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تختلف رؤية المذاهب الاقتصادية لأسباب المشكلة الاقتصادية، ولكنها تتفق بشكل عام على أنَّ مشكلة الفقر هي  
 نتيجة هذه المشكلة , والجوع مظهرها الرئيسي ، وأنَّ الجوع والغذاء مسألتان مرتبطتان ارتباطًا لا ينفك.      

شباع لإبشكل أساسي   الموارد والغذاءي الندرة النسبية، وهي عدم كفاية الرأسمالية ف  تكمنُ المشكلةُ الاقتصادية عند
مسألة الندرة وعدم كفاية الغذاء للبشر إلى قد اختلف علماء ومفكرو الاقتصاد الإسلامي في و  ،منهحاجات الإنسان 

 أراء مختلفة بين الاعتراف بهذه النظرية إلى دحضها  وعدم الاعتراف بها. 
: " إنَّ  إلى الإنسان نفسه فبحسب تقارير دولية أثبتت  توفر الغذاء  -أو قلة  –المشكلة في عدم  أنَّ    يؤكدالواقع  و 

الجوع حقيقي، أمَّا الندرة فلا، وأنَّ القضية الرئيسية للمجاعة أو انعدام الأمن الغذائي لا تكمن في نقص الأغذية ولا  
   ".البعضمشرائية لدى حتى في ارتفاع الأسعار، بل في سوء التوزيع أو نقص القدرة ال 

الاقتصادية،  و  من الموارد  يشبعها  تجد ما  التي  الاقتصادي هي  بالمعنى  على  و الحاجة  الدولي قصرها  مكتب العمل 
 . الغذاء الكافيويأتي في مقدمتها  الحاجات المرتبطة بالجانب المعيشي، 

الحاجات   فمعظم  في  وأمَّا  الإسلامي  يسي   علماءالاقتصاد  الإسلامي  علماء الاقتصاد  سير  على  ترتيبها  في  رون 
، ويأتي الغذاء في مقدمة الضروريات ولكنه  الأصول والمقاصد في ترتيب المصالح إلى ضرورية وحاجية وتحسينية

نَّ مسألة إشباع الحاجات في الشريعة الإسلامية ثابتة بثبوت الشريعة،  ويبقى معنا أ  قد يدخل في بقية المصالح.
خصائص الاقتصاد الإسلامي في مسألة إشباع ومن فيعتبرونه مرة ويرفضونها مرات. وليست خاضعة لأهواء البشر 

الغذاء: وتوفير  الإنسانية    الجوع  الحاجة  مراعاة  للغذاء  أن  الحاجة  مقدمتها  الاقتصادي  وفي  التشريع  أصول  من 
،  باع الحاجة للغذاء للأفرادوهذه المراعاة تتجلى أولا في أحكام الشريعة التي تدلنا على اعتبار أولوية إش،  الإسلامي

الاسلامي الاقتصادي  الفكر  في  رسالة  للغذاء  عمليةفي    وأن  لإ  كون  وسيلة  هي  الغذاء  إلى  الحاجة  قامة  إشباع 
 . الأرض بها بالخير والحق وما فيه منفعة الناس  وإعمارالدين، 

المشمو  دائرة  والطعامهشمولية  للغذاء  حاجتهم  بإشباع  وغير    لين  مسلم  إنسان  و لكل  وجوب  مسلم،  مسألة  وصلت 
أن تعدت دائرة الإنسانية إلى دائرة أوسع، وهي دائرة بقية المخلوقات حتى وصل أثرها ة إلى الغذاء  إشباع الحاج

حاجات  وجوب  إلى   المستأنسة،  لحيواناتل  الغذاءإشباع  وغير  مراعاة  المستأنسة  إلى  الدائرة  الجن    ووصلت  حق 
 نبوية.  أيضًا في الغذاء كما بينت السنة ال

المكلفين بتوفير الغذاء دائرة  باتساع  وسع دائرة المسئولية في مسألة إشباع الحاجة للغذاء والطعام  تتنوع وتكما ت
 وإشباع الجوع. 

،  محكومة ومرتبطة بقاعدة الحلال والحرام  استهلاك الغذاءمسألة    الجوع أن ضوابط الخاصة في إشباع  ومن أهم ال
 مراعاة الترتيب في الحاجات عند الإشباع. مع  التوسط غذاءاستهلاك الالمطلوب في كما أن 
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The Need for Food in Islamic Economy: Status, Characteristics, and 
Parameters 

Dr. Mohammed Yahya Moha mmed Elkebsi 
Assistant Professor, Department of Islamic Economy, Faculty of 

Humanities and Sociology, Iman University 
Training Manager, Saba Islamic Bank, Sana’a 

 المقدمة
نَللَّ رُوأِ َْنْفُسِِ ِ مِش رُِ ِ نَسْتَعِينُهُ وَنَسْتَغْفِرُهُ وَنَعُوذُ بِِللَّلِلَّّ للَّ ،إِنَّ الْحَمْدَ لِلَّّ مَللَّلِنَِ ْْ َْ ِِ يََِّللَّ دِهِ    .وَسَِ شْ ََِْْ فَمَِ

للَِّ َ  لِِِه َِِ ِ وْ فُِِِ  ِ شْ هَُِِِّْ وَّ لِِِه وَمَِِِ دُ َْنَّ مُ  .فُِِِ مَُِِِِّ َْ هَ إإ   وََْرِِِْ دُ َْنْ إَ إِلَِِِ َْ دُهُ وََْرِِِْ ِِْ ُِ َْ ا  دع حَمَِِِّ
ولُهُ.  َ  ِ مُونَ  هِِِِِوَأَسُِِِِِ تُْ  مُسِِِِِْ وُ شَّ إِإَّ وََْنِِِِِْ هِ وَإ َ مُِِِِِ ََّّ ُ قَللَّ ِِِِِِ ََِِِِِ َ ََّ وا  وا ا َّقُِِِِِ َشَ َّمَنُِِِِِ ُِ للَّ الَِِِِِّ َّل ]للَّ َََُِِِِِّْْ

دَةٍ وَخََ ََّ مِنْ [،  102ْمران: َِ للَّ النَّللَّسُ ا َّقُوا أَبَّكُُ  الَُِّ  خََ قَكُْ  مِشْ نَفْسٍ وَا َْ للَّ وَبَِ َّ  هَللَّ ََُّْ للَّ زَوْجََِْ َْ
ْ كُ  َِِِ َْ للَّنَ  َِِ َ اِ ََّ للََّ  إِنَّ  َأََِِِْ َْ هِ وَا ِِِ للََّ لُونَ بِ ُِ  َ سَِِِ َ الَِِِّ ََّ وا  للَّ ع وَا َّقُِِِ َِِ للَّإع اَِ يِِِراع وَنِسِ للَّ أِجَِِِ مَِِِ ُْ  ْ  أَقِيبِِِللَّع مِنْ

دَِداع ُ هُ ِْ ِ [،  1النسللَّ :] وْإع سَِ َ وَقُولُِوا قَِ ََّ َشَ َّمَنُوا ا َّقُوا  للَّ الَُِّ َْ ْ   هَللَّ ََُّْ رْ لَكُِ للَّلَكُْ  وَغَغْفِِ مَِ ْْ َْ  ْ حْ لَكُِ
ظِ مللَّع   َْ َ وَأَسُولَهُ فَقَدْ فَللَّزَ فَوْزاع  ََّ  [72-71اََزاب ]ذُنُوبَكُْ  وَمَشْ هُطِعِ 

 د،،، ـــــأمـا بعـ

ِِ واَمَللَّلِِِِْللَّ. قِِللَّل أسِِِول    اللَّنِِِس أسِِِللَّلة محمِِد فقِِد  وا م : ] ِِِم  مِِِللَّ   ن ِِللَّنِ النُُُِِِ إِنَّ مََ  ِِِِ
 ََْ وَ وَمََ وَ ا ةٍ فََ عَِ ةٍ مِش زَاوِغَِ عَ لَُِنَِ هُ إإ مَوْ ِِ نَهُ وََْجْمَ َِ سَِ َْ ِ م اَمََ وِ أَجُوٍ َ نَِ  َ يْتِعللَّ فَحَ نَُِْ للَِّ  مش قَُْ

للَِّ ُ   ةُ وْنِِللَّ خَِِ َِِ للَّ ال َُِّن َِِ ةُ قِِللَّل فَحَن َِِ عَسْ  ُِِه ال َُِّن َُّ وُ ِِِ ونَ  َِِ ونَ لِِه وَغَقُولُِِ هِ وَغَعَْ ُُِِ ِِِ ونَ ب النِِللَّس هَطُوفُِِ
ي ة قِِللَّل  عِِللَّل :  َ أسِِللَّلة   إلِِ  الانسِِللَّن ة اللَّ ِِم  س الشِِرغعة الاسُِِم ةاللَّنِِ[، و (1)شَ النَُِّيِِِّ للَّ فَِِّ وَمَِِ

ونَ   َرعا وَلَكِشَّ َْكَْ رَ النَّللَّسِ إَ هَعَْ مُِ كللَّنِس أسِللَّلة [، ف28]سِبح  َْأْسَْ نَللَّكَ إِإَّ اَللَّفَّةع لِ نَّللَّسِ بَشِيرعا وَنَُِ
 

 . (2286، رقم 1790/ص4ج) ،الحجاج بن مسلمصحيح (، و3342، رقم1300/ص3ج)، صحيح البخاري - 1
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ِِللَّلة الاسُِِِ  ال ِِةالرسِ ِِةع الو  ،كللَّم ِ ِِةال نعمِ م   تللَّمِ ِِِ ْ كُْ  نِعْمَتِ َِِ ِ َْ سُ  ِِْ ِِنَكُْ  وََْْ مَمِ َِ ِ  ْ ُِِ سُ لَكِ ِِْ وَْ  َْكْمَ ِ َِِ الْيِ
  ُ يسُ لَكُِِ [، وجعِِو   فِِم ا بللَِِّْْللَّ الْداهِِة لمِِللَّ ل ِِه خيِِر  الِِدن للَّ 3المللَّئِِدة:]ِ َنللَّع  الاسُِِ وَأَ ِِِ

مَ َْقْوَُ  والآخرة قللَّل  عِللَّل    م  ِِ دِ  لِ َّتِِ رَّْنَ ََِْْ ا الْقُِ َُ ل ِه خيِر الِْد    ُِاو ، [9الاسِرا :] إِنَّ  َِ
للَّلَمِيشَ قِِِِِِللَّل  عِِِِِِللَّل :  لكِِِِِِو النِِِِِِللَّس فِِِِِِم اِِِِِِو زمِِِِِِللَّن وم ِِِِِِللَّن ةع لِِّْ عَِِِِِِ مَِِِِِِ ْ نَللَّكَ إِإَّ أََْ للَّ َْأْسَِِِِِِ   وَمَِِِِِِ

، وبللَّلُِِاِ قَِِّ ة للَّ بح ِِللَّة الانسِِللَّنال وانِِا الت ِِللَّقع  ْك ِِرُ [، ولمِِللَّ اِِللَّن اإقت ِِللَّ  107:]اَنُ ِِللَّ 
خُِِل   ِِللَّن ْ ميتِِْللَّ  النظِِرة الاسُِِم ة لمسِِحلة الغُِِا  مِِش سِ اِِللَّن إ ِِد مِِش   ِِللَّن ْسُِِ الغُِِا   

و ر يُِِِِْللَّ فِِِِم الشِِِِرغعة الاسُِِِِم ة ، وم للَّنتِِِِْللَّ فِِِِم اإقت ِِِِللَّ  الاسُِِِِمم بللَّلمقللَّأنِِِِة بللَّلمُِِِِا ا 
اإقت ِِللَّ هة الو ِِ  ة، واُِِلح  و ِِ ح خ ِِللَّئغ مسِِحلة الغُِِا  و ِِوابي التعللَّمِِو معِِْللَّ فِِم 

 مكانــة وخصــائص الحاجــة للغــذاء فــي الاقتصــاد الإســلامي: اإقت ِِللَّ  الاسُِِمم . فِِم بحِِ  بعنِِوان
  وضوابط . 
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 ول الأ  بحثالم
 . مذاهب الاقتصادية وعلاقتها بالغذاءالمشكلة الاقتصادية في ال  

 . الوضعية يات: المشكلة الاقتصادية في الاقتصادولالمطلب الأ 
 خت ف أؤغة المُا ا اإقت للَّ هة َسبللَّب المش  ة اإقت للَّ هة، ولكنْللَّ  تفَّ بش و ْللَّ  ْ    

ا نت  ة  ُه  الفقر  م  ,  ْنَّ مش  ة  والغذاء لمش  ة  الجوع  وأنَّ   ، الرئيسي  مظهرها  والجوع 
       مسألتان مرتبطتان ارتباطًا لا ينفك.

ْند ف اإقت للَّ هة  فم    للَّلمش  ةُ  النسبيةالرْسمللَّل ة  كمشُ  المواأ   الندرة  افللَّهة  ْد   و م   ،
الغُا اإقت للَّ هة   مقدمتْللَّ  اإقت للَّ هة  وفم  الانسللَّن  الندأ   لحللَّجللَِّ  لكون  نسُ ة  ة  ، وسميس 

 . "(1)  توقف "ْ   العُقة  يش المواأ  والحللَّجللَِّ إ ْ   ام للَّ ْللَّ المط قة
هُط َّ    ْقللَّ و  بعَّْ   ْنَّ  َت   الندأة،  مش  ة  اإقت للَّ هة َول  " أاسللَّ ه  الرْسمللَّلم  اإقت للَّ  

 ".  (2)ْ   ْ ِ  اإقت للَِّ  )ْ   الندأة(
ة م  ش النظرغللَِّ الس للَّن ة  وغعتمد اإقت للَّ  الرْسمللَّلم فم إهمللَّنه ْ   قَّ ة الندأة ْ   م موْ

  8و  2و  1، وفيْللَّ ْنَّ  كللَّثر الس للَّن ه ر  وفَّ متوال ة  ندس ة:  (3) لعو ْ مْللَّ نظرغة مللَّلتس
م ه ر  وفَّ متوال ة َسللَّ  ة:    16و  3و   2و  1و  ُا،  ينمللَّ إم للَّن ة الزغللَّ ة فم الانتللَّج الزأاْ
البشرغة بسْولة، و  ُا، إل  ْن   و الزغللَّ ة الس للَّن ة إل  َدٍ إ  ستط ع اَأض إطعللَّ     4و

 ة.و ُا هعنم ْنَّ البشرغة سوف   و إل  مرَ ة ال راع والحرب ْ   المواأ  الغُائ ة الق ي 

 
 . 34، ص م2000هـ  1421الدمام. الطبعة الأولى.  –عبد الحميد محمود البعلي. دار الراوي  ،أصول الاقتصاد الإسلامي - 1
 . 8م، ص1991-هـ1411المنصورة، الطبعة الأولى،  –، حسين غانم، دار الوفاءالاقتصاد الإسلامي والمشكلة الاقتصادية - 2
ه م( : أول من أدخل علم السكان إلى العلوم الإنسانية، ولد في إنجلترا من أسرة ثرية، ودرس دراسة دينية في جامعة كمبردج، وبعد تخرج1843-1766روبرت مالتس )  -  3

للاقتصاد والتاريخ.   فيها مدرسًا  عُينَّ  السُكان  نظريته حول  بعد وضعه  لعمله كقسيس، ولكن  للدين والفلسفة، بالإضافة  فيها كمدرس  مالتس كثيٌر من وقد  عمل  نظرية  تبنى 
الاقتصاديين من  رفضها  من  هناك  بالمقابل كان  ولكن  وغيرهما،  ميل  وستيورات  ساي  مثل:  الرأسماليين  )انظر:  الاقتصاديين  وكولين كلارك،  الرأسماليين ككينز  الفكر    قادة 

المعارفالاقتصادي دار  نامق،  و23-22م، ص1978القاهرة،    -، صلاح  والتوجيه:  ،  التجاريين  بين  الاقتصادية  المذاهب  العرب أصول  الفكر  دار  فايد،  مصطفى   ،- 
 -هـ 1419، شعبان36، العدد 13الإسلامية، جامعة الكويت، السنة    مجلة الشريعة والدراسات  ، كمال الحطاب،والسكان والتنمية من منظور إسلامي،  83- 82القاهرة، ص

 (. 219م، ص1998ديسمبر
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للَّ  فسر  (1)   ص للَّغة ْ   اإقت للَّ  ب بغة  شللَّؤم ة  فمقد ْثرَِّ  ُه النظرغة  و ، امللَّ ْنْللَّ ْهَّع
ْشر   السللَّبع  القرن  فم  اَوأبيون  اأ كُْللَّ  جمللَّع ة  إبللَّ ة  مش  َ و  مللَّ  ْسبللَّب  وال للَّمش  لنللَّ 

واست طللَّن   واسترال للَّ  ْمرغ للَّ  قللَّأة  فم  الحمر  الْنو   مش  البشر  مَُيش  ذ ا  حيتْللَّ  ْشر 
ْأا يْ  بعد ذلح، واَتُل معظ  العللَّل  َت    غ نسبة مللَّ س طر ْ  ه اَوأبيون فم القرن  

% مش ال للَّبسة ث  مللَّ َ و مش َروب  ينْ  أاح  حيتْللَّ مللَّ هقرب 80المللَّ م ه و إل   
 .(2)  نسمة فم ْوأوبللَّ وَّس للَّ وْفرغق للَّ( م يون 100مش )

 المطلب الثاني
 المشكلة الاقتصادية في الاقتصاد الإسلامي. 

تبللَّأ ندأة المواأ  احسللَّس ل مش  ة اإقت للَّ هة  اخت ف مفكرو اإقت للَّ  الاسُمم فم   إل  اْ
 َّأا  أئ سة:  ثُثة
الندأة .1 مش  ة  َن  اإقت للَّ هة   المش  ة  ْسللَّس  الندأة  تبللَّأ  اْ بمنع  ْنَّ    القول   "  عنم: 

واَمر ْ     ،المواأ  اإقت للَّ هة غير اللَّل ة لاربللَّع الحللَّجللَِّ اإقت للَّ هة الواقعة ْ يْللَّ
قِ الكَرغ      ُا النحو ه طد  بللَّلعقيدة الاسُم ة َُّ عبللَّ ه قللَّل رزق  التم ُ ؤمش  تكفو الخَ

للَّ وَ  عللَّل :   َْ ِ أِزْقُ ََّ    َ َْ َأْضِ إِإَّ  َْ للَّ اُوٌّ فِم وَمَللَّ مِشْ َ ابَّةٍ فِم ا َْ َْ غَعَْ ُ  مُسْتَقَرََّ للَّ وَمُسْتَوَْ 
وْ    ُا ل  ون اَصو  و الوفرة، وإ ه ح استشْللَّ  البعض [،  6] و  كِتَللَّبٍ مُُِيشٍ 

بآهللَِّ البسي والقبض، ْو التقدَر فم الرزق مع ْنْللَّ واأ ة فم رحن بعض الخ َّ ولحَِ ٍ   
قت للَّ هة  و الانسللَّن نفسه إ ق ة مواأٍ   ، وْ    ُا ه ون السُا فم المش  ة اإ(3)فر هةٍ 

ل مواأ    بللَّلنسبة  س واه  فسللَّ   ْو  الانسللَّن  ق وأ  ُا  وإنمللَّ  إنتللَّجٍ،  ْر للَّل  وإ  غُا   ْو 
وََََّ للَّكُْ  مِشْ اُوِّ مَللَّ سَحَلْتُمُوهُ وَإِنْ الطُ   ة  بعد  استغُلْللَّ امللَّ ُْرِ ْنه الآهة الكرغمة: 

 
.  47، ص79م، العدد  2000-هـ1421قطر، الطبعة الأولى،    -، رفعت سيد العوضي، سلسة كتاب الأمة، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية  عالم إسلامي بلا فقر  -  1

 من نفس المرجع. 127-125وانظر: ص
 . 8م ، ص1980ليبيا.  -عبدالعزيز الكحلوت. منشورات صحيفة الدعوة الإسلامية ،الإسلام والثروةانظر:  - 2
الاقتصادانظر:    -  3 الشرعية في  القواعد  المعهد الإتطبيق  للتنمية،  البنك الإسلامي  المعاصرة، إصدار  التطبيقات الإسلامية  ندوة  أبوغدة، من  عبدالستار  للبحوث  ،  سلامي 

 . 51/ ص1م، ج2000 -هـ 1420جدة، الطبعة الأولى،  -والتدريب 
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ُ حُْ   إَ   ِ ََّ نِعْمَةَ  وا  اَفَّللَّأٌ َ عُدُّ لَظَُ وٌ   نْسَللَّنَ  الْاِ إِنَّ  ْو  34]إ راه   وَ للَّ  )كفللَّأ(،  بحنَّه   ،]
، امللَّ (1) بللَّلنسبة َخ ه الانسللَّن بسو  التوزغع ممللَّ ُْرِ ْنه الآهة الكرغمة بحنه )ظ و (

د، والفقرِ غير المُعَللَّلج ، فللَّلحو  يد (2) ْنَّ "المش  ة الحق ق ة  كمش فم الغِنم غير المُررَّ
للَّ فم "الق وأ فم الوسللَّئو المتللََّة  الانسللَّن نف سه سوا  اللَّن غن عللَّ ْو فقيرعا. و كمُش ْهَّع

الانسللَّن   لاربللَّع  استخدامْللَّ  المم ش  المواأ   إل   ل وصول  الكون  ْش  سخير  للإنسللَّن 
المش  ة (3) ظْوأ  فم  واَخُقم  وأه  الاهمللَّنم  البعد  ْو  عف  حثير  ولغ للَّب   ،"

 .(4) كاإقت للَّ هة مم ُ فم السفه وسو  اإستُْ
ال للَّنم   .2 القُول    هعترفالرْ   النسُ ة  َن  الندأة  افللَّهة     ْللَّ وجو   بعد   الاقراأ  هعنم  إ 

، وْنَّ الدن للَّ  اأ (5) مواأ  الفر  فقد  كفم وقد إ  كفم، لكنْللَّ محدو ة فم لحظة مش الزمش
النللَّس  وغتزاَ   نللَّ   وْ جْد  إل   هحتللَّج  المواأ   بعض     ْ الح ول  ْنَّ  بمعن   ندأة  

، والدن للَّ محو لُز َللَّ  والتواأ  ْ   محوٍ واَدٍ بخُف (6)وال نة  م  اأ الوفرة  ْ يْللَّ،
والح مة الالْ ة مش     (7)الآخرة، فُ َسد فم الآخرة إ سللَّْْللَّ ووفللَّئْللَّ بللَّلكو  ُ از َللَّ 

ََ ُّ الانسللَّن ْ   السعم لتعمير اَأض، و وفير َ للَّة   الندأة ْو محدو هة المواأ    ُه 
البشر لُنم  هقول  كرغمة  وا تُ ،  اختبللَّأ  م للَّل  ْنْللَّ  امللَّ  و عللَّل ،  ُ وَنَّكُْ   :  سبحللَّنه  وَلَنَُْ

رِ   وَبَشِّ  ِِ وَال َّمَرَا َنْفُسِ  َْ وَا َمْوَالِ  َْ ا مِشَ  وَنَقْغٍ  وَالُْ وعِ  الْخَوْفِ  مِشَ  بِشَمٍْ  
للَِّ رِغشَ  و (8)[155]البقرة ال َّ "  ل،  اإقت للَّ هة  اَنشطة  إل  ممللَّأسة  َدْو  ف و كونْللَّ  دفعللَّ 

 
.  9ص  مرجع سابق،  ، الإسلام والثروة،  59ص،  م1987-هـ1408الرياض. الطبعة الثالثة.    –. محمد شوقي الفنجري. دار الوطنالإسلام والمشكلة الاقتصاديةانظر:    -  1
 . 330م، ص1987-هـ1408بيروت، الطبعة العشرون،  -مطبوعات، محمد باقر الصدر، دار التعارف للاقتصادناو
 . 43صمرجع سابق،  أصول الاقتصاد الإسلامي للبعلي،  - 2
 .52/ ص 1جمرجع سابق، انظر: تطبيق القواعد الشرعية في الاقتصاد،  - 3
 . 27انظر: الإسلام والمشكلة الاقتصادية، ص - 4
 .65ص،  م1986-هـ1406رطان. مؤسسة الرسالة. الطبعة الأولى. . سعيد ممدخل للفكر الاقتصادي في الإسلام - 5
نظرات جديدة في المشكلة الاقتصادية من  .  16ص،    م1999هـ  1420دمشق. الطبعة الثالثة.    -. رفيق يونس المصري. دار القلم: أصول الاقتصاد الإسلاميانظر  -  6

 . 101م، ص2002. 3. العدد17الأردن. المجلد  -ت . كمال الحطاب. مجلة جامعة مؤتة للبحوث والدراسامنظور إسلامي
 . 62م، ص1993-هـ1413بيروت، الطبعة الأولى،  -، أحمد علي الدلجي، دار الكتب العلميةالفلاكة والمفلكونانظر:  - 7
 .65صمرجع سابق، انظر: المدخل للفكر الاقتصادي، لسعيد مرطان،  - 8
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كللَّنس الخيراِ متوفرة، وفم متنللَّول ال م ع فس فقد النشللَّط اإقت للَّ   غر ه، ولكش فم  
الندأة  ْوجدِ   ح  وقد  لبعض،  ْنفسْ  فم َللَّجة  النللَّس  بعض  وَجدَ  الندأة  ظروف مش 

  ".(1)و ْس ل نشللَّط اإقت للَّ  
التم  قد  ذارُ للَّ    ْنَّ الندأة ظللَّ رةٌ إ رُْة فيْللَّ فْم قللَّئمة، ولكشَّ ْسبللَّ ْللَّ  واوممللَّ سَُّ خَُ  

 . (2) نفم ْن  كون ْصُ مش ْصول الخ َّ
ال .3 اَص  ة للَّل   الرْ   اإَت للَّجللَِّ  التفرغََّ  يش  غير اللَّلغُا   َر   واإَت للَّجللَِّ   ،

 .(3)  اَص  ة اللَّلكمللَّل للَِّ، فللَّلندأة غير متحققة فم اَول ، متوقعة فم ال للَّن ة
ندأة، و و ْنِّ النسُ ة ل ه  وسُا الخُف الرئ سم  نللَّ  و اختُفْ  فم  إإِ م ط ح ال

اَفرا    نسُ ة  يش  ْو  المحدو ة،  والمواأ   الُمتنللَّه ة  الحللَّجللَِّ  القللَّئمة  يش  النسُ ة   عنم 
 وال مللَّْللَِّ والدول ول سس مط قة فم او اَأض. 

فمش قللَّل بللََّول منع استخدا   ُا ال فظ، ومش قللَّل ْنَّ  إلته ْ   المعن  ال للَّنم ْظْر ْجللَّز  
رَّقَ فقد َللَّول ال مع، وقللَّْدة اَوليش النْم ْش استخدا  اَلفللَّظ التم لْللَّ  استخدامه، ومش فَ 

 إلة ظللَّ رة  خللَّلف الدَش، وقللَّْدة الآخرغش إ مشللََّة فم اإصطُح، وقللَّْدة الفرغَّ ال للَّل  
 ال معُ مللَّ ْم ش ال مع. 

ول: ، فللَّلكو إ هق(4) وْأ  ْنَّ َق قة الخُف  يش ْ مللَّ  اإقت للَّ  الاسُمم  و خُف لفظمٌ 
المواأ    ْن  وغقولون:  مط قة(،  ندأة    ْ( البشرغة  او  إ  كفم  اَأض  فم  ا ْللَّ  المواأ   ْن 
ا معينللَّ ْو جمللَّْةع فم    تبللَّ ل فم  حقيَّ المنللَّفع، وإ هم ش إنكللَّأ ْنَّ   ْز وجو قد ََُت م فر ع

 زمشٍ معيٍش ْو م للَّنٍ معيشٍ فتح و ْند   ندأة إ َ كْفِم فيْللَّ المواأ  لسد الحللَّجللَِّ.

 
 . 77، ص1988عمان/ الأردن،  –، محمد عبدالروؤف، غالي عودة، دار البشير  ةتأملات إسلامية في الرأسمالية الديمقراطي  - 1
 . 52-50مصر، ص -، عيسى عبده، دار الاعتصامالاقتصاد الإسلامي مدخل ومنهاجانظر:  - 2
 في الهامش. 51/ ص1جمرجع سابق، انظر: تطبيق القواعد الشرعية في الاقتصاد،  - 3
 ظ فقط، وأمَّا المعاني لهذه الألفاظ فهي واحدة، ولا خلاف فيها. أي أنَّ الخلاف كائنٌ في الألفا - 4
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ل ه ْوإ،   الواقعة  ل شُْة  الم ط ح ومللَّ رللَّ ْه،  وإن انس ْأ  ْن نتخ   ْش استخدا   ُا 
للَّ مش الخُف، ث  لمللَّ ثُس مش  خ م بعض ْصحللَّبه ْنه،  و و  ومْ  ْ  ه م و:   وخروجع

كولينز، و مللَّ مش خُرا  الغُا  اَمرغ ييش فم اتللَّ ْمللَّ )صنللَّْة   موأإپ ه وجوزغف  فرانس س 
وفم م للَّن َّخر   (1)الندرة من الخرافاتة(، والُ  ذارا ل ه: ْنْمللَّ وجدا ْنَّ  ال وع وخرافة الندأ 

تبللَّأ  مش الكتللَّب هقوإن: " إ هم ش   فإنَّ  َق قم، َيش ْنَّ ال وع  وْ    ل  وع، سُبعللَّ  الندأة  اْ
"  فُ الغُا  وإ اَأض  عللَّنم مش الندأة، وال وع له ْسبللَّب غير الندأة، وْ   (2)  وهم الندرة

فحأ    ْ    ذلح  ْنْللَّ  قع   : ْ النسُ ة،  الكفللَّهة  مش  ة  بحنْللَّ  اإقت للَّ هة  المش  ة   وص ف 
 بعض اَفرا ، والم تمعللَِّ فم زمش معيش، ْو م للَّن معيش.

الحدَ   قدمنللَّ  مللَّ  التم  خللَّلف  المط قة  الندأة  بحق قة  الاهمللَّن  بإم للَّن ة  القول  ه ح  واُا إ 
ش ْ   اَأض ومش س ح م بعد   مش  ْنه، والتم  عنم: " ْد  افللَّهة المواأ  لت ُ ة َللَّجة م

اإْتراف (3)البشر بعد   القللَّئ يش:  اَولِ  الرِْ   ْصحللَّبُ  سللَّقْللَّ  التم  اَ لة  فم  جللَّ   لِمللَّ    "
 بللَّلندأة اسُا أئ سٍ ل مش  ة اإقت للَّ هة.

  1986ومش ث  هح م الواقع فيُ ا إل    دََّ مللَّ ذارنللَّ ففم  قرغر ل ُنح الدولم نُشر فم  
وا الغُا   ْنوان  "   حس  ل ه:  جللَّ   فلال وع  الندرة  أمَّا  حقيقي،  الجوع  القَّ ة  إنَّ  وْنَّ   ،

الغُائم إ  كمش فم نقغ اَغُهة وإ َت  فم اأ فللَّع   انعدا  اَمش  ْو  ل م للَّْة  الرئ س ة 
البعض  لد   الشرائ ة  القدأة  نقغ  ْو  التوزغع  فم سو   الحقللَّئَّ  (4)  اَسعللَّأ،  و  "ْنِّ  امللَّ   ،"

الآن َت   إنه  مش    الع م ة  قول:  مش   يونيش  ْك ر  العللَّل   فم  ة  المزأوْ المسللََّة  ل   ُ غ 
(  : ْ الان للَّزاِ ١:٨اَفدنة  اإْتبللَّأ  فم  فإذا و عنللَّ  تْللَّ،  هم ش زأاْ التم  المسللََّة  مش   )

التقن ة الحدَ ة نستط ع ْن نَّللَّْف مش   ح المسللََّة، وغ ون البشر ْ   استعدا  إستقبللَّل  
 

الندرةانظر:    -  1 الجوع وخرافة  فرانسيسصناع  أحمد لاپيه، وجوزيف مور ،  ترجمة:  المعرفة، كولينز،  عالم  والآداب  حسان، سلسلة  والفنون  للثقافة  الوطني  المجلس    -إصدار 
 . 15م، ص1983، إبريل 64الكويت، العدد 

 .21رجع السابق، صالم - 2
 .69ص مرجع سابق،  المدخل لمرطان، - 3
 . 33انظر: الإسلام والمشكلة الاقتصادية للفنجري، ص   - 4
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ف مش الغُا  لْ ،  و إنَّ  قدَراِ ْخر  نقُ ْش  ْأبعة ْم للَّل ْد    الحللَّلم، و وفير قدأ اللَّ
(  شير إل  ْنَّ اَأض قللَّ أة نظرغللَّع ْ    وفير    1987صح فة اَه ونومسس الُرغطللَّن ة )  

  2011ْللَّ   ْ معللَّ بحنَّ ْد  س للَّن اَأض   غ فم    ".(1) نسمة    م  للَّأ   132الغُا  لعد  َُ غ  
 قرابة سبعة م  للَّأ نسمة. 
 فللَّلعللَّل  فر ،  الغُا  لكوِِّ  مش  ه فم  مللَّ -الآن  – ْللَّلم عللَّ َوجد  ل عللَّ بللَّلق للَّس  ُا فم المستقُو ْمَّللَّ َللَّ

لكو أجو    -وبرو يش وفير َراأ   سُعْر َّإف 3 مش ْك ر ْ   -الحُوب  أط يش مش َو  كو َنتج
 اَأض.  ْ   وطفو  وامرةْ 

ِ  مش َّإف  ُا التقدَر ل ُثة   إ -الغرب ة ْوأوبللَّ هستْ كه رخغ مش ممللَّ ْك ر و   -السعرا
المغُهة  َتَّمش  والفواكه،  :النللَّس هحك ْللَّ  التم  العدَدة اَخر   اَطعمة  وال وز،   البقول، 

ال ُوأ، والخَّراواِ، ِ  ولحو  ومحللَّصيو  و  ُا،  تغُ  التم الحيوانللَّ وْ     بللََّْشللَّب 
العللَّل ،  وْمَّللَّ فم  (2) ال م ع ه فم  مللَّ الغُا  مش  َوجد  إ  ْنه  لفكرة  ْسللَّس  نللَّك  ف  س  مستو    ،"

ْأا م    المستقُو إ للَّفة   ( الموسعة  ة  الزأاْ مش  اوِّ  ْش طرغَّ  الغُا   إنتللَّج  زغللَّ ة  ل م ش 
المخ بللَِّ،   زغللَّ ة  طرغَّ  ْش  اَأ  ة  دة  الوَ إنتللَّج  )زغللَّ ة  الم  فة  ة  والزأاْ جدَدة(، 

 . (3) واستخدا  السُإِ المحسنة واَغُهة المعدلة وأاث عللَّ(
واأ  ْو  ر َد مللَّ سَُّ ْن اتبه  وغ بح مش قُيو الْرا  فم  و   ُا الحدَ  ْش ندأة الم

ة  ُدو احنْللَّ ْخطر وْبغض مواأ  الطُ عة   1798مللَّلتس ْللَّ    ، فللَّلمش  ة (4)   مش ْنَّ المجاْ
التنم ة   و نميتْللَّ  المواأ ،  مش  ُه  اإستفللَّ ة  ا ف ة  فم  وإنمللَّ  المواأ ،  ق ة  فم  الآن  ل سس 

 ال ح حة، واستغُلْللَّ اإستغُل اَم و  ون إسراف ْو  َُُر. 
 

تقرير التنمية البشرية  مليون نسمة، )انظر:    7,295.8إلى قرابة    2015مليون نسمة، وسوف يصلون في عام    6,514.1بلغ قرابة    2005عدد سكان العالم في عام    -  1
 (. 234، لبنان، ص  (UNDP)المتحدة الإنمائي  برنامج الأمم ، أصدرهم2008-م2007المتحدة للعام  للأمم

 .18ص مرجع سابق، صناع الجوع وخرافة الندرة، - 2
، 40العدد  -دراسات الوحدة العربية إصدار الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية ومركز ،، محمد سمير مصطفى، مجلة بحوث اقتصادية عربيةحدود النمو وخرافة الندرةانظر: - 3

 . 86، ص 14م، السنة 2007خريف 
 . 8، ص 161الكويت، العدد  -إصدار المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ،، فيليب عطية، سلسلة عالم المعرفةأمراض الفقر - 4
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ح هم ش اإستفللَّ ة مش زغللَّ ة ْد  البشر فم زغللَّ ة إنتللَّج ة المواأ ، وذلح  تحوغو الزغللَّ ة  واُل
دة  الوَ فم  العمللَّل  ْد   َزغد  عُ  م  وال يش  ال للَّبللَّن  ففم  إنتللَّج ة،  زغللَّ ة  إل   العمو  قوة  فم 
دة  الوَ إنتللَّج ة  ولكش  والْند،  الف ُيش  فم  دة  الوَ    َ العللَّم يش  نفس  ْد      ْ اَأ  ة 

فم   بمقداأ  اَأ  ة  والْند  الف ُيش  فم  م ي تْللَّ  ْش  وال يش  زغد  ْ عللَّف،   10-7ال للَّبللَّن 
ة الم  فة العمللَّلة، وبللَّلمقللَّ و مللَّ  عللَّن ه  ول العللَّل  ال للَّل  مش  وذلح  تطوغر ْنمللَّط مش الزأاْ
ة   الزأاْ نظ   بللَّختزال  قللَّمس  والتم  اإستعمللَّأغة،  الس للَّسللَِّ  إل   َرجع  المقنعة  البطللَّلة  وجو  

ة المح ول واَد ْو اثنيش، و ُا َؤ   إل    -م الُُ  المستَعْمَرة ف –الشدَدة التنوع  إل  زأاْ
ْنَّ فرص العمو  كون خُل موس  الُُأ والح للَّ  لمح ولٍ ْو اثنيش فقي، وغبق  المَُيش  
يون   الزأاْ العمللَّل  اللَّن  عُ  م  م ر  ففم  المح ول   َ للَّ   ُا  موس   خللَّأج  ْموٍ   دون 

ا فقي  ق ي ةٍ  لشْوأٍ  منْ   هُستخدَمُون  المَُيش  ه د  القطش،  ينمللَّ  جنم  موس   خُل  ْللَّ   و 
السنة ْرْر  طوال  ْموٍ  إل  (1)ْنفسْ   دون  العمو  قوة  فم  الا للَّفة  ل م ش  حوغو  ولُا   .

إ للَّفة فم إنتللَّج ة المواأ  امللَّ ذارنللَّ. امللَّ ْنَّه قد ثُس خطحَ نظرغة مللَّلتس فم الواقع العم م 
زغللَّ   خُل  مش  العم م  الواقع  ففم  ثُس  والنظر ،  امللَّ  التكنولوجم،  التقد   بفَّو  الانتللَّج  ة 

خطؤ للَّ نظرغعللَّ مش خُل الدأاسللَِّ والبحوث، ومنْللَّ  قللَّأغر منظمة اَغُهة والزأاع ة )الفللَّو(  
 .(2) التم ْكدِ  فوق نسبة الانتللَّج الغُائم ْ   نسبة زغللَّ ة الس للَّن

     افللَّهة المواأ  و ُه الحق قة  نسحا فم الر  ْ   رُْة ْنَّ زغللَّ ة ْد  البشر  و ْقبة ْمللَّ
فللَّلمواأ  امللَّ ذارنللَّ اللَّل ة لكو البشر الموجو َش َللَّل عللَّ، وستكفم اُلح لكو مش س ح م إذا   َّ  

 اإستفللَّ ة مش المواأ  بللَّلش و اَم و.  
 
 

 
 .88-87انظر: حدود النمو وخرافة الندرة، محمد سمير مصطفى، مرجع سابق، ص- 1
 . 224-223السكان والتنمية من منظور إسلامي، كمال توفيق الحطاب، مرجع سابق، ص:: انظر- 2
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 ثاني المبحث ال
 . ةفي المذاهب الاقتصادي الحاجة للغذاء

 في الاقتصاديات الوضعية.الحاجة المطلب الأول: 
قت للَّ    م التم   د مللَّ هشبعْللَّ مش المواأ  اإقت للَّ هة، ولُا نَُُظ ْنَّ  الحللَّجة بللَّلمعن  اإ

م تا العمو الدولم ق ر للَّ ْ   الحللَّجللَِّ المر بطة بللَّل للَّنا الم  شم، فقسمْللَّ إل  قسميش:  
الكللَّفم   )الغُا   الخللَّص  بللَّإستُْك  المتع قة  للأسرة  الَّروأغة    –المحو     -الحللَّجللَِّ 

للَّجللَِّ متع قة بللَّلخدمة العللَّمة )الم للَّه ال للَّلحة ل شرب اَثللَّث واَجْزة المنزل  -الم بس  ة(، وَ
  .(1) الخدمللَِّ ال ح ة والتع  م ة(  -النقو العللَّ   -ال رف ال حم  -
 
 
 
 
 
 
 
 

وغقو  المُ ا اإقت للَّ   الو عم الحدَ  فم مسحلة  ر يا إربللَّع الحللَّجللَِّ "ْ    قس    
 . )ثللَّن عللَّ(  اللَّلغُا  قللَّ  الانسللَّن َ عللَّاَت للَّجللَِّ الانسللَّن اَسللَّس ة )ْوإ( إل  مللَّ  و  روأ  لب

 
للتنمية، المعهد الإسلامي الحاجات الأساسية في الاقتصاد الإسلاميانظر:    -  1 البنك الإسلامي  النظام الإسلامي،  ، صالح الصالحي، ندوة السياسات الاقتصادية في إطار 

 ، بتصرف.215م، ص1990 -هـ1411، الجزائر 36 جدة، الندوة-للبحوث والتدريب
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المعدهة.  اَمراض  ومنع  واَمش  المحو   الانسللَّن:  توفير  َ للَّة  إستمراأ  مللَّ  و  روأ  
والتع   .  الفتللَّكة،  اَمراض  مش  الحمللَّهة  واُلح  الح للَّة،  إستمراأ  مللَّ  و  روأ   )ثللَّل عللَّ( 

 .(1)وْخيراع إربللَّع الحللَّجللَِّ غير المللَّ هة
ِ فم الفكر الغربم هُسم   ر  الحللَّجللَِّ لمللَّس و، والُ  قدمْللَّ فم  و نللَّك  قس   َّخر ل حللَّجللَّ

"،     1954ْللَّ    الانسللَّن ة  والدوافع  "الشخ  ة  اتللَّبه  الحللَّجة  فم  إربللَّع  م للَّن  ْن  وغَُظ 
  : (2) التللَّلمللَّلش و ببق ة الحللَّجللَِّ و ت خغ  ل غُا  هح م فم  داهة س   الحللَّجللَِّ، 

لولكش   الخطير  َت  مش  ة  البعد  ْندمللَّ  الرغبللَِّ  حوغ  هحدث  لاربللَّع  اإقت للَّ    النشللَّط  و 
المترفة ِ   ل فَة  الحللَّجللَّ س    َر بي  تر يا  وإ  العللَّل ة،  الشرائ ة  القدأة  ذاِ  فتستُدل  ْو   ،

َُرِ م ْصحللَّب اَموال فتكون النت  ة ْن "مواأ    الحللَّجللَِّ اَسللَّس ة ل طللَّئفة الدن للَّ بإنتللَّج 
ِ    ُ ة  ْش -أة متزاَدةب و  ه ر   كمللَّ- تحول ْندمللَّ  استخدامْللَّ  هُسللَّ ُ  الغُا  إنتللَّج   اَت للَّجللَّ

   .فعُ ْك وا مش إربللَّع  إل  اَسللَّس ة  الغُا 

فحنْ  إل   مللَّسة بحللَّجة   كون  قد  الُ دان  مش    د  س للَّن  غْ ُ ة  ْن  فرغ   إ   مللَّ  اموا الغُا ، 
المواأ   فإن السوق، محسوسة فم الحللَّجة  ُه ل عو ه فم مللَّ النقو   مش هم كون  َّ  الزأاع ة  ِّّ

إل   ْن  الَُش َح ْول خدمة ستتحول  ِ   –َدفعوا   هم نْ   الطبقللَّ  واَسواق المح  ة  الع  للَّ  ْ  
 إ مللَّل  ه ر    ينمللَّ  الترل ه، مسللََّة محللَّصيو   تسع  ث  ومش -ثمنعللَّ مر فعللَّ  دفع التم  الخللَّأج ة 

 .المحللَّصيو الغُائ ة اَسللَّس ة 
 فم  بللَّلمللَّئة   80 سيَم التغُهة  اَطفللَّل  نسبة  ُ غ َي   الكللَّأغُِم، ومنطقة  الوسط   ْمرغ للَّ  ففم

و ائمعللَّ  اَأا م  ن ف  نحو  ُ خ غ  الُ دان،  بعض   لانتللَّج  اَأا م  ْفَّو الزأاع ة، 

 
، عابدين أحمد سلامة، بحث مقدم للمؤتمر العالمي الثاني للاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبدالعزيز، جدة، مجلة أبحاث الحاجات الأساسية وتوفيرها في الدولة الإسلامية  -  1

 .65م، ص 1984-هـ1404، 2،ع 1الاقتصاد الإسلامي، م 
الغربير:  انظ  -  2 والفكر  الإسلامي  المنهج  بين  الفرد  عبد  ،  دوافع  البيانطارق  مجلة  العدد    -الحليم،  والاقتصاد  42م، ص1989مايو    -هـ1409، شوال  18لندن،   .

 . 217. والحاجات الأساسية للصالحي، مراجع سابقة، ص63 -62الإسلامي مدخل ومنهاج، ص
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 ل شعا  اَسللَّسم الغُا  إنتللَّج مش  دإ مح  ة، ول ت دَر نخبة ْجو مش والمللَّر ة  المحللَّصيو

(1) ." 
الشخ  ة الم  حة  ْ    افع  "ْسللَّسللَّ  هقو   الرْسمللَّلم  مُ   وغم وُ   ،فللَّلنظللَّ   وسللَّئو   ُكِ سعم 

لتح  أبحٍ الانتللَّج  ْق    النشللَّط    اَسللَّس ةُ   ال وأةُ   مم شٍ   قيَّ  إ اأة  فم  الشخ  ة  ل م  حة 
تراف النظللَّ  الرْسمللَّلم بللَّلحللَّجللَِّ وا تمللَّمه    ،اإقت للَّ   ل م تمع الرْسمللَّلم ومش  نللَّ هح م اْ

ْش  أجة   النظر  بغض  وذلح  الفَة،  لُْه  اَأبللَّح  فم  حقيَّ  به  مللَّ  سْ   َدو   فم   ْللَّ 
ْ ميتْللَّ لم موع النللَّس وََّللَّ   شس ْنمِِّ "،ولُا  ُ (2) إلحللََّْللَّ َنَّ الحللَّجة     شطة وم للَّإِ أغ  

 . (3)  ل   رافقْللَّ قوة ررائ ة، ومقدأة نقدهة فم السوق ل س لْللَّ ق مة إذا
س للَّستْللَّ   فَُ وُّ  النظللَّ   ْ    ُا  القللَّئمة  ل دول  اإقت للَّ هة  الس للَّسللَِّ  فم  المَُظ  و ُا  و 

فيُوج ومللَّ  بق   الفَة،  لُْه  وقد  وا تمللَّمللَّ ْللَّ من رفة  هَِ وُ،  قد  الم تمع  لطللَّئفةٍ مش  ه ادٍْ  
هَمنَعُ مش وصوله مللَّنعٌ  نظ مم، ْو ثقللَّفةٌ اجتمللَّع ة معينة. فتتكون ْندنللَّ طللَّئفة  تمتع ب و  
َللَّجتْللَّ   بعض  به  الُ   شبع  الفتللَِّ  إإ  إ  كللَّ   نللَّل  وطللَّئفة  أغبللَّ ْللَّ،  و شبع  اإمت للَّزاِ 

تللََّنبح )أوائم ْمرغ م َللَّز جللَّئزة  ر  صوأه جون  الُ  ذلح خ للَّلُ  محض  ه ش  اَسللَّس ة، ول  
 ْميرا ة، و   مدَنة فم الفقيرة أواهللَّ ه َطفللَّل اََ للَّ  إَد  فم (1962نوبو للآ اب ْللَّ   

فون  ِ  إلتقللَّط  َزَ  . (4) ال للَّزول ْ يْللَّ صا  التم اَكوا   يش مش  التفللَّح  مش بَّع ثمرا
 
 
 
 

 
 20-19ص مرجع سابق،صناع الجوع وخرافة الندرة،  - 1
عبدالله عبدالعزيز عابد، بحث مقدم للمؤتمر العالمي الثاني للاقتصاد الإسلامي بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة،   ،مفهوم الحاجات في الإسلام وأثره على النمو الاقتصادي  -  2

 . 13ص
 ، بتصرف 209-208انظر: الحاجات الأساسية في الاقتصاد الإسلامي، صالح الصالحي، ص - 3
 .8اض الفقر، مرجع سابق، ص أمر  - 4
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 نيالمطلب الثا
 ة للغذاء الرؤية الإسلامية لإشباع الحاج

سُم ة لاربللَّع الحللَّجللَِّ  نط َّ مش الح مة مش خ َّ الانسللَّن التم َد  للَّ   ْز  الرؤغة الا
قوله  عللَّل : فم  لَِ عُُْدُونِ( وجو  إِإَّ  نْسَ  وَالْاِ الِْ شَّ  خََ قْسُ  جم ة  56]الُاأغللَِّ وَمَللَّ  ومش   ،]

ة وفَّ  اَمر بللَّل بللَّ ة لله ْز وجو اَمر بللَّلسعم فم  ُه اَأض لاربللَّع الحللَّجللَِّ المشروْ
ة. ال  وسللَّئو المشروْ

فْو محجوأ َنَّه  ُْا الفعو   -وإن اللَّنس إربللَّع َللَّجة خللَّصة -فإذا فع ْللَّ المس    ن ة التعُد  
)الُ   و إربللَّع َللَّجة مبللََّة وفَّ وسللَّئو مبللََّة( َوافَّ ررع   ْز وجو ل ستحَّ ال واب  

دِاُْ  صَدَقَةٌ قللَّلوا هللَّ أَسُولَ مش  ، ولُا قللَّل النُم   ََ وََ هُ    :] وفم بَُّْعِ َْ ْْ دُنَللَّ رَ ََ ِ َْهَحِ م َْ ََّ
للَّ   َْ لِحَ إذا وََ عَ َُ َْكَللَّنَ ْ  ه فيْللَّ وِزْأٌ فَكَ رَاٍ   ََ للَّ فم  َْ َْأَََْْتُْ  لو وََ عَ َْجْرٌ قللَّل  وَغَكُونُ له فيْللَّ 

َْجْرعا" له  اللَّن  لِ  َُ الْحَ واللَّنس    (1) فم  ْفعللَّله،  ْللَّمة     ْ ْ س  ن ة  له  اللَّنس  إذا  فللَّلمؤمش   ،"]
ونيتهالمبللََّللَِّ مش ص ق به  ْْمللَّله ل ُح  هحث   (2)   للَّلح  قد  المخللَّلفة  "،  و  َللَّلة  فم  وغُعتُر 

:  امللَّ قللَّل النُم  وفَّ المبللَّح والحُل المشروع  إذا ل  هق  بإربللَّع َللَّجته   لمنْج النُم  
 [.(3)  َ ْ سَ مِنِّم]لَكِنِّم َْصُوُ  وَُْفْطِرُ وَُْصَ ِِّم وََْأْقُدُ وَََْ زَوَّجُ النِّسَللََّ  فَمَشْ أَغِاَ ْش سُنَّتِم فَ 

ال وأ  وبعض  الانسللَّن ة،  الحللَّجللَِّ  مللَّه ة  خُل   للَّن  مش  الرؤغة  ْأاللَّن  ُه  وستتَّح 
الاسُمم   اإقت للَّ   أؤغة  وخ للَّئغ  الراردة.  والخُفة  النُوة  فترة  مش  لاربللَّْْللَّ  التطُ ق ة 

 لاربللَّع الحللَّجللَِّ، وبعض  وابطْللَّ فم الفروع التللَّل ة:  
 .ومكانة الحاجة للغذاء فيها انيةالفرع الأول: ماهية الحاجات الإنس

 
 (. 4167، رقم475/ص9(. وصحيح ابن حبان )ج106، رقم697/ص2صحيح مسلم، )ج - 1
 . 119م، ص 1983هـ /  1403بيروت، الطبعة الأولى،  -، أحمد بن عبد الحليم بن تيمية الحراني، دار الآفاق الجديدة  السياسة الشرعية في إصلاح الراعي والرعية - 2
 (. 1401، رقم1020/ص2(. وصحيح مسلم، )ج4776، رقم1949/ص5اري، )جصحيح البخ - 3
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سَُّو  ل حللَّجللَِّ    ممللَّ  التعرغف  للإنسللَّن   للَّه  الانسللَّن ة  ه ون  مط ا  ْش  "عبللَّأة  الحللَّجة  ْنَّ 
 ".  (1) المواأ  المتللََّة له َؤ    حق قه إل  إنمللَّ  طللَّقته الُزمة لعمللَّأة اَأض 

ِ الم تمع، فُ وفم  ُا التعرغف اإْتراف بللَّلحللَّجة  نللَّ ع ْ   ْنْ إربللَّْْللَّ هحقَّ إنمللَّ  طللَّقللَّ
 ه دق ْ يْللَّ وصف الحللَّجة إن ل  َتحقَّ فيْللَّ ذلح.

وْمَّللَّ  ر يا الحللَّجللَِّ فمعظ  اتللَّب اإقت للَّ  الاسُمم هسيرون فم  ر يُْللَّ ْ   سير ْ مللَّ   
أْسْ    وْ    و حسين ة  للَّج ة  وَ إل   روأغة  الم للَّلح  فم  ر يا  والمقللَّصد  اَصول 

 :  (3) والشللَّطُم و م  (2)الغزالم
 ِ : والتم  قو  ْ   َفظ ْموأ خمسة جللَّ ِ الشرغعة بحفظْللَّ، و م الدَش ْوإ: الَّروأغللَّ

 والنفس والعقو والنسو والمللَّل. 
ي   ثللَّن للَّع: الم للَّلح الحللَّج َّةَ: و م التم هحتللَّجْللَّ النللَّس لتحميش معللَّرْ    سر وسْولة ، وَ

سر    .ل   تحقَّ واَدة منْللَّ ْصللَّب النللَّس مشقة وْ
أ التم هقتَّيْللَّ اَ ب والمرو ة، وإ ه يا النللَّس  وثللَّل للَّع: الم للَّلح التحسين ة: و م اَمو 

 بفقد للَّ َرج وإ مشقة ، ولكش الكمللَّل والفطرة ه دان فقد للَّ. 
و رغا الحللَّجة إل  الغُا  هح م فم مقدمة الحللَّجللَِّ التم ه ا إربللَّْْللَّ َن  ْللَّ َفظ النفس  

ْ   (4)ا ش خ دون التم ْمر    عللَّل  بحفظْللَّ ، ولُا لمللَّ ذار   للَّ  روأ   َللَّجللَِّ النللَّس، وجع 

 
 .19مفهوم الحاجات في الإسلام، مرجع سابق، ص - 1
هـ( حجة الإسلام: فيلسوف، متصوف، له نحو مئتي مصنف. مولده ووفاته في الطابران )قصبة طوس،    505  -  450محمد بن محمد بن محمد الغزالي الطوسي، أبو حامد )  -2

أو إلى غزالة )من قرى طوس( لمن    ان(، رحل إلى نيسابور ثم إلى بغداد فالحجاز فبلاد الشام فمصر، وعاد إلى بلدته. نسبته إلى صناعة الغزل )عند من يقوله بتشديد الزاي(بخراس
 (. 22/ص7ج ، م 1986بيروت. الطبعة السابعة.  –. لخير الدين الزركلي. دار العلم للملايينالأعلامقال بالتخفيف. )انظر: 

العلمية  المستصفى في علم الأصولانظر:    -  3 أبو حامد، دار الكتب  الغزالي  عبد الشافي، 1413بيروت، الطبعة الأولى،    –، محمد بن محمد  ، تحقيق: محمد عبد السلام 
الفقه.  174ص أصول  في  المعرفة  والموافقات  دار  المالكي،  الغرناطي  اللخمي  موسى  بن  إبراهيم  الطب  -،  الثانية،  بيروت،  دراز،  1996  -هـ1416عة  عبد الله  تحقيق:  م، 
، تحقيق: 1992  -  1412بيروت، الطبعة الأولى،    –، محمد بن علي بن محمد الشوكاني، دار الفكر  وإرشاد الفحول إلى تحقيق علم الأصول.  42/ص3و ج  70/ص1ج

 . 21-20بدالله عايد، مرجع سابق، ص. ومفهوم الحاجات في الإسلام وأثره على النمو، لع366محمد سعيد البدري، ص 
هـ، ومنشؤه بتونس. 732ه سنة عبد الرحمن بن محمد ابن خلدون، أبو زيد، الحضرمي الإشبيلي، من ولد وائل بن حجر. العالم الاجتماعي البحاثة، أصله من أشبيلية، ومولد - 4

هـ. اشتهر  808جه إلى مصر ووُلي فيها قضاء المالكية، وعزل وأعيد. وتوفي فجأة في القاهرة في سنة  رحل إلى فاس وغرناطة وتلمسان )الجزائر( والأندلس، وعاد إلى تونس. ثم تو 
 (. 3/330مجلدات، أوّلها »المقدمة« وهي تعُد من أصول علم الاجتماع )انظر: الأعلام  7بكتابه »العبر وديوان المبتدأ والخبر في تاريخ العرب والعجم والبربر « في 
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للَّجم وامللَّلم.   : " إْ   ْنَّ اَسواق  دْ بللَّلحللَّجة إل  اَقواِ وجع ْللَّ فم الَّروأغللَِّ فقللَّلوَ
ك ْللَّ  شتمو ْ   َللَّجللَِّ النللَّس، فمنْللَّ الَّروأ  و م: اَقواِ مش الحنطة، ومللَّ فم معنللَّ للَّ  
والمُبس  والفواكه  اَ    م و:  والكمللَّلم  الحللَّجم  ومنْللَّ  وْربللَّ ه،  وال و   والب و  كللَّلبللَّقُ  

 ". (1) والمللَّْون والمراكا وسللَّئر الم للَّنع والمبللَّنم 
والغُا  له  وأ مميز فم بق ة التقس مللَِّ الشرع ة ل م للَّلح، فإذا    إربللَّْه اَّروأة لبقللَّ   
الانسللَّن، فإنه َدخو فم الم للَّلح الحللَّج ة َنْللَّ إ  تحَّ إإ به، ث  َدخو التوسع والتنوع فم  

   مر بة التحسيش والكمللَّلم.الغُا  بعد إستكمللَّل الَّروأ  منه والحللَّجم إل
و نللَّك وقفة مْمة فم النظللَّ  اإقت للَّ   الاسُمم فم  ُا ال للَّنا، و م ْنَّ مسحلة إربللَّع  

ل سس َ راع ْ   الدولة، وإنمللَّ  ُدْ مش  وفم مقدمتْللَّ ْن مسللَّلة إربللَّع الحللَّجة ل غُا  الحللَّجللَِّ 
سرة ْإ و م العللَّق ة مللَّ  و ْوسع مش اَاَسرة ث   الفر  نفسه اعَّو فم ْسرة اجتمللَّع ة، ث   

 والقُي ة، ث  مشللَّأاة بق ة الم تمع  واجا اَخوة الاسُم ة واَخوة الانسللَّن ة.  
 مكانة إشباع الحاجة للغذاء في الشريعة الإسلامية الفرع الثاني: 

خللَّ عة   ول سس  الشرغعة،  ثللَّ تة   ُوِ  الاسُم ة  الشرغعة  فم  الحللَّجللَِّ  إربللَّع  مسحلة  إنَّ 
البشر ْولوغة  و ُه    ،َ وا   تبللَّأ  اْ    ْ التم  دلنللَّ  الشرغعة  َْ للَّ   فم  ْوإ  للَّة  ت     المراْ

 للأفرا ، ومش ْ   اََ للَّ  الشرع ة فم  ُه المسحلة التللَّلم: الحللَّجة ل غُا  إربللَّع 
الزاللَّة فم ْموال اَغن للَّ ،  والطعللَّ  مش خُل إه للَّب إخراج    إشباع الحاجة للغذاءفرض  أولا:  

 فم معظمْللَّ والتم  ح م فم مقدمتْللَّ الحللَّجة ل غُا .   و حدَد الم للَّأف ْ   ْسللَّس الحللَّجة
ْن فم المللَّل ٌََّ سو  الزاللَّة، و و مش المسللَّئو التم َ و الخُف  ث  مش خُل قللَّْدة  

قوله  عللَّل :    (2) فيْللَّ فم  فسير  اإختُف  وَالْمَحْرُو ِ مش  للَّئِوِ  لِ سَّ  ٌَّّ ََ   ْ ِْ َْمْوَالِ   وَفِم 

 
،  42. وانظر: من نفس الكتاب، ص  363-362، ص1984بيروت، الطبعة الخامسة،    -، عبد الرحمن بن محمد بن خلدون الحضرمي، دار القلم  خلدونمقدمة ابن    -  1

 . 437، 410، 400، 122. وفي مسألة جَعْلِ الكمالي قسيم الضروري، انظر: ص121، 120
انظر كتاب    -  2 بيان شافياً  المسألة  لبيان هذه  الز انظر:  القرضاوي كاةفقه  للعلامة يوسف  العظيم  السفر  الحادية والعشرين.    –. مكتبة وهبة  ،  الطبعة  -هـ  1414القاهرة. 

 . 992-961/ص2ج م1994
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وم للَّأ  اَخُق  ْو ْنْللَّ مح مة، وْنَّ فم المللَّل [،  و  م ْ   وجه الندب  19]الُاأغللَِّ 
 . (1)  َقللَّ سو  الزاللَّة مش فح اَسير وإطعللَّ  المَّطر والمواسللَّة فم العسرة وص ة القرابة
 والراجح ال للَّنم إنعقللَّ  الاجمللَّع ْ   ْن  نللَّك َقوق غير الزاللَّة اللَّلنفقللَِّ وغير للَّ. 

.كمللَّ جللَّ   بالطعام عند الحاجة  حق الإعانة للجاروْ   او فمش الحقوق المر بطة بللَّلاطعللَّ   
فم الحدَ : ]لَْ سَ الْمُؤْمِشُ بِللَّلَُِّ  هَشْبَعُ وَجَللَّأُهُ جَللَّئِعٌ إِلَ  جَنْبِهِ[، وفم أواهة: ]مللَّ َّمَشَ ِ م مش  

بِهِ[. قللَّل اَلبللَّنم: هَعَْ ُ   َِ رَبْعَللَّنعللَّ وَجَللَّأُهُ جَللَّئِعٌ إل  جَنْبِهِ و و  " وفم الحدَ   ليوٌ وا ح  بَللَّ
َدفعون   ال للَّأ الغنم ْن َدع جيرانه جللَّئعيش ل  ا ْ  ه ْن هقد  إليْ  مللَّ  حر  ْ  ْ   ْنه ه

ِ  به  ل  ون الوجوب     "(2) ال وع، واُلح مللَّ ه تسون به إن اللَّنوا ْراة ونحو ذلح مش الَّروأغللَّ
ْند اإَت للَّج، وغبق  الاَسللَّن والا دا  ْند ْد  الحللَّجة امللَّ جللَّ  فم َدَ  ْ م ذَأٍِّ قللَّل:  

ْ     إِنَّ خَِ يِ م   ُْ َْوْصَللَّنِم: ]إذا طَبَخْسَ مَرَقعللَّ فَحَكِْ رْ مَللََّ هُ ثُ َّ انظر َْْ وَ َ يْسٍ مش جِيرَانِحَ فَحَصُِْ
 [. (3) منْللَّ بِمَعْرُوفٍ 
: و م نزول رخغ ْند َّخر لتقده  قِراه، والقِر  مللَّ هقد  ل َّ ف مش محكول  وحقُّ الضيافةُ 

م للَّأ  اَخُق، ومش سنش المرس يش. قللَّل  وإكرا  الَّ ف و قده  الطعللَّ  له مش    .(4) ومشروب 
ٌ   عللَّل :   َُ سَ قَللَّلَ  معللَّ  َُ سَ فَقَللَّلُوا  َ ْ هِ  َْ َ خَُ وا  إِذْ  الْمُكْرَمِيشَ ُ  إِْ رَاهِ َ   دَُِ  َ ْ فِ  ََ ََْ للَّكَ  َ وْ 

قَللَّ   ْ ِْ إِلَيْ بَهُ  فَقَرَّ  ُ سَمِيشٍ  بِعِْ وٍ  فََ للََّ   َْْ ِ هِ  إِلَ   فَرَاغَ   ُ مُنْكَرُونَ  َ حْكُُ ونَ قَوٌْ   َْإَ    لَ 
ِ  27-24]الُاأغللَِّ  ََّ ِ  [، و م ََّ مش َقوق المس  . قللَّل أسول  َُؤْمِشُ بِللَّلِلَّّ : ] مَشْ اَللَّنَ 

وَلَيَْ تُهُ  ََوْمُهُ  قللَّل:   .ِ ََّ أَسُولَ  هللَّ  جَللَّئِزَُ هُ  ومللَّ  قللَّلوا:  جَللَّئِزََ هُ.  َ ْ فَهُ  فَْ ُ كْرِْ   الْآخِرِ  ،  وَالْيَوِْ  
َ للَّفَةُ  وَ صَدَقَةٌ ْ  ه  وَالَِِّّ ُْ ثَةُ َْهَّللٍَّ ، فمللَّ اللَّن وَأَاَ  ذلح فَ َُ   [.(5)ثَ
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ة  قو   تغط ة الحللَّجة الغُائ ة ل عللَّ رغش فم   ولُا َتَّح لدَنللَّ ْ م ة الَّ للَّفة اوسي ة مشروْ
، ولكش وجوبْللَّ مقت ر ْ   مش اللَّن ْنده  (1)   الرغف والحَّر، وْهَّللَّع ل مق ميش ْ   الراجح

َت    ُيس  ْللَّئ  التكللَّفو فم الم تمع المس    يش او ْفرا ه وفم او   الفَّو والقدأة، وبُْا 
 م للَّن َتواجدون ل ه. 

حالة الكفاراتثانيًا:   في  كبير  بشكل  مسألة إشباع الحاجة للغذاء  التم  م    تتجلى أهمية 
عبللَّأة ْش معللَّل ة الخطح والزلو فم التعللَّمو مع ررع   ْز وجو ، والتم فم معظمْللَّ  كون  

ا فم بإربللَّع َللَّجللَِّ  اإنطُق  فم  المعنوغة  إربللَّع َللَّجته  ْو  ال بللَّس،  ْو  الطعللَّ   مش  لغير 
اَأض لاربللَّع َللَّجته الحس ة فشُرع العِتَُّ، ومش ذلح مللَّ ذاره   ْز وجو فم افللَّأة ال ميش  

قَّدُْ  ُ المنعقدة:   َْ ُُكُْ  بِمَللَّ  َُؤَاخِ ُ بِللَّل َّغْوِ فِم َْهْمَللَّنِكُْ  وَلَكِشْ  ََّ ُُكُُ   َهْمَللَّنَ فَكَفَّللَّأَُ هُ إِطْعَللَُّ   إَ َُؤَاخِ َْ  ا
ْ  َْوْ َ حْرِغرُ أَقَبَةٍ فَمَشْ لَْ  هَِ دْ فَ  ُْ شَرَةِ مَسَللَّكِيشَ مِشْ َْوْسَيِ مَللَّ ُ طْعِمُونَ َْْ ِ  ُ ْ  َْوْ اِسْوَُ  ِ َ للَُّ   َْ

َْهْ  فَظُوا  َْ وَا َ فْتُْ   ََ إِذَا  َْهْمَللَّنِكُْ   اَفَّللَّأَةُ  ذَلِحَ  َْهَّللٍَّ   ثَةِ  َُ لَعَ َّكُْ   ثَ ََّهَللَِّ هِ  لَكُْ    ُ ََّ ََُُيِّشُ  لِحَ  َُ اَ مَللَّنَكُْ  
ص للَّ   89]المللَّئدة   َ شُْ رُونَ  ْش  الع ز  افدهة  الاطعللَّ      ْ افللَّأاِ  رازِ  ن د  وقد   .]

أمَّللَّن، وافللَّأاِ المخللَّلفة فم منللَّسح الحج . فنَُظ ْنَّ الكفللَّأة مر بطة فم معظ   نو  للَّ  
المس منه  هستفيد  طعللَّ   المحتللَّجيش  بإخراج  َللَّجللَِّ  إربللَّع  فم  الكفللَّأاِ  فكللَّنس طرغقة  للَّكيش. 

وفم مقدمتْللَّ الحللَّجة ل غُا ، طرغقة إ نظير لْللَّ فم ْ   َش ْو نظللَّ  و عم، لتحقيَّ نوع  
أبوع   فم  وغُُام  العظ  ،  بللَّلخير  الم تمع     ْ هعو   الُ   اإجتمللَّْم  التكللَّفو  ْنواع  مش 

وسي ة مش وسللَّئو القَّللَّ  ْ   الفقر والفللَّقة  الم تمع أوحَ المو ة والتكللَّفو والتعللَّون، و كون  
 .  (2)  فم الم تمع، ممللَّ هحفظ ال ف الداخ م ل م تمع مش التفكح واإنْ للَّأ

، وقد جللَّ  الح  ْ    الندب إلى إطعام الفقراء والمساكين والمسافرين )ابن السبيل(  ثالثًا:  
صفْ  بإنْ  عبللَّ ه فقللَّل  الاطعللَّ  فم القرَّن الكرغ  فم َّهللَِّ ا يرة، مش بللَّب مدح الفللَّْ يش وو 

 
 . 52-42انظر: الضيافة، ص - 1
 .  18م، ص1995 -هـ 1415فلسطين.  -. محمد شفيق سعادة. رسالة ماجستير. جامعة النجاح الوطنيةلكفارات في الفقه الإسلاميا - 2



 

 
 

 –11) (2022 

 

 د. محمد يحيى محمد الكبسي
 

25 

بِِّهِ مِسِْ ينعللَّ وَغَتِ معللَّ وََْسِيرعا ) عللَّل :   َُ    َ َْ ِ إَ نُرِغدُ  8وَغُطْعِمُونَ الطَّعَللََّ   ََّ ( إِنَّمَللَّ نُطْعِمُكُْ  لِوَجْهِ 
[، وذ  التللَّأايش مش الم ُ يش  يو  الدَش فقللَّل  عللَّل   9،    8]الانسللَّن :    مِنْكُْ  جَزَا ع وَإَ رُُ وأعا 

  :  ِطَعَللَِّ  الْمِسِْ يش   َ َْ [. وجللَّ  الح  ْ يْللَّ فم السنة بحك ر مش  3]المللَّْون :    وَإَ هَحُضُّ 
  ِ ََّ [،  (1) : ]ا َّقُوا النَّللَّأَ وَلَوْ بِشَِِِّّ َ مْرَةٍ صوأة منْللَّ: فم س للَّق التحَُر مش النللَّأ: قللَّل أَسُولَ 

ْْرا م إل  الن  وجع ْللَّ الرسول   ِ ْ منم    ُم  سُبعللَّ لدخول ال نة. جللَّ   ََّ فقللَّل: هللَّ أَسُولَ 
تَِِّ النَّسَمَةَ وَفُحَّ  ْْ رَْ سَ الْمَسْحَلَةَ َْ ْْ عُ َُدخ نم الَْ نَّةَ فقللَّل: ]لََِشْ اُنْسَ ْق رِ الْخُطْبَةَ لقد َْ مَ َْ

تََّْ النَّسَمَةِ َْ  ِْ دَةٍ. قللَّل: إَ. إنَّ  َِ ِ ْو ل ستللَّ ِ وَا ََّ قَبَةَ. فقللَّل: هللَّ أَسُولَ  للَّ، وَفَحَّ  الرَّ َْ َ  بِعِتْقِ نْ َ فَرَّ
ِ  الظَّللَّلِِ ، فإن ل  ُ طَِّْ ذلح   َِ للَّ. وَالْمِنْحَةُ الْوَاُوفُ. والفم  ْ   ذ  الرَّ َْ تْقِ ِْ قَبَةِ َْنْ ُ عِيشَ فم  الرَّ

ل    فَإِنْ  الْمُنْكَرِ،  شِ  َْ وَانْهَ  بِللَّلْمَعْرُوفِ  وَْْمُرْ  الظَّمْآنَ،  وَاسَِّْ  الَْ للَّئِعَ،  فَكُفَّ فَحَطْعِِ   ذلح  ُ طَِّْ 
 [. (2) لِسَللَّنَحَ إِإَّ مِشَ الْخَيْرِ 

وصدقة الاطعللَّ  إ  حُ ر فم ْرخللَّصٍ بعينْ ، وإ فم جْللَِّ محد ة، إنمللَّ   رف فم او 
مللَّ هحبه    عللَّل  مش وجوه الخير، َت  فم الاَسللَّن إل  الحيوانللَِّ والطيوأ وغير ذلح.  

  ِ ََّ هَغْرِسُ قللَّل أسول  مُسِْ ٍ   ْو  :]مللَّ مش  إِنْسَللَّنٌ  ْو  طَيْرٌ  لََ حْكُوُ منه  للَّ  زَأْعْ ََزْأَعُ  ْو  للَّ  غَرْسع  
ِْ مَةٌ إإ اللَّن له بِهِ صَدَقَةٌ   َ(3).] 

 مشروعية واستحباب الدعوة إلى الطعام وتقديم الذبائح .رابعًا: 
الدْوة إل  الطعللَّ  إمَّللَّ ْن  كون ل غرغا فْم   للَّفة، ْو ل فقرا  والمحتللَّجيش فْم إمللَّ صدقة 

ع ة ْو افللَّأة، ْو  ْوة ْللَّمة للأقللَّأب واَصدقللَّ  فْم ص ة، ْو لسروأ َللَّ ث فتُسم    طو 
 ول مة.
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و إذا ُْط قس الن وص )مش القرَّن والسنة( الداع ة إل  الاطعللَّ  فتعنم او  ُه، وإن اللَّنس  
 نطَُّ بش و ْولم ْ   إطعللَّ  الفقرا ، وسنتحدث  نللَّ َول مللَّ جللَّ  به نغٌ، و م الول مة، 

 والُبللَّئح. 
حِ الطَّعَللَِّ   ،    وَلِيمَةِ ال   َُ للَِّ  النَّللَّسِ لِ طَّعَللَِّ  َْوْ إصْ َْ جْتِمَللَّعِ إِسْتِدْ ُِ و م مِشْ الْوَلِْ  وَُ وَ لُغَةع: اسٌْ  لِ

مَ  ِْ ُُ لِسُرُوأٍ غَللَّلِبعللَّ وَإِذَا ُْطِْ قَسْ فَ لِحَ َْوْ لِ طَّعَللَِّ  الْمُتَّخَُِ لِْ عُرْسِ، َْوْ لِكُوِّ طَعَللٍَّ  َُتَّخَ َُ ْ عُرْسِ َن   لِ لِ
 . (1)الزوجيش ه تمعللَّن، ْو  فللَّؤإع  

ة َْوْلََ  النُم    (2)   والول مة مشروْ َْشِ مش رَعِيرٍ   لحدَ  ]  َن  و [،  (3)   ْ   بَعْضِ نِسَللَّئِهِ بِمُدَّ
مش  ش ْوف   النُم   [. (4): ]َْوْلِْ  وَلَوْ بِشَللَّةٍ قللَّل لعُد الرَ

ٍ ،  الذبائح الشرعية القربة لله ْز و م مللَّ جللَّ  اَمر  ْللَّ  نغِّ م، وغ ون الق د منْللَّ   ررْ
معينة ا بللَّ ة  بح ائْللَّ  َمر    بللَّإست للَّبة  واَ ح ة  وجو  لله  اللَّلْد   الش ر  ْو  ن ة   ،

كللَّلعق قة، ْو  كون صدقة مط قة بق د القربة، بخُف الُبللَّئح التم  م ْ   ْللَّ ِ النللَّس 
 كللَّلِّتم ُ ُبح ل ُ ع ْو اَكو ْو إكرا  الَِّّ ف. 

ول: إنَّ طعللَّ  الول مة، و قس   لحو  الُبللَّئح السللَّبقة له  وأ غُائم مْ ، َتم و وممللَّ سَُّ نق
م فم مسللَّْدة المحتللَّجيش   فم إربللَّع َللَّجللَِّ المحتللَّجيش للأكو، و ُا َوافَّ المق و  الشرْ

ْنه قللَّل:    مش خُل مللَّ رُرع مش َْ للَّ  الول مة، وغتَّح  ُا المعن  ممللَّ جللَّ  ْش النُم  
طَ  الطَّعَللَِّ   رَرُّ  هَحْبَللََّ للَّ]قللَّل  مش  للَّ  َْ إِلَيْ   َْ وَغُدْ للَّ  َْ هَحِْ ي مش  للَّ  َْ هُمْنَعُ الْوَلِ مَةِ  والنْم  نللَّ  (5) عَللَُّ    ،]
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الفقهية  انظر:  - 2 الأالموسوعة  وزارة  إصدار  الصفوة  .  دار  مطابع  بالكويت.  الإسلامية  والشؤون  الثانية.    –وقاف  الطبعة  ، 1992  -هـ  1412مصر.  م 
 . 233،250/ص45ج
 (. 24865، برقم 113/ص6(، مسند أحمد بن حنبل، )ج4877، برقم 1983/ص5صحيح البخاري، )ج - 3
 (. 1427، رقم 1042/ص2(. صحيح مسلم )ج1943، رقم  722/ص2صحيح البخاري )ج - 4
 (. 1432، برقم 1055/ص2(. صحيح مسلم، )ج4882، برقم1985/ص5صحيح البخاري، )ج - 5
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ْولوغة  ْوة   النْم ْ    النللَّس  ْوة اَغن للَّ  فقي، فدل  لمللَّ  و معروف ْنَّ ْللَّ ة  وا ح، 
 الفقرا  إل  الوإئ  لحللَّجتْ  إليْللَّ. 

صر  ب حةِ  الفقْللَّ   اإ فللَّق  يش  ْنَّ  ْهَّللَّع  ل فقرا  ونَُظ  المُاوأة  الُبللَّئح  او  لحو   فِ 
التكللَّف م   المعن      ْ َدل  و ُا  َْوالْللَّ،  مش  ا ير  فم  د    وَ لْ   ووجوبْللَّ  والمحتللَّجيش، 

للَّة جللَّنا الحللَّجة الغُائم   الُ   قو  به الُبللَّئح الشرع ة مش خُل َْ للَّمْللَّ، ومش خُل مراْ
 فم  وزغع لحو  الُبللَّئح التم ْمر  ْللَّ الشرع.  ل طعللَّ  

َّوأ  ونَُظ ْه َّللَّع أبي منللَّسبة السروأ للإنسللَّن، ومنْللَّ منللَّسبة ْرسه، ووإ ة مولو  له، وَ
للَّة َللَّجة الفقرا  ل غُا ، و ُا َدل ْ   معن  ْظ  ، و و أبي الانسللَّن الغنم فم   العيد بمراْ

مع َللَّلة الخطح ْهَّللَّع فم    -َللَّجة الفقير    -َللَّلة سروأه بمعللَّنللَّة الفقير، فتربي  ُه الحللَّلة  
ْ م ة    نفس المعن   َنه  َتوجا ْ  ه الكفللَّأة فم َللَّلة الخطح، وفم او الحللَّلتيش َتَّح لنللَّ 

وم للَّنة مسحلة إربللَّع جللَّجة المحتللَّجيش ل غُا  والطعللَّ  فم الشرغعة الاسُم ة، وأبي وسللَّئ ه  
 بحللَّإِ المس   المخت فة. 

 من قبل الدولة الإسلامية.  ة للغذاء: الجوانب التطبيقية لمسألة إشباع الحاجلثالفرع الثا
الراردون  الخ فللَّ   للَّة   سللَّأ  مراْ به  َت   الُ   اَسللَّسم  الم  للَّأ  ل غُا   م  الحللَّجة  ْن     ْ  

الكفللَّهة المقرأ   حقيَّ  العطللَّ   الخطللَّب  فم  ْنَّ ْمر  ش  العطللَّ   نللَّ ع  قَدَّأ   ، َت   مقداأ 
وْمر ب رغا    ، فقد سحل: ا  ه فم العَيِّو ْ   الحللَّجة ل غُا  وقللَّ   ت ربة ْم  ة لتقدَر ذلح

سب ثُ َّ  ه ون  فمِش  م  ه.  بللَّلعشم  وفعو  فحربعْ   مس ينللَّ  ثُثيش  ْ  ه  وجمع  فخُز  ْقفزة،  عة 
الشْر فِم  ل عيو جرغُيش  يوُ (1)جعو  َْ و ال  للَّل،  العللَّئو صللََّا  الفقير، واُلح  والعَيِّو  و   .

 
يقابل الإردب   في زمن الفاروق  . والجريب  47م ص1975  -ه ـ1395القاهرة. الطبعة السادسة.  -لأب يوسف. يعقوب بن إبراهيم. المطبعة السلفية    الخراجانظر:    -  1

كيلو غراما   52,140لترا، أو    66كيلو غرامًا من القمح، إذن الإردب )= الجريب( =    8،69لترا أو ما يزن    11الويبة العمرية =  المصري، والإردب المصري = ست ويبات، و 
ادير  تحويل الموازين والمكاييل الشرعية إلى المق)انظر: بحث في   كغم.  104,2780=  2×    52,140من القمح، فيكون مقدار الجرابين الذين كان يعطيهم في الشهر =  

. من  59المملكة العربية السعودية. العدد    –الرئاسة العامة لإدارات البحوث العلمية والإفتاء والدعوة والإرشاد    -. عبد الله بن سليمان المنيع. مجلة البحوث الإسلامية  المعاصرة
 (. 172-171هـ ، ص 1420ذي القعدة إلى المحرم 
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ول  هَقْ ر ْمر  ُا العطللَّ  ْ   الفقرا ،  و جع ه ل م ع    .(1)الرجوِ ْ وُ  يتِه الُ  ه ف ْ  
، واللَّن الرجو إذا ْأا   (2) كللَّن َرزق النللَّس جرغُيش او رْر المرةْ والرجو والمم وكالنللَّس، ف

 .  (3) ْنْ َدْو ْ   صللََّبه قللَّل له: قطع   ْنح جرغبح
للَّة بُعْد الحللَّجة ل غُا   ْ   مستو   وفير َد الكفللَّهة ل عللَّم يش فم وظللَّئف الدولة     و    مراْ

للَّئِشَ ف،  فم  قدَر  دل التفرغ  لعمو العللَّ  َْ أ م   ْنْللَّ قللَّلس: "لَمَّللَّ اسْتُخِْ فَ ْ و بَكْرٍ    ةَ عش 
بِحَمْرِ  وَرُغِْ سُ  َْْ ِ م  مؤونة  ْش  َ عِْ زُ  َ كُشْ  ل   رْفَتِم  َِ َْنَّ  قَوْمِم    َ ِ َْ لقد  قللَّل:   ََُّ دِِّ ال ِِّ

ُْمَرُ ْ شُ  الْمُسِْ مِيشَ، فَسََ حْكُوُ َّلُ ْ م بَكْرٍ مش  ُا الْمَللَّلِ وَغَحْتَرِفُ لِْ مُسِْ مِيشَ ل ه.  ولَمَّللَّ اسْتُخِْ فَ 
نَفْسِهِ   الْخَطَّللَّبِ   مَللَّلِ  فِ   تَرَفَ  َْ وَا الْمَللَّلِ،  مِشَ  وََْْ ُ هُ  ُ وَ  ا ش َ ر (4) َْكَوَ  وقللَّل  فم   (5)". 

الفتح: لكش فم ق ة ْ م ب ر ْنَّ القَدْأَ الُ  اللَّن َتنللَّوله فُرِضَ له بللَّ فللَّقٍ مش ال حللَّبة، فقد  
سعد  ا ش  مرسو  (6)أو   إل    بإسنللَّ   غللَّ هعللَّ  ْصبح  ب ر  ْ و  استخ ف  لمللَّ  قللَّل:  ثقللَِّ  أجللَّله 

السوق وْ   أقُته ْثواب َت ر  ْللَّ، ف ق ه ْمر  ش الخطللَّب وْ و ُْيدة  ش ال راح، فقللَّإ له: 
َْش  رغد هللَّ خ  فة أسول  ؟ قللَّل: السوق، قللَّإ:   نع مللَّذا وقد وليس ْمر المس ميش؟ قللَّل: 

 
. إبراهيم  المعجم الوسيط.  488/ص11ج  ،  م1954-هـ1374بيروت. الطبعة الأولى.    -الأفريقي المصري. دار صادر    . محمد بن مكرم بن منظورلسان العربانظر:    -  1

الدولية الشروق  مكتبة   / العربية  اللغة  مجمع  النجار.  محمد  القادر/  عبد  حامد  الزيات/  أحمد  الرابعة.    -مصطفى/  الطبعة  تاج  .  640/ص2ج  ،  م2004-هـ1425مصر. 
 . 341/ص 30ج ، م. تحقيق: عبدالستار فراج1965-هـ1385محمد مرتضى الحسيني الزبيدي. إصدار وزارة الإرشاد والأنباء الكويتية. القاموس.  العروس من جواهر

محمد بن    .الطبقات الكبرى.  612، رقم  314ص  ،م. تحقيق: خليل محمد هراس1988  -هـ1408بيروت.    –. أبو عبيد القاسم بن سلام. دار الفكر  الأموالانظر:    -  2
 . 305/ص3م ، ج 1968بيروت. الطبعة الأولى.  –سعد بن منيع. دار صادر 

 . 229م ، ص1985 -ه ـ1405بيروت.  –. علي بن محمد بن حبيب الماوردي. دار الكتب العلمية الأحكام السلطانية والولايات الدينية 3
 (. 658م ، رق339(، والأموال لأب عبيد )ص1964، رقم 729/ص2صحيح البخاري )ج - 4
من مؤلفاته: فتح الباري،    أحمد بن علي بن حجر العسقلاني المصري، الإمام الحافظ أبو الفضل، شافعي المذهب، أصله من عسقلان )بفلسطين( ومولده ووفاته بالقاهرة.،  -5

أدلة الأحكام، وتلخيص الحبير، ولد سنة   ، محمد بن عبد الدرر في ترجمة شيخ الإسلام الحافظ ابن حجرالجواهر و هـ. )انظر:    852هـ، وتوفي سنة    773وبلوغ المرام من 
 (.  178/ص1، وما بعدها. والأعلام ج101/ص1م، تحقيق: إبراهيم باجس، ج1999-هـ  1419بيروت، الطبعة الأولى، -الرحمن السخاوي، دار ابن حزم

بد الله البغدادي، كاتب الواقدي ومصنف "الطبقات الكبير " و" الطبقات الصغير "  هـ( الحافظ العلامة الحجة، أبو ع  230  -  168محمد بن سعد بن منيع الزهري، )  -  6
" الطبقات "، خضع لعلمه، ولد في   وغير ذلك، ولد بعد الستين ومئة، فقيل مولده في سنة ثمان وستين، وطلب العلم في صباه، ولحق الكبار، وكان من أوعية العلم، ومن نظر في

  -. لمحمد بن أحمد الذهبي. مؤسسة الرسالة سير أعلام النبلاء فيها، أشهر كتبه )طبقات الصحابة( اثنا عشر جزء، يعرف بطبقات ابن سعد، انظر: )البصرة، وسكن بغداد، فتوفي
 (. 137 -136/ ص 6. والأعلام،ج 665 -664/ص10ج  هـ. تحقيق: الأرناؤوط ومحمد العرقسوسي1413بيروت. الطبعة التاسعة. 
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َت  نفرض لح ريَللَّ، فللَّنط َّ معْمللَّ ففر وا له او    فمش َْش ْطع  ع للَّلم؟ قللَّإ له: انط َّ
 . (1) َوٍ  رطرَ رللَّة ومللَّكسوه فم الرْس والبطش. 

ل مفطوميش   اللَّنس فر للَّ  ان  بعد  مولو   لكو  العطللَّ   لفرض  ل ر للَّْة سُبللَّ  الحللَّجة  اللَّن   و 
رع   غ به مللَّئتم  فقي، فقد اللَّن ْمر  ش الخطللَّب هفرض   للَّ ل نفوس مللَّئة  أ   فإذا  رْ فر ع

واللَّن إ هفرضُ لمولوٍ  ريَللَّ َت  هُفْطَ  إل  ْنْ سمعَ امرةْع ذاِ لي ةٍ و م    ، غ زا ه أ   فإذا  
َت   ل مولد  هفرض  إ  ْمر  إنَّ  فقللَّلس:  ْنه،  فسحلْللَّ  َب م  و و  الفطللَّ ،     ْ ولد للَّ  ُ كْرِهُ 
ُْمَر ا  اَتقا ) اَتمو( مش  هفط ، فحنللَّ ْكر ه ْ   الفطللَّ  َت  هفرض له. فقللَّل: هللَّ وغو 

 هع  ، ث  ْمر ْمر منللَّ هه فنللَّ  : ْإ إ  ع  وا ْوإ ا  بللَّلفطللَّ ، فإنللَّ نفرض لكو  وزأٍ و و إ
 .(2) مولو  فم الاسُ 

َفرا  اَمة ممللَّ اف ته الشرغعة الاسُم ة لْؤإ   ل غُا   فنخ غ ممللَّ سَُّ ْن إربللَّع الحللَّجة  
 اَفرا . 

مة مش قُو اَفرا  اللَّلزاللَّة   يش الوسللَّئو الُز فم إربللَّع الحللَّجة ل غُا   و تنوع وسللَّئو الشرغعة  
نفقللَِّ اَقللَّأب، ومللَّ ه ون مش قُو الدولة ل مللَّ اللَّن هسم  العطللَّ  ْو مللَّ هُسم   الكفللَّأاِ و و 

مندوبة  لكش  إلزام ة  غير  وسللَّئو  وبيش  اإجتمللَّع ة،  للَّهة  الرْ ْو  اإجتمللَّْم  الَّمللَّن    الآن 
  كللَّل دقة والْبة والعللَّأغة.

الحللَّج  لاربللَّع  الحدَ ة  الدولة  وسللَّئو  مش  ْن  ل غُا ،كمللَّ  مستوا      ة  ْ  ه  ل وأفع  هُط َّ  مللَّ 
لبللَّلا للَّفة إل  الاْللَّنللَِّ المللَّل ة المبللَّررة للأفرا  فْنللَّك الاْللَّنللَِّ     النفقللَِّ العللَّمة اإجتمللَّع ة

مش اَقواِ والس ع الغُائ ة   المبللَّررة إلحللَّجة ل غُا . ام و الدْ  الح ومم ل س ع الَّروأغة
 .اَسللَّس ة

 
الباري شر   -  1 البخاريفتح  السلام  ح صحيح  دار  الشافعي.  العسقلاني  الفضل  أبو  بن حجر  علي  بن  أحمد  الأولى.    -.  الطبعة  تعليق: 2000  -هـ1421الرياض.  م. 

 .185 -184/ ص 3. وانظر: الطبقات الكبرى لابن سعد،ج 385/ص4، ج عبدالعزيز بن باز وعلي الشبل
 . 229ابق، صالأحكام السلطانية والولايات الدينية، مرجع س - 2
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 ثالثالمبحث ال
 . قتصاد الإسلامي في إشباع الحاجة للغذاء والطعامخصائص وضوابط الا 

 : بعض خصائص الاقتصاد الإسلامي في مسألة إشباع الحاجات.  المطلب الأول
ممللَّ سَُّ هم ش ْن نستخرج بعض خ للَّئغ اإقت للَّ  الاسُمم فم مسحلة إربللَّع الحللَّجللَِّ 

 ومنْللَّ:
 الإسلامي.  من أصول التشريع الاقتصاديوالطعام   أولا: مراعاة الحاجة للغذاء

مسحلة إربللَّع الحللَّجللَِّ فم الشرغعة الاسُم ة ثللَّ تة   ُوِ الشرغعة، ول سس خللَّ عة َ وا  
 البشر ل عتُرونه مرة وغرفَّونْللَّ مراِ.  

إربللَّع   ْولوغة  تبللَّأ  اْ    ْ التم  دلنللَّ  الشرغعة  َْ للَّ   فم  ْوإ  للَّة  ت     المراْ الحللَّجة و ُه 
وقد ذارنللَّ موجزا لمظللَّ ر ْ م ة وم للَّنة إربللَّع   ة ،للأفرا  مش قُو اَفرا  ومش قُو الدولل غُا  

 الحللَّجة ل غُا  فم الشرغعة الاسُم ة سللَّبقعللَّ.
خُل  مش  الاسُمم  تَّح  اإقت للَّ    الفكر  فم  أسللَّلة  والغُا   الطُ   ة  ل مواأ   ْن  كمللَّ 

ف  الو   ة   اإقت للَّ هللَِّ  مع  نظرة  المقللَّأنة  اإقت للَّ هة  ل مواأ   الو عم  اإقت للَّ   نظرة 
وق اإقت للَّ  ْش  ُييش طُ عة  قللَّصرة،  الع ر، وق وأ ْ    ثقللَّفة  َنبع مش ق وأ   وأ للَّ 

ص ة الانسللَّن بللَّل روة، وق وأ ََّللَّأة اليو  بسُا النق للَّن الحللَّصو ْند للَّ فم ثقللَّفة الروح 
ْو للَّعٌ   ْش  ُا  نتج  ممللَّ  الكللَّئنللَِّ   وجو   وَ مة  وجو ه،  َ مة  لمعرفة  الفر   التم  ؤ و 

َدع ْنْللَّ  الاْراض  ْنَّ  إذ  ل شْوة   خطيرةٌ،  إإ  ل ه  ْ يْللَّ  ه منة  إ  فراغ  فم  المر   إأا ة 
  والْو .

وفم مقللَّ و ذلح فْنللَّك منْللَّج الرُرْد فم الاسُ  الُ  َُيش ْن معقد ال ُح فم ْن ه ون  
إقللَّمة   الكللَّئنللَِّ، وغقرأ ْنَّ مْمة الانسللَّن  وَ مة وجو   للإنسللَّن أسللَّلة ْ   مستو  مواهبه 

 .(1)الحَّ والخير والعدل ََّللَّأة مُ    فم اَأض قوامْللَّ س طللَّن

 
 . 7لخولي، صفي الإسلام. البهي اانظر: الثروة  - 1
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الغُائ ة اإقت للَّ هة فم   ل مواأ   المنفعة(  الكللَّم ة ) عظ    المنفعة  وغتَّح   للَّن ا ف ة  حقيَّ 
 :(1)اإقت للَّ  الاسُمم ْند استغُل المواأ  مش خُل

 اإستخدا  اَم و ل مواأ  الغُائ ة والُيَة الطُ   ة التم و ُْللَّ   للإنسللَّن.  -ْ
م ة الانتللَّج والتم  قو  ْ    وفير اإَت للَّجللَِّ الَّروأغة ل م ع ْفرا  اإلتزا  بحولوغللَِّ  ن -ب 

 الم تمع  ون إسراف ْو  قتير قُو  وج ه المواأ  لانتللَّج س ع غير للَّ.
التوزغع   -ِ  دالة  وْ ْن  نم ة ثروة الم تمع وسي ة لتحقيَّ مستو  م  شم ْفَّو ل مس ميش 

   يش ْفرا ه احَّ ْسللَّسم ل م تمع ْ   ْفرا ه.
اإ اللَّن  والكسا إذا  الربح  مش  قدأ  ْكُر  فر   او  هحقَّ  ْن  الرْسمللَّلم  دفه  و  قت للَّ  

مش  قدأ  ْكُر  م تمع  او  هحقَّ  ْن  اإرتراكم  و  اإقت للَّ    النشللَّط  وغللَّهة  المللَّ َيش، 
احنَّ   لُا ْللَّ  مط وبة  ا ْللَّ  اإقت للَّ هة  والنظ   المُا ا  فم  فللَّلمللَّ ة  المللَّ  ،  والرخللَّ   الرفللَّه ة 

مللَّ َتْللَّ فم  العللَّل   نح ر  مش  (2) َق قة  ا ز   الاسُمم  اإقت للَّ   به  هخت ف  مللَّ  و ُا   ،
التشرغع الاسُمم فْو" إ هف و  يش القللَّْدة اَخُق ة والقللَّْدة التشرغ  ة، وغ عو القللَّْدة  

التشرغ  ة  ل قللَّْدة  الع ز (3)   اَخُق ة مدْمة  إنمللَّ سُبه  ق ٍَّ،  اليو  مش  العللَّل   هعللَّن ه  "  فمللَّ 
 .(4) سللَّلة الانسللَّن فم الح للَّةْش  ُييش الو ع ال ح ح ل  روة مش أ 

وممللَّ سَُّ ن خغ أسللَّلة المواأ  الغُائ ة فم ْن  ستغو فم إقللَّمة الدَش، وْن  عمر اَأض 
  ْللَّ بللَّلخير والحَّ ومللَّ ل ه منفعة النللَّس. 

 . تهم للغذاء والطعامإشباع حاجالمشمولين بثانيا: شمولية دائرة 
َش ه  شون  حس خي الكفللَّهة، ث  بق ة   ُدْ َ قة المستفيدَش فم إربللَّع َللَّجتْ  فم اَفرا  الُ 

 .ْفرا  اَمة المس مة، وقد  ربنللَّ ْم  ة لُلح مش السنة وفعو الخ فللَّ  الراردَش  

 
 . 47-41، ص 19الإسلامي، العدد مجلة الاقتصاد الإسلامي، بنك دبيمحمد شوقي الفنجري،  - 1
 . 71-70القاهرة، ص -، محمد شوقي الفنجري، الإتحاد الدولي للبنوك الإسلاميةتطور الدراسات الاقتصادية الإسلامية - 2
 . 21م، ص1986 -هـ1406بيروت، الطبعة الأولى،  –، محمد فاروق النبهان، مؤسسة الرسالة بحاث في الاقتصاد الإسلاميأ - 3
 .41ص مرجع سابق، الثروة في الإسلام للخولي،  - 4
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للَّ ففم اتللَّب ْمر  ش ُْد العزغز إل  ْد   ش   وغندأج فم ْفرا  اَمة غير المس ميش ْهَّع
فَس قو ه، وولس ْنه  قللَّل ل ه: "وانظر مش قُ ح مش ْ و الُمة قد اَُُرَِ سنه، وَ عُ   (1)ْأطللَّة

الم للَّسا. فحجْرِ ْ  ه مش  يس مللَّل المس ميش مللَّ ه  حه. ف و ْنَّ أجُ مش المس ميش اللَّن له  
مم وك اُرِ سنه و عفس قو ه وولس ْنه الم للَّسا، اللَّن مش الحَّ ْ  ه ْنْ هقو ه َت   

الخطللَّب   المؤمنيش ْمر  ش  ْمير  ْنَّ  ْنَّه   غنم  وذلح  ْو ْتَّ.  موِ  قَ  ينْمللَّ  مر   هُفرِِّ
ْ و الُمة هسحل ْ   ْ واب النللَّس فقللَّل: مللَّ ْن فنللَّك ْنْ انَّللَّ ْخُنللَّ منح ال زغة فم  بش خٍ مش 

"، وذار م و  (2) رُيُتح ث    عنللَّك فم اُرك. قللَّل: ث  ْجر  ْ  ه مش  يس المللَّل مللَّ ه  حه
فم مللَّ َ و الُمة مش َقوق فقللَّل: "وجُع س لْ  ْهمللَّ ر خٍ َ عُفَ   (3)  ُا القللَّ م ْ و َوسف

ش العمو ْو ْصللَّ ته َّفة مش الآفللَِّ ْو اللَّن غن عللَّ فللَّفتقر وصللَّأ ْ و  َنه َت دقون ْ  ه  ْ
يو مش  يس مللَّل المس ميش وع للَّله مللَّ ْقللَّ   داأ الْ رة و اأ الاسُ . فإن   س جِزغته، وِْ طُرَ

َ   ع للَّلْ  َْ َ   المس ميش النفقة  َْ "، وفم (4) خرجوا إِلَ  غير  اأ الْ رة و اأ الاسُ  ف  س 
َّْْللَّ  الدولة المس مة ََّ إربللَّع َللَّجللَّ ْ   ون  فرغَّ  ينْ .    ُا   ليوٌ ْ   ْنَّ لكو 

َ للَّ ْ    فم  المس مة  الدولة  َفرا   بعد رمولْللَّ  سللَّبقعللَّ  ذارنَللَّ  امللَّ  الدائرة  وسععللَّ  ث   ز ا   ومش 
وا فم سدا  َللَّجتْ  المتوقعة فُ     وفم ممللَّ ْ  َت  ْنْللَّ  شمو ال يو القللَّ   ل  ا ْن َراْ

م استخدا  المواأ  اإقت للَّ هة، ْو ُ وَجَهُ إل  مللَّ إ هحقَّ الخير لكو اَج للَّل، و ُا هُسرَفُ ف
فم ْأض السوا  ْندمللَّ ط ا منه المس مون الَُش فتحو للَّ ْن ُ قَسَّ     مَُظ فم فعو ْمر  

له معللَّذ  ش جُو فقللَّل   " اليو  صللَّأ     ينْ   إنْ قسمتْللَّ  إنَّح  مللَّ  كره.  ل  ونش  إذن و    :
 

، فاستمر إلى أنْ قتله معاوية بن يزيد بن  99البصرة سنة  عدي بن أرطاة القزاري، أبو واثلة: أمير من أهل دمشق. كان من العقلاء الشجعان. ولاه عمر بن عبد العزيز على - 1
 (. 219/ص4المهلب، بواسط، في فتنة أبيه )يزيد( بالعراق، )انظر: الأعلام للزركلي، ج 

 .57كتاب الأموال لأب عُبيد، مرجع سابق، ص  - 2
هـ، كان فقيهًا علامة، ولد  113ب حنيفة، وتلميذه، وأول من نشر مذهبه. ولد سنةأبو يوسف: يعقوب بن إبراهيم بن حبيب الأنصاري الكوفي البغدادي، صاحب الإمام أ - 3

لافته ببغداد، وهو على القضاء. وهو أول  بالكوفة. وتفقه بالحديث والرواية، ثم لزم أبا حنيفة، فغلب عليه الرأي، وولي القضاء ببغداد أيام المهدي والهادي والرشيد. ومات في خ
وما بعدها. والأعلام للزركلي، ج    535/ص8. )انظر: السير، ج182ة (، وأول من وضع الكتب في أصول الفقه، على مذهب أب حنيفة، وتوفي سنة  من دُعي )قاضي القضا

 ( 193/ص84
 . 144الخراج لأب يوسف، مرجع سابق، ص  - 4
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ث  هح م مش  الرغع العظ   فم َْد  القو  ث  َُيدون ل  ير ذلح إل  الرجو الواَد ْو المرةْ،  
ْولْ  وَّخر     هَسعُ  ْمرعا  فللَّنظر  ا، و   إ ه دون ريَللَّ.  مَسدع هَسُدُّون فم الاسُ   قو   بعد   

للَّ  يش  وقللَّل    "،( 1) ف للَّأ ْمر إل  قول معللَّذ  َْ : لَوْإَ َّخِرُ الْمُسِْ مِيشَ مللَّ فَتَحْسُ قَرْغَةع إإ قَسَمْتُ
للَّ امللَّ قَسََ  النُم  َْ  ِ َْْ  َ(2)خَيَُْر. 

و  و  أجة رمول ة  ائرة المستفيدَش مش الآل ة الاسُم ة فم إربللَّع الحللَّجللَِّ إل  ْن   و  
ْن   الحللَّجة ل غُا  إل إربللَّع  وص س مسحلة وجوب    فقد إل  منح  ل  هُسمع به فم التللَّأغخ   

إل    ْثر للَّ  وصو  َت   المخ وقللَِّ  بق ة  و م  ائرة  ْوسع،  إل   ائرة  الانسللَّن ة   عدِ  ائرة 
  ش والحيوانللَِّ. الغُا  ل إربللَّع َللَّجللَِّ 

وأبطه بع ة ْنه غُا  ال ش ففم ََّ ال ش مللَّ جللَّ  مش النْم ْش اإستن للَّ  بللَّلعظ  والروث  
ِ ف ََّ وْثِ وإ بِللَّلْعِظَللَِّ  فإنه زَاُ  إِخْوَانِكُْ  مش الِْ شِِّ : ]إَ َ سْتَ قللَّل أسول   . [(3) نُْ وا بِللَّلرَّ

غفران الُنوب، و خول ال نة امللَّ جللَّ  َْنَّ  ل غُا   وْمَّللَّ الحيوان فقد أَ َّاَ ْ   إربللَّع َللَّجته  
  ِ ََّ جَدَ ِ َْرعا فَنَزَلَ فيْللَّ فَشَرِبَ قللَّل: ]َ يْنَمَللَّ أَجُوٌ هَمْشِم بِطَرِغٍَّ ارْتَدَّ ْ  ه الْعَطَشُ، فَوَ   أَسُولَ 

مش   الْكَْ اَ  َ َ غَ  ُا  لقد  الرَّجُوُ:  فقللَّل  الْعَطَشِ،  مش  ال َّرَ   هَحْكُوُ    ُ َْ  ْ ََ اَْ اٌ  فإذا  خَرَجَ،  ثُ َّ 
َْرَ فَمَلَأَ خُفَّهُ مَللَّ ع ثُ َّ َْمْسََ هُ بِفِ هِ   َت  أق  فَسَقَ  الْعَطَشِ مِْ وُ الُ  اللَّن َ َ غَ مِنِّم، فَنَزَلَ الُِْ

َجْرعا، فقللَّل: فم او   ََ للَّئِِ   َْ ِ وَإِنَّ لنللَّ فم  ُه الَُْ ََّ الْكَْ اَ فَشََ رَ   له فَغَفَرَ له. قللَّلوا: هللَّ أَسُولَ 
ُ لَهُ فَحَْ خََ هُ الَْ نَّةَ[(4)  كَُِدٍ أَطْبَةٍ َْجْرٌ[ ََّ ، وفم المقللَّ و أ اَّ استحقللَّق  (5)   ، وفم أواهة ]فَشََ رَ 

 
وتخريج الدلالات السمعية على  .  16، ص  هـ1405بيروت. الطبعة الأولى.    –  . عبد الرحمن بن أحمد بن رجب الحنبلي. دار الكتب العلميةالاستخراج لأحكام الخراج  -  1

الحرف من  رسول الله  عهد  في  الإسلامي  ما كان  الغرب  دار  الحسن،  أبو  الخزاعي  سعود  بن  محمود  بن  علي  الأولى،    –،  الطبعة  عباس، 1405بيروت،  إحسان  تحقيق:   ،
 . 75. و الأموال لأب عبيد، ص531ص
 (. 143، رقم 71(. والأموال، )ص2209، رقم 822/ص2ي، )جصحيح البخار  - 2
 (. 450، رقم332/ص 1(. وقريب من لفظه في صحيح مسلم، )ج18، رقم29/ص1سنن الترمذي، )ج - 3
 (. 2244، رقم1761/ص4(. وصحيح مسلم، )ج2334، رقم870/ص2صحيح البخاري، )ج - 4
 (. 2276، رقم 558/ص 2الألباني: حسن صحيح، صحيح الترغيب والترهيب، )ج (. وقال543، رقم 301/ص2الزيادة في صحيح ابن حبان، )ج - 5
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ْنه قللَّل: ]َ خََ سْ    لنللَّأ لمش منع الحيوان مش إربللَّع َللَّجته مش الطعللَّ  والشراب فعش النُم  ا
للَّ َ حْكُوُ مش خَشَللَّشِ اَأض  َْ ْْ للَّ ول  َ دَ َْ للَّ ف   ُ طْعِمْ َْ   [.(1)امْرَةٌَْ النَّللَّأَ فم ِ رَّةٍ أَبَطَتْ

للَّ،ومش جميو مللَّ ذُكِر فم  ُه المسللَّلة وجوب افللَّهة الُْللَّئ  المم واة   فقد جللَّ  فم اتللَّب   ْهَّع
للَّ مَللَّ  َْ َ يْ َْ للَّ، وَإَ هَحْمِوُ  َْ َ ْ هِ الْقَِ للَُّ  بِعََ فِ َْ ِْ مَةع وَجَاَ  مَشْ مََ حَ َ  معللَّل  القربة فم ط ا الحسبة "َ

َُا ع  نََّهُ خُِ ََّ غِ َِ شْ وَلَدَِ للَّ   َْ للَّ إإَّ مَللَّ فَََّوَ  َْ دِ، وَإَ هَحِْ اُ مِشْ لََُنِ َُ    هََُّرَُّ للَّ اَمَللَّ فِم الْعَُْ لِْ وَلَدِ فَ
َ   نَفَقَةِ زَوْ  َْ َ   ذَلِحَ اَمَللَّ هُْ َُرُ  َْ للَّ ُْجُِْرَ  َْ َ يْ َْ نْفَللَّقِ   ."(2) جَتِهِ هَُ وزُ مَنْعُهُ مِنْهُ، وَإِنْ امْتَنَعَ مِشْ الْاِ

اإ فللَّق   الحيوان ْش  مللَّلح  فإذا  مر   ْ   صللََّبه،  المم وك  الحيوان  نفقة  بقللَّ  وجوب  فإنَّ 
ييبه إل  م للَّن ه د ل ه أزقه ومحمنه ْجُره القللَّ م ْ   َْد  ُه اَموأ  ْ  ه ْو   عه ْو  س 

عُ منْمللَّ مم وك وذو اُد أطبة ومشغول بم للَّلح  ال ُثة امللَّ هُ ُر مللَّلحُ العُد، ب للَّمع ْنَّ ا
المللَّلح ومحُوس ْش م للَّلح نفسه، وم و الُ ع إخراجه ْش م كه ب دقة ونحو للَّ ْو إجللَّأ ه  

ن الحيوان ممللَّ َُؤاو لحمُه زِغدَ ْ   ال ُثة المتقدمة اَمر  ُبحه،  ل ع فه مش ْجر ه، ث  إنْ اللَّ 
فُ ه وز ْنْ هحبسه جللَّئععللَّ ْطشللَّنعللَّ وإ هقو  ب فللََّته، فإنَّ  ُا ممنوع َتمعللَّ لمللَّ ل ه مش  عَُا  

 لمخ وق مش خ َّ  . 
الحيوانللَّ  مش  هم كه  مللَّ     ْ النفقة  ْن    ْو  اللَّن  ذاراع  الحيوان  مللَّلح     ْ ه ا  ِ  وبللَّل م ة 

نَّ فم ْد  الانفللَّق ْ يْللَّ امللَّ مَّ  إَُا  و عَُبللَّع لْللَّ، و و  لحرمتْللَّ ولحقْللَّ فم الح للَّة، وَ
محمو    غير  سفه  وإ للَّْته  ل مللَّل  إ للَّْة  نفسه  الوقس  الشرغعة   (3)فم  وبُْا   غس   ،

م او المخ وقللَِّ قُو ْنْ  وجد  الاسُم ة ْأق  وْْظ  مللَّ ْرفته البشرغة مش القوانيش التم  راْ
 وق الانسللَّن ْو الرْفة بللَّلحيوان.  يَللَِّ َق

 
 (. 2242، رقم2110/ص4(. صحيح مسلم، )ج3140، رقم1205/ص3صحيح البخاري، )ج - 1
الْأُخُوَّةِ و عر الم  محمد بن محمد بن أحمد القرشي،  ،معالم القربة في طلب الحسبة  -  2 بِابْنِ  العلمية    ، فَ  إبراهيم شمس الدين،  بيروت  -دار الكتب  الطبعة الأولى،    ،علق عليه: 

 . 28ص م، 2001 -ه ـ1421
العلمية    -، عبدالله بن عبدالمحسن الطريقي، مجلة البحوث الإسلامية  النفقة الواجبة على المرأة لحق الغيرانظر:    - 3 العامة لإدارات البحوث  مجلة دورية تصدر عن الرئاسة 
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 ثالثا: تنوع وتوسع دائرة المسئولية في مسألة إشباع الحاجة للغذاء والطعام 
و ون  )الغن (،    فيُت وأ َللَّلة الفر  مش نللََّ ة اَت للَّجللَّ ه فم ثُثة َللَّإِ: فوق َد الكفللَّهة

ن َد الكفللَّف  و ، و َد الكفللَّهة وفوق َد الكفللَّف ْ   ون الحد المنللَّسا ل م  شة الكرغمة فقي
  .ْ   ون الحد اَ ن  مش المحكو والمشرب والم بس والمحو  

، وغْ ا مواأ  ُ وفيرِ للَّ ه  بعللَِّ ْ   مش  ونْف)الغِن (    فوق حد الكفايةالفر   فحمَّللَّ إنْ اللَّن  
 .الحللَّلةالقللَّ متيش مش  ُه  الحللَّلتيش

الكفاية  الحالةو  حد  ودون  الكفاف  حد  فوق  ما  َد  الثانية:  ووجوب  وفير   ،    ْ الكفللَّهة 
اَقللَّأب القرغُيش، وْ   الدولة المس مة الُ  هُعتُر َد الكفللَّهة بللَّلنسبة لْللَّ الحد اَ ن  ل مللَّ  
َُؤمِّش   هم ش ْنْ  كف ه ل مواطش، ومش ث   و بمنزلة الَّمللَّن اإجتمللَّْم لمش ْ ز ْش ْن 

 س مش  المستو  الم  شم المنللَّسا، و وفير َد الكفللَّهة ل  –بسُا خللَّأج ْش إأا  ه    -لنفسه  
 . (1) واجبللَِّ الدولة فقي  و  و فم نظر الاسُ  ْسللَّس مش ْسس الدَش

للَّة َد الكفللَّهة امللَّ ْنه ه ا ْ   الدولة نحو ْفرا  للَّ، فإنه ه ا ا تدا ع ْ   مش   ز    ومراْ
 والدَش المحتللَّجيش ْ   اإ ش. و ْ  ه نفقته اللَّلزوجة ْ   زوجْللَّ، والولد ال غير ْ   والده، 

مرح الثالثة:  الكفافالحالة  حد  دون  ما  وإ  خت ف    لة  ل نق للَّن،  قللَّ  ة  غير  َللَّلة  و م 
، وغم ش  سميتْللَّ بحللَّلة ال للَّئع المُاوأ فم (23)بللَّختُف القو  الشرائ ة فم او زمللَّن وم للَّن

 اََللَّ َ . 
وغ ا فيْللَّ  وفير اإَت للَّجللَِّ الَّروأغة مش المحكو والمشرب والم بس والمحو ، و عمو فم 

الم تم ْ واِ  المرَ ة  المبللَّررة  نللَّ   ُه  الاْللَّنة  فوجوب  ومتكللَّمو،  متوازن  بش و  والدولة  ع 
ْ   الم تمع بمخت ف م ونللَّ ه، وبللَّلتر يا التللَّلم: ه ا إربللَّع  ُه اإَت للَّجللَِّ  واسطة مش  
  ا النفقة ْ  ه )الزوج ْ   زوجته والوالد ْ   ولده ال غير ْو المُعسر، والولد ْ   والدهه 

 
 . 38، ص1983. مارس  63الكويت. العدد  -إصدار المجلس الوطني للثقافة والفنون والأداب -. عبدالهادي علي النجار. سلسلة عالم المعرفةالإسلام والاقتصادانظر:  - 1
 . 61انظر: الإسلام والمشكلة الاقتصادية، ص - 2
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هح م  وأ الدولة فم الاْللَّنة المبللَّررة بمللَّ لدَْللَّ مش مواأ  خللَّصة  المحُتَللَّجَيَش(، ومش بعد  ؤإ   
بإربللَّع الحللَّجللَِّ )الزاللَّة، الفم ، خُمس الغن مة(، فإنْ ل   كفِ مواأُ  الدولة فينتقوُ الوجوب  
الروابي  إل   الوجوب  َنتقو  الواجا  الق للَّ   ُْا  هستطع  ؤإ   ل   فإن  الواأثيش،  اَقللَّأب  إل  

اللَّل ي اَخر   َّْْللَّ   اإجتمللَّع ة  او  ث   ْوسع،  بش و  والقُي ة  والقرغة  الحم  وْ و  ران، 
َْ زِ  الم تمع المس  ، واُلح الدولة مش بق ة مواأ  للَّ المللَّل ة ذاِ الم للَّأف العللَّمة، فإن 

إل  القروض   –بمش هم  ْللَّ  –مواأ  للَّ ْش   ُ ة اَت للَّجللَِّ بعض ْو او ْفرا  للَّ ل حِ الدولة  
 )الَّرائا( ْ   اَغن للَّ  فم الم تمع. العللَّمة مش الم تمع، والوظللَّئف المللَّل ة 

بقوله: "وفرض ْ   اَغن للَّ  مش   وقد  يش ا ش َز  مللَّ ه ا ْ   اَغن للَّ  فم  ُه الحللَّلة 
ْ و او   د ْنْ هقوموا بفقرائْ ، وغ ُر   الس طللَّن ْ   ذلح إنْ ل   ق  الزاواِ  ْ  وإ فم  

ا القوِ  مش  هحك ون  بمللَّ  لْ   ل قللَّ   المس ميش  ْ ،  ْموال  ال بللَّس  سللَّئر  ومش  منه،  إ  د  لُ  
يون المللَّأة "،  (1) ل شتللَّ  وال  ف بم و ذلح، وبمس ش ه نْ  مش المطر وال  ف والشمس وْ

وغ حَّ بللَّلطعللَّ  والكسوة مللَّ فم معنللَّ مللَّ احجرة طُيا وثمش  وا ، و ُه الحللَّلة غير مرغوبة  
ْش نْر السللَّئو فم الشرغعة الاسُم ة، وصللََُّْللَّ قد سُوِِّغَ له سؤال النللَّس، وقد نْ  الشللَّأع  

 .(2)  فم  ُه الحللَّلة
المسللَّ مة فم إربللَّع َللَّجللَِّ اَفرا  الَّروأغة، سوا    الم تمع  الحللَّلة ه ا ْ    وفم  ُه 
الم تمع   إم للَّن للَِّ  اللَّنس  فإذا  ل م تمع،  المم  ة  الدولة  ْو  الم تمع  ْفرا   مش  الاربللَّع  كللَّن 

فُ ه وز ْن َتفللَّوِ  ُ غطم فقي الحللَّجللَِّ اَسللَّس ة ) المحكو، والمشرب والم بس والمحو (  
 ِ الفللَّأوق  (3) النللَّس فم اإستفللَّ ة مش  ُه الام للَّن للَّ هفْ  مش اُ   "   ، و ُا  ْندمللَّ قللَّل: 

 
 .156/ص6، ج بيروت. تحقيق: لجنة إحياء التراث العرب -. علي بن أحمد بن سعيد بن حزم الظاهري. دار الآفاق الجديدة  ح المجلى بالاختصارالمحلى بالآثار شر  - 1
(. الطبعة  66روحات الدكتوراه )بيروت. سلسلة أط   -. رؤية إسلامية مقارنة. أحمد إبراهيم منصور. مركز دراسات الوحدة العربيةعدالة التوزيع والتنمية الاقتصاديةانظر:    -  2

 . 217، ص م2007الأولى. يونيو 
 . 140انظر: الإسلام والاقتصاد للنجار، مرجع سابق، ص - 3
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نَّللَّ  َْ ذلح  فإذا ْ ز  لبعض،  بعَّنللَّ  ا سع  مللَّ  إإ سد  ْللَّ  ْ ع َللَّجة  ْإ     ْ إنم َرغغ 
 ". (1) آسينللَّ فم ع شنللَّ َت  نستو  فم الكفللَّف

مللَِّ اَسللَّس ة، وإنشللَّ  الُُن  التحيتة التم ُ سْ  بش و  وقُو  ُا ا ه  قو  الدولة  توفير الخد 
 غير مبللَّرر فم  وفير فرص العمو لكو ْفرا  الم تمع، وبللَّلتللَّلم سد َللَّجتْ . 

وفم َللَّلة مللَّ  ون الكفللَّف ُ نَزَّل الن وص النللَّل ة لكمللَّل الاهمللَّن ْ   مش ل  هسللَّ   فم  وفير  
قللَّل: ]لَْ سَ الْمُؤْمِشُ بِللَّلَُِّ  هَشْبَعُ وَجَللَّأُهُ      َد الكفللَّف ل محتللَّج وال للَّئع م و َدَ  ْنَّ النَُِّمِِّ 

هَعَْ ُ    جَنْبِهِ و و  إل   جَللَّئِعٌ  وَجَللَّأُهُ  رَبْعَللَّنعللَّ   َِ بَللَّ ِ م مش  َّمَشَ  جَنْبِهِ[، وفم أواهة:]مللَّ  إِلَ   جَللَّئِعٌ 
هحر  ْ   (2) بِهِ  ْنه     ْ وا ح  الحدَ   ليو  "وفم  اَلبللَّنم:  قللَّل  َدع   [.  ْنْ  الغنم  ال للَّأ 

إليْ  مللَّ جير  هقد   به انه جللَّئعيش، ل  ا ْ  ه ْن  إنْ   َدفعون  به  ه تسون  ال وع، واُلح مللَّ 
 ِ  ".(3) كللَّنوا ْراة ونحو ذلح مش الَّروأغللَّ

 المطلب الثاني
 .الأساسية بعض الضوابط الخاصة في إشباع الحاجات

 أولا: مسألة إشباع الحاجات محكومة ومرتبطة بقاعدة الحلال والحرام.  
و ُا هظْر ظْوأا    حللَّجللَِّ ا تداؤ للَّ وانتْللَّؤ للَّ مَُّوط بمللَّ  و َُل ْو َرا مسحلة إربللَّع ال

الحللَّجة ل طعللَّ  والشراب  الحللَّجللَِّ مش قُو نظللَّ   ْول للَّ فم إربللَّع  وْ  ه  داأ مسحلة إربللَّع   ،
الحوافز فم الاسُ  ذا  عللَّ، ث  الارراف مش ال ْة المنفُة، وْ  ُّ مللَّ همتللَّز به نظللَّ  الَّوابي 

الاسُم ة ْنْ  وأ الس طللَّن ْو الحللَّك  هح م متحخرعا بعد مراقبة   ْز  والحوافز فم الشرغعة  
 وجو وخشيته.  

 
 . 435/ص2بيروت،ج –، أبى جعفر محمد بن جرير الطبري، دار الكتب العلمية تاريخ الطبريالمسُمى  تاريخ الأمم والملوك - 1
،  259/ص1(، والرواية الأخرى في المعجم الكبير، )ج 2166، رقم  15/ص2(. والمستدرك على الصحيحين، )ج12741، رقم154/ص12المعجم الكبير للطبراني، )ج  -2

 (. 149، برقم 280/ص1(. وصححهما الألباني في السلسلة الصحيحة، )ج751رقم 
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ْندمللَّ   هظْر  مللَّ  ْك ر  و ُا  ْخر ،  أقللَّبة    ْ قُو  لنفسه  المر   أقللَّبة  معنللَّه  والحرا   فللَّلحُل 
يته،   للَّ فتظْر َّثللَّأه فم أْ َََّ »  َْنَّ   فقد وَأَ َ َتم  ُّه ولم اَمر س واع دِِّ نْهُ   ََُّ  أَِ مَ   «ال ِِّ  رَرِبَ   َْ

دِهِ   اَسْاِ   مِشْ   لََُنعللَّ ُْ دَهُ   سَحَلَ   ثُ َّ   ،  َْ ُْ نْسُ :    فَقَللَّلَ   َْ َّْ طَوْنِم  لِقَوْ ٍ   َ كَ ْْ   لِ هِ   فِم  َْصَللَّبِعَهُ   فَحَْ خَوَ   ،  فَحَ
تَّ   هَقِم ُ   وَجَعَوَ  »  قَللَّلَ   ثُ َّ   سَتَخْرُجُ   نَفْسَهُ   َْنَّ   ظَنَنْسُ   ََ  : َّ ُْ أُ   إِنِّم  ال َّ تَُِ ْْ مََ سِ   مِمَّللَّ  ْ حَ إِلَ   َْ ََ 

َمْعَللَّ َ  وَخَللَّلَيَ  الْعُرُوقُ  َْ  . «ا
َُلِحَ  نْهُ  ََُّ  أَِ مَ  «ْمر» رَرِبَ  وَاَ دَقَةِ  إِِ وِ  لََُشِ  مِشْ  َْ  ".(1) وََ قَ َّحَ  َْصَللَّبِعَهُ  فَحَْ خَوَ  غََ طعللَّ ال َّ

 ْ    ُْج  ونستخ غ مش  ُه الواقعة بللَّلا للَّفة إل  قدأة الس للَّسللَِّ اإقت للَّ هة الاسُم ة 
وإربللَّع الحللَّجللَِّ فْنللَّك معن  َّخر، و و ْنَّه ْندمللَّ هشعر الفر  ْنَّ ولم اَمر هقو  بمللَّ ه ا 
للَّ واجبللَّ ه، فكمللَّ قللَّ  ْمر بحخُ  ُا المللَّل مش َقه وْ اه فم َقه   ْ  ه نحوه فْو َتحمو ْهَّع

َتنللَّفسوا ْ   ر  ف    اإستغنللَّ   بعد  بللَّل دق  النللَّس  عللَّم وا  ْنَّ  نت  ة  ُا  فكللَّن  مٍ  ب دق، 
الشرغعة الاسُم ة، ْ : مراقبة   ْز وجو قُو  ل س لْ  ل ه ََّ. و ُا ممللَّ  ختغ به 
مراقبة النللَّس، فكمللَّ ْنَّ  نللَّك أقللَّبة ذا  ة مش قُو القللَّئ  ْ   ْموأ المس ميش ْ   نفسه، فقد 
ولدِ  ُه ْهَّللَّ أقللَّبة ذا  ة مش قُو الرع ة ْ   ْنفسْ  قُو أقللَّبة ْول للَّ  اَموأ، وامللَّ قللَّل 

 ".  (2): "ْففس فعفِّس الرع ة، ولو أ عس لر عوا لعمر    م ْ
ومش  إلة مللَّ ذارنللَّ فم  ُه الخللَّص ة ْنَّ  وأان الفعو فم قللَّْدة الحُل والحرا  معنللَّه: ْنَّ  
ر ل نللَّس استعمللَّلْللَّ  ون طغ للَّن   ة لتَُ سِّ المسحلة لْللَّ م للَّنتْللَّ فم التشرغع، وْنَّ  وابطْللَّ مشروْ

 ْو   للَّوز ل حد فيْللَّ.
 ا: المطلوب في إشباع الحاجات التوسط.  ثانيً 

الانفللَّق   ْ   خ للَّئغ الاسُ     صوأة التوسي فم  قللَّل  عللَّل :    فم اونهمش  الوسط ة،   َش 
   ُْك ْ َ َْ الرَّسُولُ  وَغَكُونَ  النَّللَّسِ     َ َْ دَاَ   َْ رُ لِتَكُونُوا  وَسَطعللَّ  ُْمَّةع  جَعَْ نَللَّكُْ   لِحَ  َُ وَاَ

 
 . 91ص/2ج ،بيروت  -. محمد بن محمد الغزالي أبو حامد. دار المعرفة إحياء علوم الدين - 1
والسياسة الشرعية لابن تيمية،    .55/ص7م، ج1994  -هـ  1415بيروت، الطبعة الأولى،    –، إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي، دار الكتب العلمية  البداية والنهاية  -  2
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ا يدع ِْ  ْز وجو ْ    ُا المعن  ْهَّللَّ فم َ للَّ نللَّ اإقت للَّ هة فقللَّل:  [، وغدلنللَّ  143]البقرة رَ
ََّشَ إِذَا َْنْفَقُوا لَْ  هُسْرِفُوا وَلَْ  هَقْتُرُوا وَاَللَّنَ َ يْشَ ذَلِحَ قَوَامعلل [، و ُه سمة الاسُ   67]الفرقللَّن وَالَُِّ

والتشرغع،   الترب ة  إليْللَّ فم  وغت ه  وال مللَّْللَِّ،  اَفرا   هحققْللَّ فم َ للَّة  ا ه التم  هق    نللَّ ه 
 ْ   التوازن واإْتدال. 

فْو مقيد    للَّلمُس   ل س َراع فم إنفللَّق ْمواله امللَّ هشللَّ ،ف م ك ة الخللَّصة  لالاسُ     إقراأمع  و 
والتقتير الاسراف  اَمرغش  والتقتير     بللَّلتوسي  يش  والم تمع  والمللَّل  ل نفس  مفسدة  فللَّلاسراف 

مللَّْة مش َوله به، فللَّلمللَّل ْ اة اجتمللَّع ة  م  ه َبسٌ ل مللَّل ْش انتفللَّع صللََّبه به، وانتفللَّع ال 
اإجتمللَّْم   المح ي  فم  اختُإع  هحدثللَّن  والتقتير  والاسراف  اجتمللَّع ة،  خدمللَِّ  لتحقيَّ 

بس اَموال هحدث ْزمللَِّ وم  ه إطُقْللَّ بغير َسللَّب   . (1) والم للَّل اإقت للَّ  ، وَ
ِِ   ة ل غُا  تَّح لنللَّ معللَّل  الوسط ة فم إربللَّع الحللَّجو  َ للَّ  مش خُل " ْنَّ الحللَّجللَّ دُّ ََ  الانسللَّن ة 

ظْرُ الاسراف والتَُُر والترف، فك ْللَّ ْموأ منْم ْنْللَّ  دخو الفسللَّ  ْ   الس وك   ََ    َ ْْ اَ
 ن   اَحَدٌّ  وال"،  (2)   الانسللَّنم، و ؤ   إل  إ للَّْة المللَّل التم  م خير ونعمة وْ ا الح للَّة

اإقت للَّ  ق ة الانفللَّق    ، و فسيره   غة (3) و و: التق ير ْمللَّ إ  د منه  ،منْم ْنه  و التقتيرال
ْ   الَّروأغللَِّ والحللَّج للَِّ، ولكش  ُا ْند وجو  المقدأة ْ   الانفللَّق، وْمَّللَّ ْند ْد  القدأة 

َّ للَّ للَّ نفسللَّ إإ مللَّ  فقللَّل    ،فُ ه  ف    نفقته،  العزغز َيش سَُو ْش  وقد قللَّل ْمر  ش ُْد 
خو والاقتللَّأ وسيَة  ْمر: الحسنة  يش سيَتيش." وغعنم ْن اإقت للَّ   و الحسنة  يش سيَة الب

 ". (4) الاسراف والتَُُر

 
 . 2578/ ص 5م ، ج 1985 -ه ـ1405القاهرة. الطبعة الشرعية الحادية عشر.  -. سيد قطب. دار الشروق. بيروتفي ظلال القرآن - 1
 . 50أصول الاقتصاد الإسلامي، للبعلي، مرجع سابق، ص  - 2
 . 102/ص 6هـ ، ج1404طبعة الثالثة. بيروت. ال-. عبد الرحمن بن علي بن محمد الجوزي. المكتب الإسلاميزاد المسير في علم التفسير - 3
بيروت، تحقيق: عبدالله عبدالمحسن التركي ومحمد رضوان عرقسوسي،    -، المسُمى تفسير القرطبي، محمد بن أحمد الأنصاري القرطبي، مؤسسة الرسالة  الجامع لأحكام القرآن  -  4

 . 475/ص 15م، ج2006-هـ1427الطبعة الأولى،



 

 
 

 –11) (2022 

 

 د. محمد يحيى محمد الكبسي
 

40 

َ للَّ ه،   فم  العللَّصفة  التغيراِ  ْش  بعيدة  الانسللَّن  َ للَّة  الانفللَّق   عو  فم  الوسط ة  و ُه 
و عط ه التوازن النفسم واإجتمللَّْم، ول س لواَدٍ مش الحدَش المنْم ْنْمللَّ الاسراف والتقتير  

 .وجه ل مدح،  و  مللَّ مظنة ال و  والحسرة
هُ  التوسي  اإ خللَّأ، و ُا  إل   ائرة  الحللَّجللَِّ  مش  ائرة  حميش  التحول     ْ صللََّبه  عيش 

مٌ ومش سنة النُم    واإ خللَّأ مشروع بحص ه،   . و  و مط وبٌ ررْ
 ثالثًا: مراعاة الترتيب في الحاجات عند الإشباع.  

ْندمللَّ   ْمر  فعو  امللَّ  اإَت للَّج  ْصحللَّب  للَّة  ر يا  مراْ فمنه  وجه،  مش  ْك ر  الَّللَّبي  لُْا 
ُة لا و ال دقة، وبيَّش مش ه وز له إ خللَّل ْنْعَللَّمِه فيْللَّ، بم  للَّأ  ر يُْ  ْ   َسا  َم  الرَبَ 

نم ُْ ل فقللَّل  ْش    (1) َللَّجتْ .  حَ  ََ جَنَللَّ اْ مُْ   ُ نَمُّ  هللَّ   " الربُة:  َم      ْ استعم ه  َيش 
وََْ  مُسْتََ للَّبَةٌ،  الْمَظُْ وِ   وَةَ  ْْ  َ فإن  الْمَظُْ وِ ،  وَةَ  ْْ  َ وَا ََِّّ  وَأَبَّ الْمُسِْ مِيشَ،  رَغْمَةِ  ال ُّ أَبَّ  ْ خِوْ 

نَخْ  إل   ََرْجِعَللَّ  مَللَّ  ُْ مَللَّرِيَتُ ِ حْ  ْْ  َ إن  مَللَّ  ُْ فَإِنَّ فَّللَّنَ،  َْ وَنَعََ   ش  وْفٍ  َْ وَنَعََ   ش  وَإِهَّللََّ   وٍ  الْغُنَْ مَةِ، 
هَحْ ِ  مَللَّ  ُْ مَللَّرِيَتُ ِ حْ  ْْ  َ إن  الْغُنَْ مَةِ  وَأَبَّ  رَغْمَةِ  ال ُّ أَبَّ  وَإِنَّ  َْمِيرَ  وَزَأْعٍ،  هللَّ  ل قول  ِ َُنِ هِ  نِم 

 ََِّ ََُّ اِ وَالْوَأِقِ. وْه   َ مَّ مش ال َْ َْهْسَرُ  َْبَللَّ لح، فَللَّلْمَللَُّ  وَالْكَلَأُ  ْ  ْنللَّ إَ  ُْ َْفَتَللَّأِاُ ْ   الْمُؤْمِنِيشَ،  ُْ  إِنَّ
الَْ للَّ فم  ْ يْللَّ  فَقَللََّ ُ وا    ْ ُ ُ َُ لَُِ للَّ  َْ إِنَّ  . ْ ُْ ظََ مْتُ قد  َْنِّم  ِ   لَيَرَوْنَ  َُ سْ الْاِ فم  ْ يْللَّ  وََْسَْ مُوا  ِ ِ  َّةِ 

ِ ِ ْ  رُِْرعا   َُ مَيْسُ ْ يْ  مش ِ  ََ ِ مللَّ  ََّ مِوُ ْ  ه فم سَُِيوِ  َْ وَالَُِّ  نَفْسِم  يده لَوْإَ الْمَللَّلُ الُ  َْ
(2) ." 

للَّة  ر يا اإَت للَّجللَِّ ه ون فم الُداهة ْ   مستو  الفر ، فع   الفقير ْنْ َر ا َللَّجللَّ ه    ومراْ
َ ُم   فقد  المر بة،  الحللَّجللَِّ  ْ    ُه  مواأ ه  َوزع  وْنْ  إلحللََّْللَّ(،  ) أجة  ْولوغللَّ ْللَّ  َسا 
وجْللَّ  لُ عطم  المواأ ،  فم  وغت رف  ْخر ،  مِو  ْْ وغُ َللَّجة  و  هُعَ ِِّ ْو  ْخر ،  وغْمو  َللَّجة 

  .(3) وغمنع َّخر، ْو َزغد المُ غ لُْا الوجه وغنقغ لآخر
 

 (. 577/ص6، واستعمله عمر على حِمى الربذة. )انظر: الإصابة، ج. أدرك النبي الخطاب   هُني: بالتصغير مولى عمر بن - 1
 (. 741، رقم 377-376(. والأموال لأب عبيد، )ص2209، رقم822/ص2صحيح البخاري، )ج - 2
 .15انظر: أصول الاقتصاد الإسلام، للمصري، مرجع سابق، ص  - 3
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للَّة التر يا  يش الحللَّجللَِّ الَّروأغة نستخ للَّ  رجْللَّ مش قوله  عللَّل :  ومراْ َْ إِنَّ لَحَ َْإَّ َ ُ وعَ فِي
َ َّْحَ  وَإَ  للَّ  َْ فِي َ ظْمَحُ  إَ  َ عْرَ ُوََْنَّحَ  مع    [119،  118]طه وَإَ  َتقللَّ ُن  والعر ،  "فللَّل وع 

ْللَّ  م و متللَّْا الانسللَّن اَول  فم الح ول ْ   الطعللَّ   الظمح والَّحوة، و م فم م موْ
"، فْم ْول مللَّ ه ا ْ   الانسللَّن إربللَّْه مش َللَّجللَّ ه، وغتحكد (1) والكسللَّ ، والشراب والظُل

ُ  الانفللَّق ْ    ُه الحللَّجللَِّ اَسللَّس ة ْ   اوِّ   ذلح فم َقه إذا اللَّن  نللَّك مش هعولْ ، لُ قدَّ
 نفقللَِّ ْخر   ونْللَّ. 
 : النتائج والتوصيات

 هة،  قَّ ة ال وع ورحة المواأ  الغُائ ة  م ال وأة اَول ة والبللَّأزة ل مش  ة اإقت للَّ -1
 وإربللَّع الحللَّجة ل غُا  والطعللَّ  هح م فم ْولوغللَِّ إربللَّع الحللَّجللَِّ فم اإقت للَّ هللَِّ المخت فة. 

، وإنمللَّ فم ا ف ة اإستفللَّ ة الغُائ ة  المش  ة ل سس فم ق ة المواأ بللَّلتحقيَّ الع مم    -2
، ومش اإستغُل  مش  ُه المواأ ، و نميتْللَّ التنم ة ال ح حة، واستغُلْللَّ اإستغُل اَم و

لفَة المترفة ْو ذاِ القدأة الشرائ ة  الاربللَّع أغبللَِّ إل  ْ اة  حوغو النشللَّط اإقت للَّ   سم  ال
د  أبيالعللَّل ة،  ِ الانتللَّج الغُائم  وْ  . تر يا س   الحللَّجللَّ

ثللَّ تة   ُوِ لكو المخ وقللَِّ    إربللَّع الحللَّجللَِّ الغُائ ةمسحلة   -3 فم الشرغعة الاسُم ة 
البشر،   َ وا   خللَّ عة  ول سس  والم للَّنةو ُه  الشرغعة،  الشرغعة    اَ م ة  َْ للَّ   فم   ت    

ة فم مَّمونْللَّ وْ وا ْللَّ وطُ عة إلزاميتْللَّ، و  تز  بَّوابطْللَّ مش ْد    للَّوز الحُل  المتنوْ
 .  ون إسراف ْو  َُُروالتوسي فم الانفللَّق ْ   الغُا  

إل    -4 الحللَّجة  إربللَّع  ْم  ة  اون  فم  اإسُمم  اإقت للَّ    الفكر  فم  أسللَّلة  ل غُا  
مللَّأ اَأض  ْللَّ بللَّلخير والحَّ ومللَّ ل ه منفعة النللَّس.الغُا   م وس  ي ة لاقللَّمة الدَش، وإْ
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اونْللَّ  -5 وميزاِ  بخ للَّئغ  الاسُمم  اإقت للَّ   فم  ل غُا   الحللَّجة  مسحلة   متللَّز 
مر بطة بللَّلدَش، و شمو او المخ وقللَِّ فم اَأض، مع مشللَّأاة او م ونللَِّ الم تمع المس   

 ة ل غُا  والطعللَّ  وفَّ  ر يا  قيَّ.  مش ْفرا  وْسر وجمللَّْللَِّ و ول فم إربللَّع الحللَّج 

اَمش   -6 التنموغة ْ   مسحلة  وفير  ْن  راز فم خططْللَّ  المس مة  الدول  ه ا ْ   
 الغُائم َفرا  للَّ، و بي مسللَّأ اإستُْك وفَّ  ر يا س    لَُت للَّجللَِّ الغُائ ة. 

الحللَّجة   -7 إربللَّع  مسحلة  فم  الح وم ة  غير  والمنظمللَِّ  الخللَّص  القطللَّع   فعيو  وأ 
طعللَّ  ل محتللَّجيش مش ْفرا  الم تمع المس    مش س للَّسة َ وم ة  ش    ة وا حة ل غُا  وال

 المُمح، سْ ة الاجرا اِ.

ه ا ْ   الح ومللَِّ والْيَللَِّ بمخت ف  خ  للَّ ْللَّ والشخ  للَِّ اإْتبللَّأغة  فعيو   -8
ل مللَّ  ينْللَّ   الغُائ ة  المواأ   الدول الاسُم ة خللَّصة فم  حميش  اإقت للَّ    يش  التكللَّمو   وأ 

ْْدا  اَمة المس مة ْ يْللَّ. لمنع  س   ي 

تبللَّأ اَمة الاسُم ة  -9 التق يو مش ْثر الحواجز الس للَّس ة  يش الشعوب المس مة ، واْ
ْمة واَدة  متد ْ   قطللَّع جغرافم اُير لكو فر  منْللَّ الحَّ فم الغُا  ْ   او فر  مس   

 قللَّ أ مش ْ  نقطة جغرال ة فم العللَّل  .

ل عللَّل  الاسُمم ام ر   هم ش الترايز ْ    ول إسُم ة معينة  -10 لتكون س ة الغُا  
 والسو ان وْندونس للَّ.
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 ت التمويلا قرار  على  السياسية  الصراعات  انعكاسات
 ( م2019-2010)  من  الفترة خلال اليمنية الإسلامية  البنوك   في 

 ( TIIBالاسلامي الدولي التضامن  بنك)    على تطبيقية دراسة
 في العلوم المالية والادارية   عثمان عمر عوض باذيب باحثد  .

 

 

لاي   ت  ايرال الي تناول البحث انعكاسات الصراعات السياسيي  عىيق 

يييي  ال ييي    يييي   سييي يي  اليلان نييي لا ام سييي   2019 - 2010في الب م دلا

 تطبيقي  عىق بنك اليضاي  امس يي الدولي .

 واد تضلا  الم اضيع الآتي :

 لصراعات السياسي  ونيائجها .ا -

لميييي  ر   - يييي  ا سيييي يي  والع ا صيييالو ام لايييي  ىي في الم قيييرال الي ال

 عىيها .

 يراح  العلاىيات اليلا  ىي  في البن لا امس يي  . -

ئير الصيرا - ئيع اياس أ يي  وايياس ال دا عات في الم شيرات اليلا  ى

 وامدخالات .

 حجم اليلا   ت وامسيثلاالات البنكي  اب  الصراع . -

 انات المطى ب  لعلا  اليسهي ت اب  الصرا ع.الضلا -
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The Effective  of Political conflcition  war on the Financing 

Facilitating Descision 
    A Field Study in Sanaa Tadamon Islamic International Bank  

Headship in Rebublic Of Yemen period of 2010 to 2019 
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bjective: This study is to assess the Impact of Political conflict on yemen at 

the finicing' Performance and finicing facilitating Decision a Field Study of 

Tadamon Islamic International bank in Sana the capital and main branch 

during 2010 to 2019.   

       With influence of World wide war and economical Seige against Yemen 

the Country  of  Wesdom during this period as of ten years before the conflict 

and five years after it because its counting as the most critical time of all way 

specially the five years before it  

ethodology: A describtive financial analytical method used, which was 

chosen, consisted To achieve this objectives of the study. The finicial 

analitical method was approached and statistic way was used for this purpse 

for the study.  

 

 esults: were founded after taking the measurment there is an impact of 

conflict causing big issues of Sixty five present in favor of the 5 years before 

and 5 years after the confilcit specially of  limitation the of stabilize the 

inviromental factors of the study.  

onclusions: in light of the results founded the banking finicial management 

should be done to facilitate the liquidity to the investers of banking to facitate 

the economical circulation.  

 

Key Words: Impact finicing Islamic Banks Decision  
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 :المقدمة  
 الاسذذذذية ل   صذذذذ   مذذذذ  صذذذذ    ك نذذذذ   الإسذذذذ م  عالمنذذذذاب الإسذذذذ م   البنذذذذ   ظهذذذذ    أن منذذذذ  

ظمذذذ  الذذذ رب ال    ذذذ  أنظمذذذ  البنذذذ   اليم لت ذذذ  اليسا لذذذ  الم ذذذيم   مذذذ  أن عذذذ بعيذذذ ا  الاقيصذذذا   
 عتى ذلك انعكس المال   نشاطا  البن   الاس م   رامكاناتها  از ا     فكتما  ،ال   ل  ال اسمال  

 مخذذاط  مذ  اليةتيذ تنم ذذ  المشذا ل، القي ي ذ  رالمس  ذ  ر  إلذى ت ذعى فهذ   رالمسيمذ،، الاقيصذا  
 السذذ ا     اسذذ ب ليم لذذ ،ا ةذذ ا ا  ل اسذذيقاة     اسذذا   إجذذ ا  خذذ ب مذذ   اليم لت ذذ  العمت ذذا   تعثذذ 

 العميذذ  طذذ   مذذ  المة مذذ  الب انذذا   صذذق  مذذ  راليأكذذ   نشذذاط  إ ا   ركفذذا   لتعميذذ  الائيمان ذذ 
رتعظذ   الفائذ   المسيمة ذ   الاقيصا    ر  المال    تعام ت   مخيتف  ر  نشاطات   ر  شخصيي   ح ب

 5 منهذذذا ،تسا لذذذا   مصذذذ فا   20 مذذذ  الذذذ م  فذذذ  المصذذذ ف  الةطذذذا  ييكذذذ ن ( ، 2015) حمذذذان   
 فةذ  مصذا   أ  عذ  تميتذك حيث  بي كزها ال م  ف  المص ف   ال  ق  رتي   إس م  ،  مصا  

 4 ت ذيق ذ  الس  افذ  الم ذي    عتىأما  المصا   ف ر  ع     إجمال   م   المائ   ف   60  ح ال 
 الذذ م ، فذذ  العامتذذ  المصذذا   فذذ ر  عذذ    إجمذذال  مذذ  المائذذ  فذذ  75 حذذ ال  عتذذى مقافظذذا  
 (2020ك الم كزي )تة ل  البن

 فيذ   منذ   منهذا تعذان  اليذ  سذي ل  ا  أزمذ ال من  المص ف  الةطا   ت اج   الي   اليق  ا    رتيمث 
 الأصذذذذ ب، تسميذذذذ   ني سذذذذ  الإيذذذذ ا ا   رفةذذذذ ان المقت ذذذذ ، العمتذذذذ  صذذذذ   سذذذذع  رتذذذذ ه   ط لتذذذذ ،

  ه  راليذذ رخا جذذ ، الذذ م   اخذذ  ال ذذائت  النة  ذذ  الأمذذ اب نةذذ  ح لذذ   رن  تقذذ ب اليذذ  رالعيقذذا  
ز الذذ ي المصذذذ ف  بالةطذذذا  الخذذذا   الةطذذذا  ثةذذذ  فذذذ  العذذا   مذذذ  المال ذذذ  الذذذ ر   خذذذ ر  عتذذذى حفذذذ 

  ال سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذم   غيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  الأمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ اب رشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذقكا   أسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ اق إلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى ال سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذم  الاقيصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  
https://www.alaraby.co.uk/economy 

 المقت ذذذ  العمتذذذ  مذذذ  احي اط اتذذذ  سذذذق   لمقاشذذذ    منذذذ ال الم كذذذزي  البنذذذك اضذذذط  لذذذ لك، رني سذذذ 
 ،الاحي اجذذا  المقت ذذ  ليم لذذ  الأجنب ذذ  العمتذذ  مذ  راحي اط اتذذ  العذذا  الإنفذذاق احي اجذذا   ليم لذ 

 مذذ  القذذ   خذذ ب مذذ  الذذب    فذذ  الأجنب ذذ  العمتذذ  إمذذ ا ا   لذذ ع  إجذذ ا ا   الم كذذزي  البنذذك اتخذذ  

https://www.alaraby.co.uk/economy
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 ال ذق   عمت ذا   مذ  القذ   فذ  اليسا لذ  البنذ   بذ أ   حذي   فذ   المقت ذ ،  الأسذ اق  إلذى  ال ص ب
 الذ ي لتذب    المذال  القصذا  جانذ   إلذى ،ليص  اح انا الى م ي لا  الصذف ل   العم    قب   م 
 .(2016  ال تم ) ال رل  ، المعام    لينفي   اليسا ل  البن   ق    م  بش   ح  

 ر ذ لك بذأم اله ، تقذيف  لبنذ  ا تذ   فذ   اليذ      إلذى  رالأث لذا   اليسذا   قذا   ك  تتك الاحيذ ازا   
 عذذذا  مذذذ  الأرلذذذى ال ذذذي  الأشذذذه  ففذذذ  المصذذذ ف  الةطذذذا  مذذذ  النة  ذذذ  ال ذذذق   طتقذذذا   از ا   
 مثذذذ  الذذذ ي الأمذذذ   منذذذ ،  لذذذاب مت ذذذا  300 نقذذذ  ح ذذذاباته  مذذذ  العمذذذ   سذذذق   فةذذذ   2016
ا  ال سم . غي  الاقيصا   نق  ال سم  الاقيصا   م  المال   لتي فةا   جماع  ا خ رج 

، تتك الاحي ازا  المش    الي  ل  تس ي ح  ف  رقذف هذ رر  سرا الامذ اب رحيذث الةذ ا  رم
اليأكذ  نشذاط  ر  إ ا  السذ ا   الائيمان ذ  لتعميذ  ركفذا   اليم لت  ف  البن   الإس م   إلى   اس  

طذذذذ   العميذذذ  حذذذذ ب شخصذذذيي  ر نشذذذذاطات  ر  مذذذ  صذذذق  المعت مذذذذا  رالب انذذذا  المة مذذذذ  مذذذ 
  المال   ر الاقيصا   ، ره  ب لك تُعنى بال  ج  الأرلذى ب  اسذ  طالذ  اليم لذ  مخيتف تعام ت

 Nationalر مؤس ذذذذي   رن اليطذذذذ ق إلذذذذى   اسذذذذ  العمت ذذذذ  مقذذذذ  اليم لذذذذ  بصذذذذف  مقاشذذذذ   )
Accounts Bullten,2018) 

فمذ  اثثذا  المي تقذ  ر ةى الخذ ر  بذالام اب مذ  المصذا   ا   كتهذا الذى شذل ال ذي ل  النة ينذ  
اليذذذ  كتمذذذا نمذذذا نشذذذاطها  تنذذذام  نشذذذاق ال ذذذ ق ال ذذذ  ا  بشذذذك  كبيذذذ  شذذذل ال ذذذي ل  النة  ذذذ ى عتذذذ

سذع  الصذ  ، رتزايذ  صذع    تم لذ  الذ ا  ا  مذ   رانف اق، اصاب  العست  الاقيصا    بالشت 
، رفذاق  الأزمذ  الاقيصذا يب ر ه أي مقذارلا   ام ذ  إلذى الاسذية ا   افش رك  ذلك   ،قب  اليسا 
  www.ecoyemen.comا . النزاع تتك م  أم   لي  اطال  االإن ان   

نشذذذاق أثذذذ  عتذذذى  الذذذ م  عتذذذى  القصذذذا  الاقيصذذذا ي ان طذذذ ب امذذذ  : مشككككلة الدراسكككة1-1
مهذذ    بذذالي قف ر غذذ ق مةا هذذا بعذذ  مذذ ر   البنذذ   المصذذا   اليسا لذذ  رالإسذذ م    رأصذذقق  

م ا  عمتها كما كذان جع  م  الصع  اسيالص اعا  رت  ي سع  الص   اع ا  عتى    سقع 
 .ف  ال ابق

http://www.ecoyemen.com/
https://www.alaraby.co.uk/economy/2019/2/20/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%A9-2019-%D8%A8%D8%B9%D8%AC%D8%B2-30
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مذ، إعذ ن الةذ ا  القكذ م  بنةذ   ااقيصذا  تأخذ  ارجهذا فذ  منقاهذا  عتى ال م  ق ر ال  ر  أ  
البنك الم كزي إلذى عذ ن، بعذ ما رصذ  إلذى م حتذ  العسذز عذ  ت ط ذ  الاعيمذا ا  الم ذين    

شذ كا  الصذ اف  رظ  البنك الم كزي فذ  عذ ن معطذ  ، رتق لذ  مهامذ  إلذى ،  لاسيي ا  ال ت،
الي  لعب   ر ا   ئ  ا  م  خ ب ت ط   احي اجذا  اليسذا  مذ  تمذ ل   الائيمذان راليقذ ل   

ن فذذ  رقذذ  سذذابق مذذ  سذذبيمب   أيتذذذ ب عذذذ رحيذذى بعذذ  الأ الخا ج ذذ  لاسذذيي ا  ال ذذت، رالأ رلذذ 
، اسذذذيفنا  تم لذذذ  را  ا  ال ذذذت، الأساسذذذ   بالاسذذذيفا   مذذذ  ر  عذذذ  سذذذع     بمت ذذذا ي  2018

 .National Accounts Bulletin, 2016ف  عان ما  جع  الام   الى سابةها  رلا   
رتيمثذذذ  مشذذذكت  الققذذذث فذذذ  اليعذذذ   عتذذذى انعكاسذذذا  الصذذذ اعا  الاقيصذذذا    عتذذذى الةذذذ ا ا  

 TIIB اليم لت   البن   الاس م   ال من     اس  تطب ي   عتى بنك اليضام  الإس م  ال رل 
 - Islamic Bank Tadhamon International  
 اهداف البحث1-2 

    عى الققث ليقةيق الأه ا  اليال  : 
التعرف على انعكاسات الصراعات على القرارات التمويلية بالبنوك الإسلامية اليمنية. 

 ويتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية: 
 اليعذذ   عتذذى مفهذذ   الصذذ ا  ال  اسذذ  رالاقيصذذا ي رالع امذذ  المذذؤث   •

 ف  .
اليعذذذ   عتذذذى مفهذذذ   الةذذذ ا  اليمذذذ لت  فذذذ  البنذذذ   رأ كانذذذ  رت ضذذذ ل  •

 الع ام  المؤث   عت  .
تةذذذ    المةيذذذ ا لتسهذذذا  ال سذذذم   ل ضذذذ، حتذذذ ب لازمذذذ  ال ذذذي ل  المذذذؤث   عتذذذى الي ذذذهي   

 البنك   ف  الب   لتيخف ف م  تعط  عست  الاقيصا .
 تساؤلات البحث: 1-3
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عتى ال  اس   انعكاسا  الص اعا  ه  ى الي اسلا  اليال  :ما  للإجاب  عت ت عى ال  اس     
 فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  البنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   الإسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ م   ال من ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    اليم لت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالاقيصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  ا  

 رليف   م  ال ؤاب ال ئ    الأسفت  الف ع   اليال   :
 رما أن اع  رالع ام  المؤث   ف     الاقيصا يمفه   الص ا  ه  ما 
    رما ه  الع ام  المؤث   عت   مفه   الة ا  اليم لت  ف  البنه  ما 
 أهمية البحث : 1-4

 الأهمية العملية وتتمثل في النقاط التالية :
فذذذ    اليم لت ذذذ الاقيصذذذا  ا  أن اليعذذذ   عتذذذى الع امذذذ  المذذذؤث   عتذذذى  •

رتقةيذذق أهذذ افها بكفذذا    االي ذذا  بمهامهذذ هذذاالبنذذ   الإسذذ م   رالعمذذ  عتذذى معالسيهذذا  مكن
 قيصا  ال طن .رفعال     اه  ف   ف، الا

  ف  ال م  رالعمذ  عتذى معالسذال  اس      أن اليع   عتى الص اعا   •
  اه  ف  اسية ا  ال ضذ، الاقيصذا ي ر اليذال  تق ذي  أ ا  العمذ    أثا ها عتى الاقيصا  

 المص ف  ال من .
 عذ  ال منذ  رخاصذ  الةطذا  المصذ ف  رالمذال  الاقيصذا   تقييذ   إن •

 :يت  ف ما ن جزها ال من ، رالإن ان ل قيصا   عت ا مصتق   مث   السا ي  الص ا 
 
 ف  كاف  رالمص ف   النة    ال  اس  تما ا م ح   نة    ستط  إ سا   •

 النظذا  مذ، قنذ ا  ت اصذت  رت سذ، المصذ ف  الةطذا  فذ  الثةذ  رت فذ، الذب  ، منذاطق
 العالم  المال 

 عذ   ر اليذال ، .الصذا  ا   زلذا   عبذ  الأجنبذ  النةذ   عذ    زلذا    •
 فذ    ال طن ذ ، رتق ذي  العمتذ  ة مذ  فذ  اليذ ه   ر بطذا  الخا ج ذ ، لاحي اط ذا  ا
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 رته ئذ  ال سذم ، الصذ   الأساسذ   ب ذع  ال  ائ ذ  ال ذت، لذ ا  ا   الم ذي ا  اليم ل 
 .اليضخ  م جا  

 ت قذذذذف بفعذذذذ  تعطتذذذذ   اليذذذذ  الاقيصذذذذا   فذذذذ  النة  ذذذذ  الذذذذ ر   اسذذذذيفنا  •
 المي سذذذ  المذذذ   عتذذذى اليضذذذخم   اليم لذذذ مخذذذاط  ليفذذذا ي. رال ذذذاز الذذذنف  صذذذا  ا  
 .رالط ل 

 
 الأهمية العلمية للبحث وتتمثل في النقاط التالية:

  ذذذاه  الققذذذث فذذذ  إثذذذ ا  المكيقذذذا  ال من ذذذ  رالع   ذذذ  بذذذاث  الصذذذ اعا   •
 عتى الة ا  اليم لت  ف  البن   رخاص  ك ن المشكت  ج ي   رح يث  رم يم   .

تمذ  رالمع فذ  الم جذ   فذ    اه  الققث ف  الإضاف  إلى الي اك  الع •
 ه ا المساب

 فيل الققث المساب راسعا  أما  القاحثي  رال  اسي  لإج ا  المزلذ  مذ   •
 ال  اسا  رالأبقاث، م يفي ي  بنيائج ه ا الققث رال  اسا  ال ابة  م يةب  .

 المنهج المتبع في البحث:  1-5
يقتيذ  قائمذ  الم كذز المذال  اليذ  تعيبذ  ستك القاحثان المنهج اليقتيت  لعناص  الةذ ائ  المال ذ  ب

ا  الةذذ ائ  المال ذذ  ثذذ  رصذذف تقتيتذذ  لةائمذذ  الاعمذذاب ال ذذن ل  رهذذ  قائمذذ  الذذ خ  ر عذذ ها تقتيذذ  
ق ائ  ا  اا الاسيثما ا  المةي   رالمطتة  رتقتيذ  قذ ائ  ا صذ   البنذ   الخا ج ذ  مذ  اسذيثما ا  

لي ذذهي   البنك ذذ  رتعيبذذ  هذذ ه ال  قذذ  الققث ذذ  رر ائذذ، خا ج ذذ  راخيذذ ا تقتيذذ  قذذ ائ  اليمذذ ل   را
ميخصصذذ  فذذ  اليقتيذذ  المذذال  رالاقيصذذا ي ر عذذ  اليقتيذذ  شذذ ا عناصذذ  الةذذ ا  اليمذذ لت  مذذ  
خ ب الة ائ  ال ئ     رم  ث  اليقتي  ال صف  الةائ  عتى الاسية ا  رش ا بن   اليقتي  المذال  

 رالاسينقاق. 
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بمذا يي افذق مذ، نيذائج اليقتيذ  م ض   م  مصا  ها رتف ي ها كما ت  جم، المةالا  الميعتة  بال
رال  اسذا  ال ذابة  ذا  الصذت  بمسذاب الع     رالاجنب   ما يي اف  م  الكي  رالم اج، المال  ر 

الققذذث راه افذذ  رذلذذك لاسذذيخ   المفذذاي   رالمعذذايي  النظ لذذ  اليذذ   مكذذ  ان يذذي  فذذ  ضذذ ئها 
 لب انا  المطت    رمصا  ها رط لة  جمعهذا راسذالي  تقتيتهذالت  اس  رن ع   ا  ال صف  ال  اس   

 (Morgan70) رم اق، الاني ن .رزا   اليسا   تةا ل  الاعيما  عتى ر  الاحصائ  
 :البحث متغيرات1-6

 ال من   ال  اس   الص اعا  : الم ية  المي ي 
  ال من   الإس م   البن   ف  اليم لت  الة ا : الياب، المي ي 

  دراسات السابقةال1-7 
  2005 سال   كي  ا  "تة ل  تطبيق صذ  ي  ب ذ، الم ابقذ  رالمشذا ك  فذ  بنذ   ال ذ  ان  -1

 مصطفى س ا  عثمان  جامع  ا    مان  ال   ان.
 "  م سذذذى 2013 سذذذال  ماج ذذذيي "  ر  اليم لذذذ  الاصذذذ   لمقا  ذذذ  الفةذذذ  فذذذ  ال لذذذف  -2

 زائ . منص   ر شارش  ت فيق  جامع  القشي  الاب اهمي   الس
 سال  ماج يي  "راق، اليم ل  الاصذ   الاسذ م  فذ  فت ذطي   مقمذ  مصذطفى غذان    -3

 . عتى قطا  غز  السامع  الاس م    غز   فت طي  2010  اس  تطب ي   
 التعقيب على الدراسات السابقة:1-8

ال  اسذذ  الارلذذى بال ذذ  ان خذذ ب فيذذ   سذذن  فةذذ  ركانذذ    اسذذ  اقيصذذا    عذذ  منذذيج مذذال   -أ
  ركان  سن  ل  تم  بفي ا  ص ا  هنذا  رانمذا   اسذ  2005م  بن   ال   ان خ ب  تة  

حال  ع  منيج بنك  راحذ  راثذ  الي يذ ا  الاقيصذا    فذ  ذلذك المنذيج فاقيصذ   ال  اسذ  
عتذذى المشذذاك  الاقيصذذا     عتذذى العذذال  الثالذذث راث هذذا  رن اليطذذ ق الذذى عناصذذ  ة ذذاا 

 لنظ لا  الاقيصا    فة .مال   رتقتي  مال  انما تعنى با
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  رهذ  فيذ   ازمذ  المصذا   2013ح ر  ال  اس  ال ابة  الثان ذ  عتذى فيذ   زمن ذ  مقذ     -ر
فذذذ  البتذذذ ان المي سذذذط   حيذذذى نها ذذذ  الازمذذذا  رتكذذذ ن الازمذذذا  ذا  المذذذ   الاطذذذ ب ر ر  

 اليم ل  الاس م  رغي  الاس م  بمقا    الفة  بالسزاي .
سذذ  فذذ  البنذذ   الاسذذ م   رعذذ  اليم لذذ  الاصذذ   الاسذذ م  فذذ  ال  اسذذ  الثالثذذ  كانذذ    ا - 

  رهذ  مذ   2010ت يي  عستذ  الاقيصذا  رحالذ  البنذ   عذ   خذ ب عذا  راحذ  فةذ  رهذ  
 قصي     راقيص   ب  اس  ع   بن   ب ق  مق   ضيق الزم .

رتخيتذذف هذذ ه ال  اسذذ  عذذ  ال  اسذذا  ال ذذابة  كذذ ن ال  اسذذا  ال ذذابة  تقذذ ث  عذذ  النظذذ   -ث
لذذى مفهذذ   الصذذ ا  ال  اسذذ  الاقيصذذا ي بينمذذا هذذ ه ال  اسذذ  تط قذذ  الذذى حصذذا  ر مذذا  ا

لتذذذ م  رتقذذذ ي اقيصذذذا ي رصذذذ  بقسذذذ   مذذذا  الذذذى ث ثمائذذذ  مت ذذذا   رلا  بخذذذ   الاذ  
لتمذذذ اطني  نف ذذذ ا رمال ذذذا ر ذذذالعكس رطذذذ ق ال قا ذذذ  منهذذذا رنظذذذ   ال  اسذذذا  ال ذذذابة  الذذذى 

فةذذ  رلكذذ  الصذذ ا  فذذ  الذذ م  صذذ ا  عذذالم   الصذذ ا  عتذذى انذذ  صذذ ا  مذذ  النذذ   اليسذذا ي 
اقيصا ي س اس  رهذ ه ال  قذ  الققث ذ  ال  اسذ  عذ  الذ م  فذ  افةذ   رب المنطةذ  بالذ خ  

 الة م  راصع  اقيصا  فيها  رأق   رأع ق شع ر الا   ثةاف  رحضا  .
 حدود البحث:1-10
فذذذ     ليم لت ذذذا الةذذذ ا ا  عتذذذى  الاقيصذذذا   القذذذ ر  الم ضذذذ ع  : انعكاسذذذا  الصذذذ اعا   ❖

 ( 2019-2010خذذذذذ ب الفيذذذذذ   مذذذذذ  )رمك ناتهذذذذذا اليم لت ذذذذذ  البنذذذذذ   الإسذذذذذ م   ال من ذذذذذ  
الصذذذ اعا  كمي يذذذ  م ذذذية  رالةذذذ ا  اليمذذذ لت  كمي يذذذ  تذذذاب، بأبعذذذا ه الا  عذذذ  المذذذ ك    فذذذ  

 ال  اس  
البنذذذ   الاسذذذ م   فذذذ  الذذذ م   (الذذذ رل  الإسذذذ م اليضذذذام    اسذذذ  تطب ي ذذذ  عتذذذى )بنذذذك  ❖

 .ا المال   الي  تق   الة ا ا  اليم لت  با ا اته
  2021الق ر  الزمان  :  ❖
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الذذذ رل  الم كذذذز الذذذ ئ س فذذذ  عاصذذذم  بذذذ    اليضذذذام  الاسذذذ م القذذذ ر  المكان ذذذ  : بنذذذك  ❖
 TADHAMON ISLAMICالقكمذذذذ  الذذذذ م  خذذذذذ ب الفيذذذذ   المقذذذذذ    لت  اسذذذذ  

INTERNATIONAL BANK TIIB. 
رالةذذ ائ   الذذ م  -أمانذذ  العاصذذم  صذذنعا  –ال ئ  ذذ  تم كذذز قذذ ائ  البنذذك المال ذذ  الاساسذذ   ل ❖

المال ذذ  بمذذا فيهذذا قائمذذ  الم كذذز المذذال  لمذذ   عشذذ   سذذن ا  كامذذ  العةذذ  الارب فذذ  الالف ذذ  
الارلى م  الة ن القال  رق ائ  النيائج المال   ل عماب الخاصذ  بالبنذك المةذاا رهذ  بنذك 

 اليضام  الاس م  ال رل .
 مصطلحات البحث: 1-11
حالذذ  مذذ  عذذ   الا ت ذذاا أر الضذذ    لمي يذذ  الم ذذية  رابعذذا ه: ا ❖

 .(1982 مةت  ) أط ا  الص ا النف   الناتج ع  اليعا   أر ع   الي افق بي  
،  شي  إلى م قف تناف   خا ،  ك ن الاقيصا يأما ف  بع ه  ❖

 ط افذذ ، مضذذط ا  فيهذذا إلذذى تبنذذ  أر اتخذذاذ م قذذف لا يي افذذق مذذ، المصذذالل المقيمتذذ حذذ  أا
  ( 1986) س ن   للأط ا  الاخ   

أر القصذ ب  الثذ را  ه  حال  م  الينافس الخا  بي  القشذ  عتذى الص اعا  ال  اس  : ❖
تذذذذ  ب جذذذذ   ار مناصذذذذ  لاتخذذذذاذ الةذذذذ ا ا   عتذذذذى الميذذذذزا   ، حيذذذذث  كذذذذ ن أط افذذذذ  عتذذذذى ع 

الاخي فذذا  فذذ  الم اقذذف الم ذذيةبت    المقيمتذذ  رلضذذط  أحذذ  الأطذذ ا  إلذذى تب نذذ  راتخذذاذ 
 (1992)ج ا    اقف لا تي افق م، مصالل الط   اثخ . م
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مبنذذ  عتذذ   لأنذذ  عتذذ فهذذ   عتذذ  ر فذذ  إ ا   المذذاب هذذ : المبحككث الثككاني القككرار التمككويلي
لان تطبيذذذذق هذذذذ ه  رفذذذذ  نظ لذذذذا  رق اعذذذذ  معمذذذذ ب بهذذذذا فذذذذ  اتخذذذذاذ كافذذذذ  الةذذذذ ا ا  المال ذذذذ ،

   فذ رق فذ  نيذائج اتخذاذ النظ لا  رالة اع   خيتف م  شخص لأخ  ممذا يذؤ ي الذ  رجذ
 .الة ا ا  المال  

ثان ا : اليم ل  الإس م :  شي  مصذطتل "اليم لذ  الإسذ م " إلذى تةذ    الخذ ما  المال ذ   ❖
 ذذ  "ال ذذ  " )عذذ   ال ةذذي  المفذذ ق(، ر  ذذ  "ال  ذذا" )الفائذذ  ( ، ر بذذ  طقةذذا لتشذذ لع  الإسذذ م   

  ضا   بالمسيم،.لا اليم ل  أنشط  "الم   " )الةما (، رعمت ا  الب ، عتى المكش   أر
 : الة ا  اليم لت :   اس  الس ا   الائيمان   لتعمي  ركفا   إ ا   نشاط  ، ثالثا   ❖
رت ظ فهذذذا رفةذذذا  الاقيصذذذا   نة  ذذذ  تعمذذذ  عتذذذى جتذذذ  المذذذ ا    ا  مؤس ذذذالبنذذذ   الإس م  : ❖

الأكثذذ   رلذذ س لتمسيمذذ، لققذذث عذذ  المشذذ رعا  الأكثذذ  نفعذذار لأحكذذا  الشذذ لع  الإسذذ م   
 (2000البنك الم كزي (  قا

 مقاحث رخاتم  أما خط  الققث فشمت  عتى: 5رق  ت  تة    ه ه ال  اس  الى 
 أهم   الققث: ❖
 أه ا  الققث: ❖
 المنهج الميق، ف  الققث: ❖
 ال  اسا  ال ابة : ❖
 اليعةي  عتى ال  اسا  ال ابة . ❖
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 المبحث الاول 
 الصراعات السياسية

أر القصذذ ب عتذذى الميذذزا ، حيذذث  كذذ ن  الثذذ را  بذذي  القشذذ  عتذذى  حالذذ  مذذ  الينذذافس الخذذا  
تذذ  ب جذذ   الاخي فذذا  فذذ  الم اقذذف الم ذذيةبت    المقيمتذذ  رلضذذط  أحذذ  الأطذذ ا   أط افذذ  عتذذى ع 

 الاطمذذذا .إلذذذى تب نذذذ  راتخذذذاذ م اقذذذف لا تي افذذذق مذذذ، مصذذذالل الطذذذ   اثخذذذ ، نظذذذ ا  لاخذذذي   
  (2017)ب ري 

فذذذ  فكت مذذذا كذذذان الهذذذ   كبيذذذ ا  كذذذان الصذذذ ا  أكبذذذ ، كمذذذا تذذذيقك   رليذذذأث  حسذذذ  الصذذذ ا  بقسذذذ  أه ا
   مكذذ  الفصذذ  بذذي  أنذذ ا  فذذالإمكان ذذا  رالمذذ ا   المياحذذ  للأطذذ ا  فذذ  مذذ    الصذذ ا  راتساهذذ ، 

ال  اس   ، كمذا   الص اعا  المخيتف ، فالص اعا  الاقيصا     تة   إلى رج   ن   م  الص اعا
   (1992)ج ا    إلى رج   الص اعا  الثةاف   رهك ا.أن  رج   الص اعا  ال  اس    ة  

ر  ةصذ  العنذف ر الةيذاب  فاعذا عذ  مصذالقها  Violent CONFLICT أرلا: النذزا  العن ذف
 .القي ل 

: خذ   القذ ر، أر Peacefull- Non violent CONFLICT العنيك ثانيكا: النكعاع ريكر 
صذذ  ها المخيتفذذ ، باسذذيثنا  الاسذذيخ ا  مذذا  عذذ   عذذا   ب سذذائ  الينذذافس ال ذذتم  كال بت ماسذذ   ب

     الفعت  لتعنف

بيذ  ففذ  فاسذ    المة  ا  الاقيصا   رق   ك ن بعضها إ ساب ا  مث  ع   احيكا    :نيائج الص ا 
 .فإن  ذلك ق   ة   إلى ن   م  اله ر  لي زل، الث را  م  بن  القش ، عن  الي ص  لاتفاق 

الصذ ا  الم ذتل بذي   رليذي  أر أكثذ  فذ  إطذا  الةذ اني  عتى ه ا الأساا تع   الق ر بأنهذا:  
ر الأعذذ ا  ال رل ذذ ، ر  كذذ ن الهذذ   مذذ  هذذ ا الصذذ ا  هذذ  الذذ فا  عذذ  المصذذالل ال طن ذذ  لتذذ رب 

ينيمذ  الذى الأط ا  ف  النزا  ) ه ا اليع لف   يثن  النزاعا  الم ذتق  اليذ  لا  كذ ن أط افهذا 
 ,www.jstor.org رر الأهت   ر الث  ا  ال اخت  م  أشخا  الةان ن ال رل  العا  كالقفف  



 

 
 

 –11) (2022 

 

 الإسلامية البنوك في تالتمويلا قرار على السياسية الصراعات انعكاسات
 اليمنية 

 اليمنية  الإسلامية البنوك في 

 عثمان عمر عوض باذيبد  .

55 

، أ  أن مك   ط    عذ  خ ذا   لتطذ   الأخذ  أمذا Zero - Sum خ ا   رممك  ان  ك ن  
القال  العك    هنا فييمث  ف  ت ار  الع ائ  بالن ق  لتط في ، راليى  شا  إليها بالعائ  أر الناتج 

ي  ، فذإن هنذا  نمذاذ  ع يذ   تيذ اف  فيهذا ر ذي  هذ ي  النمذ ذج Positive - Sum الإ سذابى
عناصذذ  لتمناف ذذ  راليعذذارن ، ر  جذذ  عذذا  ، فذذإن صذذ اعا  المصذذالل عذذا   مذذا  مكذذ  تقي ةهذذا أر 

رليطتذ  حذ  صذ ا  المصذالل رجذ ر مناقشذ  عذ   كبيذ  fisher,1983) )إشقاعها بط ق ع يذ   
 .شي ك رها  م  مصالل الأط ا  المعن  ، رأن يي صت ا إلى نةاق اليةا  م

الةضذذا ا اليذذ   ةذذ   عتيهذذا الصذذ ا  غيذذ  المصذذي ل  )الأول: صككراع مككنافح الحككدف يتنافسككي
 بالن ق  لأط اف  المخيتف ، مث  الةضا ا الميعتة  بي يي  بعض الة اني ،  

حيث تك ن الةضا ا المصي ل  عتى المقذك، رهذ  تتذك  الثاني: صراع مرتفع الحدف يصفري( 
اسذذية ا  أحذذ  ط فذذ  الصذذ ا ، مثذذ  قضذذا ا الاحذذي ب رالاسذذيب ا   الةضذذا ا اليذذ  تهذذ   رجذذ   أر

 (2015 ,عب المسي  .(حي  لا  ةب  أي ط   أن ييختى ع  أجن ت رالع ران  
 المبحث الاول 
 نتائج الصراعات 

  :تتحدد طبيعة الصراع تتحدد بناء على عاملين 
رس اسذذا  أطذذ ا  ك ف ذذ   سلذذ  كافذذ  أطذذ ا  الصذذ ا  لذذ . فيصذذ  ا  رأهذذ ا  رمصذذالل  :الأول 

 .تق ي  طب ع  الص ا  الص ا  المخيتف  ح ب ه ه الةض   تؤث  ب ض ا ف  
حال  ت ازن الةذ   بذي  أطذ ا  الصذ ا  المخيتفذ  تيقذ    فف   ميزان الة   بي  الأط ا . :الثاني

طب ع  الص ا  بنا  عتى  سل  الأط ا  المخيتف ، رف  حال   جقان كف  ميزان الة   لصذالل 
 ( 2010)مس ي باس ط ا  تصقل  سلي  لتص ا  ه  الي  تق   طب عي . أح  الأ

يذنس  عذ  جذ ه  ال  اسذ  نف ذها اليذ  هذ  صذ ا  بقذ  ذاتهذا . رلذ س   الاقيصا   ر ن الص ا   
  هنا  م  ستط  س اس   راح   لا تيضم  أشكالا معين  م  الص ا  ر ن ب  جا  ميفارت  .
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: ر غذذ  أن هذذ ا الية ذذ   لأنذذ ا  تفجككر الصككراعغيككاآ يليككات قحقككاو الحقككوو قككد يكك دي قلككى 
الص ا  اعيم  عتى ن   الةضا ا الي  يينارلها إلا أن   مك  الة ب بأن هنا  عذام   خخذ  يذؤث  

 .عتى طب ع  الص ا ؛ ييس   ف  م   ت اف  خل ا  مؤس ات   منظم  رمةنن  رمع رف  لق م 
الةضذذا  عتذذى ط فذذ  الصذذ ا ، حيذذث رهذذ  الصذذ ا  الذذ ي ينيهذذ  ب  ."الصككراع الصككفري اليككارثي"

تيفكك بنى رمؤس ا  ال رل  الاجيماع   رال  اس   رالاقيصا   ، رت    الف ضى العام  الي  
   عذ لا ت يط ، معها الق ك  المةارم  ف   س ط تها. ركثي ا  مذا ينذيج هذ ا النذ   مذ  الصذ ا 

)عذذذذز  اسذذذذماعي    .ا  تذذذ خ  قذذذذ   ثالثذذذذ  تذذذ م  ط فذذذذ  الصذذذذ ا  ع ذذذذك لا  أر معن لذذذا  أر اقيصذذذذا  
1996) 

هنذذذا  الع يذذذ  مذذذ  المؤشذذذ ا  ال الذذذ  عتذذذى ا تفذذذا  من ذذذ ر الصذذذ ا   منهذذذا مذذذا يذذذ تق  بالينم ذذذ  ف
لذ لك فذإن سذ    ،الاقيصا    كمي ي  مف   لتعنف إضاف  الى ع   الم ارا  رغ ذار ال  مة اط ذ 

ض الذنظ  الأح اب الاقيصذا    لذقعض الشذع ر  رمذا  صذاحق  مذ  قضذا ا رمشذك    رسذ   بعذ
ال  اس   الي  تيساه  الأسالي  ال  مة اط   رالمشا ك  الشعب   ف  ة ا   ال رل  رت يي  أح الها 

  ..... 
عتى تشكي  جماعا  تناهض ال رل  رت ذعى الذى الإطاحذ    –رق   ق ث أن تي ل  ل   الأف ا  

 ثذ را  عذ   احيكذا  التخيتف النيائج الم تقط   رق   ك ن بعضها إ ساب ا  مث  ر   بال تط  الةائم 
نذذ  الي صذذ  لاتفذذاق بذذي  الةذذ   ال  اسذذ    فع رقذذ   كذذ ن سذذتب ا فذذ  الصذذ ا  الكذذا ث  بيذذ  ففذذ  فاسذذ  

 (2010  )الساب ي  الينازلا  بي  الأط ار الميعاك   فإن  ذلك ق   ة   إلى ن   م  اله ر  
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 المبحث الثاني 
 القرار التمويلي في المصارف الإسلامية 

اليةتيذذ   تنم ذ  المسيمعذذا  رفذ  سذبي  ذلذك تعمذ  ا ضذا سذ م   ت ذعى بذ ر ها إلذىإن البنذ   الإ
مذذ  مخذذاط  تعثذذ  العمت ذذا  اليم لت ذذ  رالاسذذيثما ل  اليذذ  أب ميهذذا مذذ، ال يذذ ، مذذ  خذذ ب إجذذ ا  

 (2013 )منص   رشارش    اسا  ت بق ق ا ا  اليم ل
قا  لتنخقذذ  إلذذ  صذذناع  مز هذذ   خذ ب ال ذذن ا  الأخيذذ   انبثذذق اليم لذ  الإسذذ م  مذذ  ك نذذ  سذ  ر  

مؤس ذذ  متيزمذذ  بالشذذ لع   500سذذ لع  النمذذ  فذذ  كافذذ  أنقذذا  العذذال ، فةذذ  تذذ  إنشذذا  أكثذذ  مذذ  
ت لتيذذذ ن  13بتذذذ  ر قسذذذ  سذذذ ق  يبتذذذ   75خذذذ ب ال ذذذن ا  الث ثذذذي  الماضذذذ   رهذذذ  منيشذذذ   فذذذ  

ا  مذذ  بتذذ ان % ر   ذذيةط  الةطذذا  اهيمامذذا  ميزايذذ  15 رلا  أم لكذذ  ر نمذذ  سذذن ي  ةذذ   بنقذذ  
لشذذي  مصذذطتل اليم لذذ  الإسذذ م ، رعتذذى نقذذ   أ ق ر إسذذ م   رغيذذ  إسذذ م   عتذذ  حذذ  سذذ ا ، 

ا لمقذا ة الشذ لع   "اليم ل  المي افق م، الش لع  الإسذ م  "، إلذى الخذ ما  المال ذ  اليذ  تذي  رفةذ 
 (2017)عام  الإس م  . 

إس م  أساس  ره  أن الماب ل س ف  رتة   المما سا  المال   الإس م   الأساس   عتى مب أ 
ح  ذات  أص  م  الأص ب المنيس  )ل س مص   ا لتك   ف  ح  ذات (. رلذ س هذ ا فق ذ  بذ  
إن المقذذذذذا ة الأساسذذذذذ   لنظذذذذذا  اليم لذذذذذ  الإسذذذذذ م  تشذذذذذ   عتذذذذذى الع امذذذذذ  الأخ ة ذذذذذ  رالأ ب ذذذذذ  

مذذا ف ذذ  صذذالل المسيمذذ، رالاجيماع ذذ  رال ين ذذ  رق سذذ   العةذذ   ليشذذس ، رتعزلذذز الم ذذارا  رالعذذ ب ل
    (2010)غان    بأس ه

 خذذيت  مفهذذ م  اليم لذذ  رالإ ا   المال ذذ  فذذ  كثيذذ  مذذ  الأح ذذان إلا أن أولًا: مفهككوا التمويككل:  
لكذذذ  مصذذذطتل منهمذذذا تع لذذذف راسذذذيخ ا  خذذذا . فاليم لذذذ  عمت ذذذ  القصذذذ ب عتذذذى الأمذذذ اب مذذذ  

 الاصذ ب المال ذ  بعذ  القصذ ب عتيهذاا ا    أن   المصا   المياح ، بينمذا الإ ا   المال ذ  ح ذ   
)أبذذ   راسذذيخ امها، إضذذاف  إلذذى اليخطذذ   رال قابذذ  المال ذذ  أي إ ا   كذذ  النذذ اح  المال ذذ  لتشذذ ك ،

 (.2000ال ُّر، عب  
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ح  أه  المة ما  الأساسذ   لذلإ ا   الناجقذ  باعيقا هذا مقذ   العمت ذ  الإ ا لذ ، أمفهوا القرار:  
  .( 99) فاع     الإ ا ل  ف  مخيتف الم ي لا  رهى مهم  م زم  لعم  الي ا ا

الاخي ا  الم    بذي  عذ   مذ  البذ ائ  المقيمتذ  ليقةيذق هذ   أر أهذ ا  مقذ    مصذق  ا  فه   
  (2005  )ب ي ن   بيق ي  إج ا ا  الينفي

  :اليال   النةاق ف  ال   ي  اليم ل  ع  الاس م  اليم ل   ميز ما ره ا
 .الش ع  اليم ل  ف  اتفاقهما ح    كث  أر ق  ال  ل ف  الط فان  شي   .1
 .خ ا   أ   ال   ي  المم ب ييقم  لا بينما الش ع  اليم ل ب الماب  ر  عتى الخ ا   تة،  .2
 أي تم لذ   مكذ  بينمذا   قهذا، المي قذ، الاسذيثما ل  بالأعمذاب الإسذ م  اليم لذ  ينقصذ   .3

 . الإس م ال   ي لتيم ل  اليم ل  ف  الاسيعمالا   م  ن  
 اليم لذ  مذ  الم ذيفي   تةييذ   حيذث  مذ  رال  ذ ي( )لإس م  اليم لتي  بي  تشاب  أرج  ت ج   كما

 صذ ح بمالذ ، بالاسذي  اا المذاب صذاح   يهذ   المذاب كذ لك  ر  ي لذ ه الذ ي الاسذيثما  بنذ  
)ققذف  .لإسذ م ل  ال  ذ ي ر المضذا   لتيم ل  بالن ق  الة    م  بالم يفي   الاسيثما ي  الة ا 

2004 ) 
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 المبحث الثاني  
 العوامل الم ثرف في القرار التمويلي 

:  الشخصذذذذ  ،  أا المذذذذاب، رق  تذذذذ  عتذذذذى إ ا   نشذذذذاط  رت ذذذذ ي  العوامككككل الااصككككة بالعميككككلأ.
اليزاماتذذ ، رالضذذمانا  المة مذذ ، رالظذذ ر  العامذذ  رالخاصذذ  اليذذ  تقذذ   بالنشذذاق الذذ ي  ما سذذ  

  م   ص ح   العمي  لتقص ب عتى الائيمان المطت ر، العمي ، تة   جم عها ب ر ها ف  تةي 
رتق يذذذ  مةذذذ ا  المخذذذاط  الائيمان ذذذ  رن عهذذذا راليذذذ   مكذذذ  أن ييعذذذ   لهذذذا المصذذذ   عنذذذ  مذذذنل 
الائيمان، فعمت   تقتي  المعت ما  رالب انا  ع  حال  العمي  المقيم  س   تختق الةذ    لذ   

  إ ا   الائيمان عتى اتخاذ ق ا  ائيمان  ست  .
 :  رتشم  ه ه الع ام : العوامل الااصة بالمصرفآ.

قذذذ    المصذذذ   عتذذذى م اجهذذذ  اليزاماتذذذ ، راليذذذ  تيمثذذذ  بصذذذف   عنذذذ      جذذذ  ال ذذذي ل   .1
أساس   ف  عنص ل  هما:  تتب   طتقا  الم  عي  لت ق  م  ال  ائ،، رأ ضا  تتب   

 طتقا  الائيمان. 
ذ ق ا اتذذذ  الائيمان ذذذ  رلعمذذذ  فذذذ  نذذذ   الإسذذذي ات س   اليذذذ  ييبناهذذذا المصذذذ   فذذذ  اتخذذذا .2

 إطا ها، أي ف  اسيع ا ه لمنل ائيمان معي  أرع   منل ه ا الائيمان.
 :  رلمك  حص  ه ه الع ام  بما يت : العوامل الااصة بالتسهيل التمويليج. 

 ال    م  الي هي .  .1
المذذذ   الزمن ذذذ  اليذذذ    ذذذي  قها الةذذذ   أرالي ذذذهي ، أي المذذذ   اليذذذ  ي غذذذ  العميذذذ   .2

لقصذذذ ب عتذذذى الي ذذذهي  خ لهذذذا، رميذذذى سذذذ ة   بال ذذذ ا  رهذذذ  تيناسذذذ  فعذذذ   مذذذ، با
 العمي . إمكان ا  

 مص   ال  ا  ال ي س ة   العمي  المةي   ب  ا  المبت  من .  .3
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ط لة  ال  ا  الميقع ، أي ه  سيي  س ا  الة   أرالي هي   فعذ  راحذ   فذ  نها ذ   .4
ذلك بمذا ييناسذ  مذ، طب عذ  نشذاق الم  ، أ  س   يي  س ا ه عتى أق اق  ر ل ، ر 

 العمي  رم، إي ا ات  رم ا  ه ال ات   رت فةات  ال اخت . 
نذ  كتمذا زا  المبتذ  عذ  إث  مبت  ه ا الة   أرالي هي  رل لك أهم   خاص ، حيث  .5

ح  معي  كان المص   أح   فذ  ال  اسذا  اليذ   س لهذا خاصذ   أن نيذائج عذ   
تذذذؤث  عتذذذى سذذذ م  الم كذذذز المذذذال   سذذذ ا  قذذذ   بمبتذذذ  ضذذذخ  تكذذذ ن صذذذةق  رقذذذ  

 . (2007)مصطفى   لتمص  .
 وهناك عوامل اخرى ت ثر في قرار التمويل وتتمثل أهم العوامل في الاتي -  
  تكتف  المصا   الميختف  لتيم ل ، أي تكتف  ال لاب ال اح  م  ك  مص   -1
 عنص  الم ئم ، مص   اليم ل  م ئما م، المساب ال ي ت يخ   ف   الأم اب.  -2
رضذ، ال ذذي ل  النة  ذ  فذذ  البنذك لذذ   ميخذ ي الةذذ ا ، رس اسذاتها الميقعذذ  فذ  إ ا   هذذ ه  -3

ال ي ل  ، فإذا كان ه ا ال ض، ح جا  قذ   ضذط  البنذك ليسذارز ع امذ  اليكتفذ  رالققذث 
 ع  مصا   تم ل  ط ل  الأج ، ليسني  ع ام  الض   عتذى ال ذي ل  فذ  الم ذيةب .

 (2004)القنف 
 . ها المة   عتى المؤس   المةي ض  رالي  تيعتق عا   بالضمانا  الةي   الي   ف ض -4
 مراحل العملية التمويلي في المصارف الإسلامية اليمنية  -هك

تقذذذ ل  الفائذذذ   )ال  ذذذا(: رهذذذ  المبذذذ أ الم كذذذزي لتنظذذذا  الإسذذذ م ، فيعيبذذذ  الفائذذذ   اليةتي  ذذذ  عتذذذى  
  مخاط  ش   مق  ؛ الة ر  أر الم خ ا ، كعائ  ثاب   رن المشا ك  ف  أ  

تةاس  المخذاط : لأن الفائذ   مق مذ ، فأصذقار الأمذ اب  صذقق ن م ذيثم ل  بذ لا  مذ   -1
   ائني ، 

تقذذذذذذ ل  سذذذذذذت   المضذذذذذذا   : لا ُ شذذذذذذس، النظذذذذذذا  المذذذذذذال  الإسذذذذذذ م  الاحيكذذذذذذا ، رلقذذذذذذ    -2
 المعام   الي  تنط ي عتى أقصى   جا  ع   اليأك  رالمةام   رالمخاط ؛
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ك الإس   بالاليزاما  اليعاق  ذ  ررضذ ا رشذفاف   المعت مذا ، ففذ  ييم   :ق س   العة    -3
،  س  أن  كذ ن المنذيج أر الخ مذ  اليذ  تُقذا  أر تُشذي   راضذق  لكذ   عة   الب ، مث  
الط في ، رته   ه ه الميز  إلى الق  م  مخاط  المعت ما  غي  الميماثت  رالمخذاط  

 المعن ل ؛
فمقذ   عتذى الم ذتمي  الذ  ل مذ  الأنشذط  اليذ   :شذ لع تم ل  الأنشط  المي افة  م، ال -4

  ، رالمةام  ، رالم ا  الإباح  كالخم تع  غي  أخ ة  ، 
ُ شذذذا   ف لا  سذذذ ز "الب ذذذ، عتذذذى المكشذذذ  ": لا ُ  ذذذمل لتم ذذذتمي  بب ذذذ، مذذذا لا  متكذذذ ن  -5

ر"الم ذذؤرل    "اليم لذ  الإسذذ م  عتذذى نطذذاق راسذذ، مسذذالا  مثذذ  "الاسذذيثما  الأخ قذذ 
ماع ذذ  لتمؤس ذذا " ركذذ   منهمذذا  كي ذذ  شذذعب   مينام ذذ  فذذ  جم ذذ، أنقذذا  العذذال ، الاجي

حيذذذذث يذذذذ    الم ذذذذيثم رن كذذذذ  مذذذذ  المهذذذذ  م اعذذذذا  ك ف ذذذذ  اسذذذذيخ ا  ثذذذذ راته ، رمصذذذذا   
 (2010)غان   .عائ اته 
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 المبحث الثاني 
 مراحل العمليات التمويلية في البنوك الإسلامية  

مذا  عايي  الميعذا   عتيهذا اليذ  ت ذاع  فذ  تفذا ي اليعثذ  المذال ، هنا  الكثي  م  الأسس رالم
( راليذذ  تي افذذق مذذ، الةاعذذ   الفةه ذذ  فذذ  المعذذام   رهذذ  "   5cs عذذ   بالعناصذذ  الخمذذس )

 : (2005)مصطفى  .الأص  ف  المعامت الإباح  ما ل  ي   نص مةي ا  أر مق  "
   رسمعي  رخب ت  ركفا ت   رال ض، الةان ن  رطب عي   characterشخص   الز  ن  -1
رلشذذذم  تقتذذذي   لتميزان ذذذ  ليق يذذذ  الم قذذذف مذذذ  العمت ذذذ  CAPITALالم كذذذز المذذذال  لتز ذذذ ن  -2

 الاسيثما ل . 
رالميمثتذذذ  فذذذ  مع فذذذ  قذذذ    ركفذذذا   العميذذذ  رق  تذذذ  عتذذذى ال فذذذا  CAPACITYقذذذ    الز ذذذ ن  -3

 بال  ا .
الضذذمان المةذذ   رمذذ    ت تكذذز عتذذى نذذ   رحالذذ  رة مذذ  Collectingالضذذمانا  الإضذذاف    -4

 قابتيي  لتب ، رسه ل  إج ا ا  ت يت  ليق ي  الم فق ف  منل اليم ل  م  ع م  
الظ ر  الاقيصذذذذا    بذذذذ ، رت تكذذذذزCONDITIONSالظذذذذ ر  المق طذذذذ  ب ذذذذ   اليم لذذذذ   -5

 (2006المش ر . )جمي  الميعتة  بةطا  
 

يم لذذذ  رهذذذ    اسذذذ  إلا أن المصذذذا   الإسذذذ م   أضذذذاف  بنذذذ  أخذذذ  كأسذذذت ر ميقذذذ، فذذذ  مذذذنل ال
السذذذ ر  الاقيصذذذا    لتمشذذذ ر  رمذذذ   ت افةهذذذا مذذذ، الأنشذذذط  الم ذذذم ا بهذذذا شذذذ عا  رفةذذذا  لةاعذذذ   
 )القذذ ب رالقذذ ا (، رقذذ  تعذذ  مذذ  قبذذ  المصذذ   أر يذذي  الاسذذيعان  بخبذذ ا  مذذ  خذذا   المصذذ  . 

 رمنها: 
 صيغ التمويل المستادمة في النظاا المصرفي اليمني:

ف  الإسذذ م  الةائمذ  عتذى الاليذزا  بالأحكذذا  الشذ ع   فذ  المعذذام   إن طب عذ  النظذا  المصذ   
 المال   تسع  المشا ك  ف  ال  ل ر الخ ا   )ال ن  ر ال   ( 
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أ  ع ال  ت زل، الث ر  بذي  أفذ ا  المسيمذ، لأن ال  ذا  ضذم  غذن  طذ    ائمذا رابذ ا بينمذا  ضذم  
 فائ   مقيمت  لتط   اثخ  إذ ق   خ   أر ي  ل. 

تقةيذذذق الاسذذذيخ ا  الأمثذذذ  لتمذذذ ا   المال ذذذ  لأنذذذ   قذذذ ب المصذذذ   إلذذذى شذذذ لك فذذذ  العمت ذذذ  ر  
الإنياج   مما ي فع  إلذى اليذ قيق راليقةيذق فذ    اسذا  السذ ر  ر الققذث عذ  أح ذ  الخ ذا ا  

 الاسيثما ل . 
    يؤ ي إلى زلا   الناتج الة م  بي جيه  لتم ا   الاقيصا    ف  أفض  اسيخ اماتها. 

 (2007)ال فاع  يزل  م  مع ب الي اك  ال أسمال  رلقةق الاسية ا  الاقيصا ي.     
 المبحث الثالث

 قياس اثر الصراعات في الموشرات التمويلية  
 2019الى  2010لبنك التضامن الاسلامي خلال 

خمس سن ا  قب  الص ا  ال  اس  بال م  رخمس سن ا  بع ها رلان    كيفية القياس
  ت ث  عتى  الة ا  اليم لت  المعيم   عتى ا كان ره  ن   المشا كا  ف  العناص  اليال  

ن   ت زل،   ل ال  ائ، رالا خا ا  ث  ن   الاسيثما ا  م  تم ل  رت هي  رالضمانا   
 المطت     

رالذ ق  % 50 10بمعنذى  1050فاعيم  القاحث عتى الن ق  المف ل  لية أ عتذى الشذك  اليذال  
ران الا قذذذا  جم عذذذا مة مذذذ  بال لذذذاب %بالم ذذذ  مذذذ  الم ذذذ  34بالم ذذذ   12بمعنذذذى.1234اليذذذال  

مت ذذا     123.456 عنذذ   123456000الع  ذذ  ال منذذ  ر  حذذ   المت ذذا   لذذاب بمعنذذى الذذ ق  
 الب ذذان فهذذ  العمذذ    امذذا ال ذذن ا   لمسمذذ   الافةذذ  لتيقتيذذ  الافةذذ  ره الب ذذان بال ذذن ا   الصذذف
   لتففا   ال اس 

 بالعمتذذ  رتكذذ ن  رم ذذيثم لها م  عيهذذا الذذى كا  ذذاا البنذذك مذذ  ا المعطذذ المشذذا ك  ن ذذق   -1
 ر  عذذذذ  المشذذذذا ك  رن ذذذذق  الام لكذذذذ  ر الذذذذ رلا  ال منذذذذ  الع  ذذذذ  بال لذذذذاب مة مذذذذ  المقت ذذذذ 
 سذذن  مذذ  اكثذذ  تكذذ ن  رقذذ   سذذن ل  رهذذ  المذذ   كذذ  م   طذذ  ر ائذذ، تكذذ ن  ان امذذا را خذذا 
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 مشذا كيها ر امكذان ال ذن  خذ ب م   طذ  غيذ   رهذ   ا خذا   رتكذ ن   الن ذق   تزلذ    فقاليال 
 رفذق سذن لا ت زلعذ  يي  ف ما  لتم اهمي   الا  اا  مشا ك   ن ق   ره   الفي    خ ب  ال ق  

    الاس م     الفي    اخ   بع   الا ا   مستس ق ا 
 هذذذ  ال ذذذن ي  الذذذ  ل تعيبذذذ  راليذذذ  الاسذذذ م   العةذذذ    ح ذذذ    بالا  ذذذاا المشذذذا ك  ن ذذذ   -2

 الاسذذ م  المصذذ   مذذ، الذذ  ل  ةي ذذ  كانذذ  فيصذذقل البنذذك اسذذه  فذذ  الم ذذيثم  مشذذا ك 
 شذبه  هنذا   كذ ن   رنمذا ال ذن  بذخخ   الاعمذاب  نيذائج  فذ   رخ ذا      ذل  مذ   ال ن   خ ب

  الإس   ش لع  تأم نا كما م ام   ار مةام   ارعة      ا
 بالط لةذذذ  الم ذذذاه  يذذذ    الذذذ ي الذذذ اب  انهذذذا اذ  البنك ذذذ  الن ذذذ   اهذذذ  مذذذ  الا  ذذذاا تعيبذذذ  -3

 انعكذذاا فهذذ  ا خذذا  ار ر  عذذ  صذذاح   كذذان سذذ ا  السمهذذ   مذذ، لبنذذكا مذذ، الإسذذ م  
 عذذ    عتذذى  بية ذذ م  الإسذذ م  البنذذك  ةذذ   المي   ذذ  ال ذذن  خذذ ب البنذذك اعمذذاب لني سذذ 

 اجيذذذ ار  فذذذ  البنذذذ   عتذذذيه  تعيمذذذ   مذذذ  هذذذ  الم ذذذاهمي  رهذذذؤلا  البنذذذك فذذذ  الم ذذذاهمي 
 ان كمذذذذا اليمذذذذ ل    حسذذذذ ر  البنك ذذذذ  الاسذذذذيثما ا   حسذذذذ  تعكذذذذس راليذذذذ  النة  ذذذذ  ال ذذذذي ل 

 البنذك كفذا   عتذىفه  تذ ب  بق    الن ق   تتك  ي اقب ن   البنك    بالي هي     الم يفي رن 
 حةذذذ ق  ن ذذذق  كفذذذا   عتذذذى تذذذ ب عال ذذذ  الن ذذذق   كانذذذ   رميذذذى المال ذذذ  الاصذذذ ب ا ا   فذذذ 

  .المال   البنك اص ب حس  الى رالا خا  المطتة  الاسيثما ا   عائ   اصقار 
 الإسذ م  البنك بي  الاعماب رني س  الأ  اا اقي ا      عة ه  س م  الإ  العة     طب ع  -4

 باخ  الاعماب نيائج عتى اعيما ا خ ا   ار   قا فيخيتف الإس م   بالط لة   رالم اه 
 م ذذقةا الم كذذزي  البنذذك  قذذ  ها ثابيذذ  ن ذذق  لتم ذذيثم  عةذذ ا اليسا لذذ  البنذذ   فيعةذذ   ال ذذن 

 عشذ  ث ث  م  ال من  الع    بال لاب بالم  13-25 بي  ما تك ن  رغالقا  سن   ك   ع 
 تةذذذ  الذذذ رلا  ر ائذذذ، بينمذذذا ا خذذذا ا   ا  ر ائذذذ، كانذذذ   سذذذ ا  بالم ذذذ  رعشذذذ رن  خم ذذذ  الذذذى

 النظذ  ب ذض  بالم ذ  خم ذ  الذى راحذ   مذ  فةذ  بالم ذ  5 الذى -1  مذ   كثيذ ا  الى  الن ق 
 .الإس م   العة    رتخيتف البنك اعماب نيائج ع 
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 الذ  ل فذ  مشا ك  عة    عيب  الاس م  البنك ف  العة   ف  ل  ق  ا م ش ا    طب ع   اما -5
 فذذ - الذذ خ  قائمذذ  فذذ  الاعمذذاب نيذذائج تخصصذذ  بمذذا  الله شذذ لع  نصذذ   كمذذا رالخ ذذا  
 سذن ل  م   طذ  تكذ ن  ال   عذ  ان مذ  رالا خذا  ال   عذ  بذي  رالفذ ق   ثابي   ن ق   تص  
 اكث  ار سن  لم   م   ط  ل   ع ا كان   ان ال ن  خ ب تق لكها  ع   الم يثم   رلبيع  

 ر اليذذال  ال ذذن  خذذ ب ال ذذق   فذذ  الق لذذ  لتم ذذيثم  فييذذ   الا خذذا  فذذ  امذذا سذذن  مذذ 
 رهذ   سذن لا م   طذ  عةذ     ا  عذ  رهنذا   اقذ  الا خذا  فذ  الذ  ل  مشا ك   ن ق   تك ن 

    اسذذذينا مسذذذاب رهذذذ  بالذذذ رلا  را خذذذا  بال لذذذاب را خذذذا  بالذذذ رلا  رر ائذذذ، بال لذذذاب ر ائذذذ،
 .سن ل  م  اكث  اخ    عة    رهنا 

 المبحث الثالث
 قياس تأثير الصراعات في موشرات أرباح المساهمين   
 من ودائع وادخارات بنك التضامن بالريال العربي اليمني 

 صن رق ال  ائ، بالعمت  المقت   -أ
 ا2014 عاا الى ا2011 عاا منذ الصراع قبل فيما السنواتأولا الامس 

 السنة
 الميلادية 

 ا 2014 ا 2013 ا 2012 ا 2011 ا 2010

 %08.02 %09.07 %11.05 %10.12 %14.50 بالريال  ودائع

-2013-2012-2011-2010)ل ذن ا    :    الصذ ا   قبذ   مذا  سذن ا    تضام   ال لاب  ر ائ،
-1012- 1450)م شذذذ ا  تتذذذك ال ذذذن ا  عتذذذى الي الذذذذذذذذذ  الن ذذذ  المال ذذذ   ف ذذذست  ( 2014
1105-907-802 ) 
 المؤشذ  حةةها ن ق  اعتى الص ا  قب    لاب  ر  ع   تضام   بنك  2010  الارلى  ال ن  -1

 م ذذذست  ن ذذذق  كذذذاكب  1450 حذذذاحز فذذذ ق    الم ذذذاهمي  حةذذذ ق  عتذذذى كعائذذذ   ال  قذذذ 
  المةا ن   ن ا  ل
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   بالم   31 الكبي  لي اج،با الص ا   قب    لاب  ر  ع   تضام   بنك  2011  الثان    ال ن  -2
 انخفذذذا   ركذذذ لك الع ائذذذ   اصذذذقار  حةذذذ ق  انخفذذذا   رال ذذذب   الشذذذعب   ث   البذذذ ميذذذاث  
  بينه  ف ما الن ق  راخي   الا  اا م ش  تنخفض  ر اليال  المال   البنك اص ب

 1105 بالم ذذذ 11ا تفعذذذ     الصذذذ ا  قبذذذ   لذذذاب ر  عذذذ  تضذذذام  2012 الثالثذذذ  ال ذذذن  -3
  الاعماب نيائج ف  الق    اليق   م  كن  

 بالم ذ 18 الن ذق  انخفضذ   ثذ  الص ا  قب   لاب ر  ع   تضام   2013  ال ابع   ال ن  -4
  907ب2013بعا 

 الا  ذذذاا م شذذذ  ل  ذذذس  الصذذذ ا  قبذذذ   لذذذاب ر  عذذذ  تضذذذام  2014 الخام ذذذ  ال ذذذن  -5
  802النةط  الى ليص   2014 عا  بالم  12 سن  باخ  انخفا  

 ثانيا الامس سنوات فيما بعد الصراع بنك التضامن ودائع بالريال اليمني 
 السنة

 الميلادية 
 ا 2019 ا 2018 ا 2017 ا 2016 ا 2015

 %09.15 %07.01 %07.01 %07.08 %07.06 بالريال  ودائع

 الاسذذ م  الذذ رل  اليضذذام  ببنذذك ال  ائذذ، عة  :الصذذ ا  بعذذ   مذذا سذذن ا   تضذذام  ال لذذاب ر ائذذ، 
 رالم يثم  الاس م  البنك بي  الم اهم  لعة   ال  ق   المشا ك  لن    المال  اليقتي   بال لاب

- 1450) الةذذذ ا ا  ( 2014الذذذى2010م  )ل ذذذن ا   ال لذذذاب ر ائذذذ، الاسذذذ م    الط لةذذذ عتذذذى
 حةةذذذ  ( 2019-2018-2017-2016-2015) مذذذ  الصذذذ ا  بعذذذ   مذذذا اعذذذ ا  رفذذذ ( 802

 سذذن  ارب مذذ  ب ا ذذ  المذذال  ر اليقتيذذ ( 915-701-701-708-706) الةذذ ا ا   الم شذذ ا  
   ذلك قب  لما 802لنةط ا عن   الم ش  كان حيث  الص ا  بع    لاب ر ائ، تضام   2015
 بذذال م  الذذ اي  الصذذ ا  بفعذذ   2015 عنذذ   سذذن  بذذارب بالم ذذ 12 بن ذذق  ت اجعذذا فقةذذق -6

 706 الم ش  ل  س 
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 باقذ  اي بنةطيذي  ا تفذا  حةذق ثذ  الصذ ا  بعذ     لاب  ر ا ،  تضام   2016  سن   ثان  -7
 708 ق ا    ل قةق  2016 عا  ف  بالم   راح   م 

  2017عن   نةاق 5 انخفض  ث    الص ا  بع    لاب  ر ا ،  تضام   2017  سن   ثالث   -8
 701 ق ا   سس  ان  اي

 بذذنفس  2018 عذذا  فذذ  ر ةذذ    الصذذ ا  بعذذ    لذذاب ر ا ذذ، تضذذام  2018 سذذن   ابذذ، -9
 701النةط  عن   الن ق 

 بالم ذ  23 قفذز  ثذ    الصذ ا   بعذ     لذاب  ر ا ذ،  تضام   2019  سن   خامس  -10
 الاقيصذذا   لذذ ع  ال ذذع     بال   عذذ  ال ذذع  ي بالذذ ع  ميذذاث ا نةطذذ  915 فذذ ق  مذذا الذذى

  ال من 
 

 تضامن- مثال توضيحي لقياس تاثير الصراع على صندوو الودائع بالريال العربي اليمني
 Exampleمن اول سنة الى اخر سنة لما بعد الصراع باليمن   بالريال اليمني  وديعة
 مبت  اس م ا صاف ا   قا جنى  من  ع     لاب م يي  عش    متك ال ي الاسيثما   صاح  

 تقصذذ  انذذ  اي  2010 بعذا  1450م شذذ  عنذذ   سذن  بذذارب بال ذذن  رخم ذ ن  را  عم ذذ  متيذ ن 
 عنذ   الص ا  قب   2014 ف  الم يثم  اصقل سن  باخ  اما 121 ح ال  شه ل  ع ائ    عتى

 الف راثنان ثمانم   عتى ييقص  م يي  عش   صاح   الم يثم   لنفس  802  الم ش   حاجز
 بالم   43 بخ ا   اي - من  ع     لاب الف 70 ح ال   الشه  ف  اما سن لا  لاب

 لذنفس  915 الم شذ  حذاجز عنذ   الصذ ا  بعذ    2019 فذ    رف  اخ  سذن  لمذا بعذ  الصذ ا 
 حذ ال   الشذه  فذ  امذا سذن لا  لذاب الذف 915 عتى ييقص  م يي  عش   صاح    الم يثم 

 بالم   36 بخ ا   اي - من  ع     لاب الف 77
 بنك التضامن بالريال العربي اليمني دوو الادخارات بالعملة المحلية  صن -آ
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مكدخرات ريكال يمنكي بنكك  2014الكى   2010أولا خمس سنوات فيما قبل الصراع من عاا  
 تضامن
 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 %04.50 %05.33 %06.50 %05.95 %08.52 ادخارات ريال

-2012-2011-2010) ل عذذذذ ا  : الصذذذذ ا  قبذذذذ  بنذذذذك  تضذذذذام ال لذذذذابعةذذذذ   المذذذذ خ ل  ب
-852)  ت ال ذذا بال لذذاب الا خذذا ا   لعةذذ    لت  ق ذذ  الم شذذ  قذذ ا ا   رسذذست  ( 2013-2014

595-650-533-450 ) 
   ق ذذ  اعتذذى الم شذذ  سذذس  الصذذ ا  قبذذ   لذذاب ا خذذا  تضذذام  2010 الارلذذى ال ذذن  -1

    852حاجز ف ق  عن   ر ع ها الص ا  قب  ما اع ا  خ ب
 سس  ث    2011  عا  ف   ث     لاب  ا خا   تضام   2011  الص ا  قب   الثان   ال ن  -2

  ال اح  اعيصاما     بع   بالم  31 بن ق  595 انخفا  
 سذست    2012 عذا  فذ  ثذ     لذاب ا خذا  تضام  2012 الص ا  قب   الثالث   ال ن  -3

  650 حاجز ف ق  الى بالم  9 بن ق  صع  ا
     لاب ا خا  تضام  2013 الص ا  قب  ال ابع  ال ن  -4

  533 النةط  تق   بالم   18بن ق  ت اجعا الم ش  سس   
 الاخيذذ   ال ذذن  فذذ  رامذذا    لذذاب ا خذذا  تضذذام  2014 الصذذ ا  قبذذ  الخام ذذ  ال ذذن  -5

 مذذ  مي اجعذا نةطذذ  450 حذاجز تقذذ   بالم ذ  16 بن ذذق  الي اجذ، فذذ  اسذيم   2014
 47 ال  اس  ف  المعطا  المةا ن    سن ا ف  الص ا  قب  ف ما سن  اخ  الى سن   ارب

 . بالم  
مكدخرات بالريكال اليمنكي  2019الى  2015ثانيا خمس سنوات ما بعد الصراع من عاا 

 بنك تضامن
 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
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 ا خا 
 بال لاب 

03.96% 03.96% 03.94% 03.94% 05.14% 

 بال لذذاب الاسذذ م  الذذ رل  اليضذذام  ببنذذك الا خذذا  عةذذ  : الصذذ ا  بعذذ   تضذذام  ال لذذاب ا خذذا 
 عتذى رالم ذيثم  الاسذ م  البنذك بذي  الم ذاهم  لعةذ   ال  ق ذ   المشذا ك   لن     المال   اليقتي 
 اع ا  رف  450- 852  الة ا ا  (  2014--2010)ل ن ا    ال لاب  ر ائ،  الاس م    الط لة 

 ا ا  الةذذذ   الم شذذذ ا   حةةذذ  ( 2019-2018-2017-2016-2015) مذذذ  الصذذ ا  بعذذذ   مذذا
 بعذذذذ   لمذذذذا  2015 سذذذذن  ارب مذذذذ  ب ا ذذذذ  المذذذذال  ر اليقتيذذذذ ( 396-396-394-394-514

   450النةط  عن   الم ش  كان حيث  الص ا 
 2015  لاب ا خا  تضام  الص ا  بع   ما ارلى سن 

 بذذال م  الذذ اي  الصذذ ا  بفعذذ   2015 عنذذ   سذذن  بذذارب بالم ذذ 12 بن ذذق  ت اجعذذا فقةذذق -6
 396 الة ا   ل قةق

 فذ  الن ذق  نفذس حةذق ثذ  2016 لذاب ا خذا  بنذك تضذام   الص ا   بع    لما  ثان    سن  -7
 396 الم ش   2016 عا 

 نةذذاق 2 انخفذذض  ثذذ   2017  لذذاب ا خذذا  بنذذك تضذذام  الصذذ ا  بعذذ   لمذذا ثالثذذ  سذذن  -8
   2017عن  

 2018  لاب ا خا  بنك تضام  الص ا  بع    ابع  سن  -9
  الن ق  بنفس  2018 عا  ف  ر ة 

 23 قفذذذز  ثذذذ   2019  لذذذاب ا خذذذا  بنذذذك تضذذذام   ا الصذذذ بعذذذ   خام ذذذ  سذذذن  -10
 ال من  الاقيصا   ل ع  ال ع     بال   ع  مياث ا نةط  514 ف ق  ما الى بالم  

توضيحي لقياس حجم التاثير للصراعات على أرباح المساهمين في صندوو   مثال
 Example الصراع قبل سنوات ريال ادخار بنك تضامنالادخارات بالريال 
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 852عن  ارب سن  ف ق م ش   ع      لاب  م يي   عش     متك  ال ي  الاسيثما  صاح  جنى  
قبذذ   الاخيذذ   ال ذذن  عنذذ   امذذا الذذف 71 حذذ ال  شذذه  لكذذ  اي بال ذذن  الذذف 852 صذذاف ا   قذذا

 بالم   47خ ا   اي سن لا  لاب الف 450 جنى  450 حاجز تق   الص ا 
 صذذذاف ا   قذذذا جنذذذ   منذذذ  ع  ذذذ   لذذذاب م يذذذي  عشذذذ    متذذذك الذذذ ي الاسذذذيثما  صذذذاح  رنفذذذس 
 حذذذاجز عنذذذ   الصذذذ ا  بعذذذ    2019 فذذذ  بذذذاخ  سذذذن  مذذذ  سذذذن ا  الصذذذ ا  فذذذ  المةا نذذذ  اسذذذ م ا
 اي  الذف 43 حذ ال   الشذه  فذ  الذف بال ذن  أي  514  قذا صذاف ا اسذ م ا  514 الم شذ 
 .بالم   م  الا  اا40بخ ا   

 المبحث الثالث
 دخارات بالعملاتقياس تاثير الصراعات في موشرات الودائع والا
 بنك التضامن الدولي الاسلامي 

 تضامن  لبنك بالعملات قياس موشرات الودائع -أ
 أرلا سن ا  ماقب  الص ا 

 ال ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن 
 المي    

2010  2011  2012  2013  2014  

 ر ائ،
 بال رلا  

05.20% 03.09% 03.11% 03.05% 03.03% 

 بالذذ رلا  الاسذذ م  الذذ رل  اليضذذام  ببنذذك ال  ائذذ، ن ذذق : الصذذ ا  قبذذ  تضذذام  الذذ رلا  ر ائذذ،
 الا  ذذذاا  م شذذذ ا   سذذذست  ( 2014-2013-2012-2011-2010) ل عذذذ ا  الصذذذ ا  قبذذذ 

 ( 303-305-311-309-520) لاع ا  ف ما قب  الص ا  ت ال ا 
 قذذ ا   الا  ذذاا م شذذ  سذذس  الصذذ ا  قبذذ   رلا  ر  عذذ  بنذذك تضذذام  2010 الارلذذى ال ذذن  -1

   2010 ب ن  520حاجز ف ق  الاجنب   عم   لبا ممياز 
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 انقذ     بةذ   انهذا ثذ  الصذ ا  قبذ  عمذ    ر  عذ  بنذك  تضام   2011  الثان    ال ن   -2
 ب ذذذب    2011بعذذذا  309 حذذذاجز  رن  41 بن ذذذق ( DROP) لاسذذذف  كبيذذذ  انقذذذ ا 

 بالاسذذيثما ا   الم ذذاهمي  حةذذ ق  ن ذذق  رتذذ ن  الاعمذذاب نيذذائج تذذ ن  ر الشذذعب   الثذذ   
    المال  البنك أص ب الى

 تق ذذذن   ان مالبثذذذ   ثذذذ  الصذذذ ا  قبذذذ  عمذذذ    ر  عذذذ  تضذذذام  2012 الثالثذذذ  ال ذذذن  -3
  311 م ش  ف ق  2012 بعا  بالم   1 ثاب   بمع ب الن ق 

  الانخفذذذا   عذذذار    ثذذذ  الصذذذ ا  قبذذذ  عمذذذ    ر  عذذذ  تضذذذام  2013 ال ابعذذذ  ال ذذذن  -4
  305 م ش   رن   2013 عا  بالم   2 بن ق 

 بالم ذذذ 2 انخفضذذذ   ثذذذ  الصذذذ ا  قبذذذ  عمذذذ    عذذذ ر   تضذذذام  2014 الخام ذذذ  ال ذذن  -5
   الص ا  قب  303 ق ا   الى ليص   2014بعا 

 بنككل بكالعملات ودائكع 2019 الى 2015 عاا  من  الصراع  بعد  فيما  سنوات  خمس  ثانيا
 تضامن

 السكككككككككككككككككنة
 الميلادية

 ا2019 ا2018 ا2017 ا2016 ا2015

 ر ائ،
 بال رلا  

03.03% 03.03% 03.00% 03.00% 03.00% 

   عم    الاس م  ال رل  اليضام  ببنك ال  ائ، ن ق : الص ا  بع   تضام  ال رلا  ر ائ،
 الا  ذذذاا م شذذذ  سذذذس  الصذذذ ا  بعذذذ    رلا  ر  عذذذ  بنذذذك تضذذذام  2015 الارلذذذى ال ذذذن  -6

   303حاجز ف ق  الاجنب   عم   لبا ق ا  
ت ذذ  بةيذذ  كمذا هذذ  ع الصذذ ا  بعذ   عمذذ    ر  عذذ  بنذك تضذذام  2016 الثان ذذ  ال ذن   -7

ب ب  ثقا  نيائج الاعمذاب بالبنذك رعذ   تذاث  العمذ   تذاثي  كبيذ    303  حاجز  عن  
   م  الص اعا  
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 الن ذق  تذ ن   ان مالبثذ   ثذ  الصذ ا  بعذ   عمذ     ر  ع   تضام   2017  الثالث   ال ن  -8
  300 م ش  ف ق   بالم   1 بمع ب

س الن ذق  ثبيذ  عتذى نفذ ثذ  الصذ ا  بعذ   عمذ    ر  ع  تضام  2018 ال ابع   ال ن  -9
  300 م ش   رن  عن   ال ابة 

 .  نةط  300عن  ق ا    الثقا  عتى نفس الم ي    2019 الخام   ال ن  -10
  وديعة  بنك تضامن -مثال توضيحي لقياس حجم التاثير على صندوو الودائع بالعملات 

 Exampleالصراع قبل سنوات بالدولار
 قبذذذ فذذذ  سذذذن ا  المةا نذذذ  لمذذذا  سذذذن  ارب عنذذذ    رلا  الذذذف عشذذذ ل  ب   عذذذ  الاسذذذيثما  صذذذاح  
 88 عتذذذى تقصذذ  انذذ  اي الكامذذ  لتعذذا   رلا  1040   قذذذا جنذذى 520 حذذاجز عنذذ   الصذذ ا 

 الم ذيثم  رلذنفس الصذ ا  قبذ   2014  بعذا   303  حاجز  عن    الن ق   رانخفض    شه لا   رلا 
  بالم    43الى تص  بن ق  فخ   سن لا  رلا  606 ا  اا رزع  

 لات صندوو الادخارات بالعم -آ
 ودائككع 2014 الككى 2010 عككاا مككن الصككراع قبككل فيمككا سككنوات خمككسقيكاس موشككرات  أولا

 تضامن بنكل بالعملات
 السكككككككككككككككككككككككككنة

 الميلادية
 ا2014 2013 2012 2011 2010

 %01.71 %01.72 %01.75 %01.74 %02.92 بال رلا   ا خا 

 
  بالذذذذذ رلا   الا خذذذذذا لعةذذذذذ   المذذذذذال  اليقتيذذذذذ : الصذذذذذ ا  قبذذذذذ  مذذذذذا سذذذذذن ا   تضذذذذذام   رلا  ا خذذذذذا 

 المةا نذذذ  سذذذن ا   فذذذ  الصذذذ ا  قبذذذ  مذذذا ل عذذذ ا  الذذذ رل  الاسذذذ م  اليضذذذام  ببنذذذك الاسذذذ م 
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 الاع ا  ليتك الم ش  سس (  2014-2013-2012-2011-2010) ال  اس  ف  المعطا 
 ( 171ر172ر175ر174ر292) اليال   الة ا ا  

 ن ذذذق  اعتذذذى انذذذ  فك    رلا  ا خذذذا  بنذذذك تضذذذام  2010 الصذذذ ا  قبذذذ  الارلذذذى ال ذذذن  -1
 العذذا  خذذ ب ال ذق   لتم ذذيثم  القذذق  عطذ  الذذ ي الاسذذ م  ل  خذا  الم شذذ  حةةهذا

   2010 بعا  نةط  292 حاجز ف ق  ال  ق   فقةة    شا  بما
  2011 بعذذذذذا  ثذذذذذ   رلا  ا خذذذذذا  بنذذذذذك تضذذذذذام  2011 الصذذذذذ ا  قبذذذذذ  الثان ذذذذذ  ال ذذذذذن  -2

  نةط  174 عن   بالم   41 بن ق  بانخفا  
 لذذ   2012 عذذا  فذذ  ثذ   رلا  ا خذذا  بنذذك تضذذام  2012 الصذ ا  قبذذ  الثالثذذ  ال ذن  -3

  175 فقةق كثي ا يي ي 
 3 الم شذ  نةذص  ر ع ها  رلا  ا خا   بنك  تضام   2013  الص ا   قب   ال ابع   ال ن  -4

  2013 عا  ف  بالم   1 بن ق  نةاق
  2014 عذذا  فذذ  راخيذذ ا  رلا  ا خذذا  تضذذام  2014 الصذذ ا  قبذذ  الخام ذذ  ال ذذن  -5

 42ر  ت اجعذا الب ا ذ  منذ   الم شذ   ل قةذق  171  قذ ا    عن    راح    نةط   الم ش   نةص 
 بالم  

 ادخكارات 2019 الكى 2015 عكاا من الصراع بعد فيما  سنوات  خمسقياس موشرات    ثانيا
 تضامن بنكل بالعملات

 السكككككككككككككككككككككككككنة
 الميلادية

 ا2019 2018 2017 2016 2015

 %01.69 %01.69 %01.69 %01.71 %01.71 بال رلا   ا خا 

 حذذذاجزعنذذذ   فكانذذذ      رلا  ا خذذذا  بنذذذك تضذذذام  2015 الصذذذ ا  بعذذذ   الارلذذذى ال ذذذن  -6
  نةط  171
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ثبيذذذذذ  عنذذذذذ  نفذذذذذس   رلا  ا خذذذذذا  بنذذذذذك تضذذذذذام  2016 الصذذذذذ ا  بعذذذذذ   الثان ذذذذذ  ال ذذذذذن  -7
   171النةط 

انخفضذ  بن ذق  راحذ  بالمفذ    رلا  ا خذا  تضذام  2017 الصذ ا   بعذ    الثالثذ   ال ن  -8
 169عن  

 169تضام  ا خا   رلا  بةي  عن  نفس الم ي    2018بع  الص ا ال ن  ال ابع   -9
لذذ  تي يذذ  عنذذ    رلا  ا خذذا  بنذذك تضذذام  2019الخام ذذ  بعذذ  الصذذ ا  ال ذذن  -10

 169نفس النةط  
توضيحي لقياس حجم التاثير للصراعات على صندوو الادخارات بالعملات الاجنبية   مثال

 ادخار دولار وبعد الصراع قبل اتسنو خلال  تضامنعلى ارباح المساهمين في بنك ال
Example 

 
   2010 عن    رلا  الف عش رن   متك ال ي الاسيثما  لصاح    عط   المثاب سبي  عتى
   رلا  49 ح ال  شه  لك  اي بال ن    رلا  584  ح ال  نةط  292عن  حاجز   سن لا   قا

 عش رن   صاح   الم يثم  لنفسبع  الص ا    سن ا    م  سن   باخ   169  حاجز عن   اما
 خ   ان  اي -شه لا    رلا  28 ح ال   الشه  ف  اما   رلا  338 ح ال    رلا  الف

   بالم    42 ح ال 
 

 Result النتيجة
 

 : اس   الص ا  بع   بما الص ا  قب  ما الا  اا ن    تضام  مةا ن 
  الص ا  قب  لما ال ن ا   ف  ن ق  اكب  سست   الاجمال   ر المةا نا  
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أرب سن  ف ما قب  الص ا  فذ  عذا   عن   ائ، بال لاب الع    ال من مؤش ا  ال     كان   -1
فذ  خخذ  سذن  فذ   الصذ ا  بعذ   لمذا م ي    لا نى  انخفض    1450عن  ق ا    2010

  -بالم   52ر   ة  ( DROP) لاسف  بانق ا  أي 701النةط  عن    2019عا  
 قبذذذذ  امذذذذ  ف 2010الع  ذذذذ  ال منذذذ  عنذذذذ  أرب سذذذذن   ال لذذذذاب ا خذذذذا ا  كانذذذ  مؤشذذذذ ا   -2

فذ  عذا   الصذ ا  بعذ  أخذ  سذن   ف  394الى انخفض    852ن ق   عن    كان    الص ا 
 .بالم   54   لاسف  انق ا  DROP اي  2019

كانذ  مؤشذ ا  ال  ائذذ، بذالعم   الاجنب ذ  عنذذ  أرب سذن  ف مذا قبذذ  الصذ ا  عنذ  عذذا   -3
 رفذ  اخذ  م ي    ا نى الىلها ليقةق خ ا    م ي    اعتى 520  عن  ق ا   2010

( DROP) لاسذذف  انقذذ ا  أي 300عنذذ    2019سذذن  مذذ  سذذن ا  الصذذ ا  عنذذ  عذذا  
 .بالم   44 مة ا ه

 الصذ ا  قبذ   لما 2010ف  عا     رالعم   الاجنب    ال رلا   ا خا ا  كان  مؤش ا    -4
فذذذ  خخذذذ  سذذذن  لمذذذا بعذذذ  ( DROP) لاسذذذف  انقذذذ ا  فقذذذ ث  292قذذذ ا   الم شذذذ  عنذذذ  

 .بالم   42بخ ا   اي الص ا  بع   لما 169الى  2019الص ا  ف  عا  
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 المبحث الرابع
 الصراع قبل البنيية والاستثمارات التمويلات حجم

 الذ ي اليميذز العذا  المذ ث   الا ساب ذ  رالع امذ  البنك ذ  المنسذزا   لقعض  نظ ا   2014  عا   ف 
 الطذ ا ي  الاسذي جا  لمعالسذا    البذ ي   الاسذي جاع   المعذالج  منظ مذ   باص ا   البنك  ب   رص 

 جذذائز  البنذذك رحصذذ     2014 عذذا  فذذ  ميصذذاع   سذذن ا   الخمذذس خذذ ب النمذذ  رتيذذ   انذذ  رك
 بالم ذذ  50 14 بن ذذق  بال لذذاب ال  ائذذ، مذذايت  بي زلذذ، البنذذك قذذا  فتةذذ    تةن ذذا  منذذ  بنذذك افضذذ 
   رالا خا ا   الاخ    بالبن   مةا ن  ج ا عال   ن ق  ره  بالم   5.20بال رلا  ال  ائ،

 ا 2014الى  ا2010 الصراع قبل امنتض التمويلات احجاا -أ
 

 تمويلات بنك التضامن 2014 الى 2010 عاا من الصراع قبل فيما سنوات خمس موشرات قياس اولا
  السنة

 الميلادية
 ا 2014 ا 2013 ا 2012 ا 2011 ا 2010

 اليم ل 
 

282,113,856 

 

265,611,206 

 

295,853,856 

 

408,969,266 

 

411,947,659 

  
-2011-2010) الاعذذذذ ا  فذذذذ  الصذذذذ ا  قبذذذذ  لمذذذا تضذذذذام  رالاسذذذذيثما ا   اليمذذذذ ل    احسذذذا 
 اليذذذ ال  عتذذذى البنك ذذذ  رالاسذذذيثما ا   لتيمذذذ ل    الم شذذذ ا   سذذذست  ( 2012-2013-2014

  الاس م  ال رل  الاس م  اليضام  لبنك البنك  ( 282-266-300-409-412)
 حذذاجز فذذ ق   اليم لذذ حسذذ  كانذذ   الصذذ ا  قبذذ  مذذا ل ذذن ا   2010 الارلذذى ال ذذن  ففذذ  -1

 رتعيب  سن  المةا ن  الصف ل . سن  لارب  من  ع     لاب مت ا  282
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 ثذ    ر فعذ  2011سذن  فذ  امذا  الثان ذ  ال ذن  الصذ ا  قب  تضام  اليم ل     احسا  -2
 مت ذا  266 الذى( DROP) لاسذف  انقذ ا  رعمتذ   تذاث     الاعيصا   ب اح   الشقار 
 بالم  8 الى تص  بن ق 

 تق ذن   ان لبثذ   مذا ثذ    2012الثالثذ   ال ذن   الصذ ا   قبذ   ام تضذ  اليم ل     احسا  -3
 كانذ   مذا الذى عذا    ثذ  بالم ذ 12 الى را تفع   مت ا  300  2012 عا   ف   الن ق 
  لتبنك المال   الاص ب زلا   بفع  الاسيثما ا   حس  عت  

 بالم ذذذذ 26رقفذذذذز    2013 ال ابعذذذذ  ال ذذذذن  الصذذذذ ا  قبذذذذ  تضذذذذام  اليمذذذذ ل    احسذذذذا  -4
   مت ا  408 حاجز ف ق   2013

 سذذذن  بذذاخ  ر ةيذذ    2014 الخام ذذ  ال ذذن  الصذذذ ا  قبذذ  تضذذام  اليمذذ ل    احسذذا  -5
 بالم  1 ا تفا  ع     لاب مت ا  412 حاجز م م   الن ق  بنفس  2014

 
 ا2019 الى 2015 الصراع بعد ما سنوات في التمويل  حجم  ثانيا -آ

 2019 الككى 2015 عككاا مككن الصككراع بعككد فيمككا سككنوات خمككس موشككرات قيككاس اولا
 تمويلات بنك التضامن

 السككككككككككككنة
 الميلادية

 ا2019 ا2018 ا2017 ا2016 ا2015

 368.6 384.9 299.362 335.566 341.1 التمويل
 

 
 ل قيصا  بالن ق  الاقيصا ي ال ض، ركان كبي    بياثي ا    الص ا   سن ا    م   سن   ارب  تأث   

 رعسذذذز بالم ذذذ 30 الذذذى المقتذذذ  لنذذذاتجا فذذذانكم  انيكاسذذذ  لم جذذذ  تعذذذ    بعذذذ ما سذذذيفا الذذذ طن 
 رانخفضذ   بالم ذ 40 اليضذخ  رقفذز المقتذ  النذاتج اجمذال   م   بالم  11  الى  العام   الم ازن 
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 البنذذك اسذذيخ   القك م ذ  الاليزامذذا   مذذ  الكثيذ  تعتيذذق الذذى ا   ممذا الاجنبذذ  النةذذ   احي اطذا  
 العمذذ    بسذذ ر  زئ ذذاج سذذاع    المعذذام     قم ذذ  ال ذذ  ررضذذ، تشذذ يت   لم ازنذذ  طذذ ا ي  خطذذ 

   ال اخ  الى
 بذذقعض  تصذذاع   فذذ  تيق ذذ  لبثذذ   مذذا ثذذ  الارب لتعذذا  بالم ذذ  20 اليمذذ ل    حسذذ  فانخفضذذ  

 البنذ   اسذيفا    فمنهذا  2018 عذا  فذ  ج يذ   تقذ لا   تم   رق   البنك رضعها الي   الخط 
  2018 ايتذذ ب فذذ  ال منذذ  الاقيصذا   لذذ ع  منقذذ   اليذذ  بال   عذ  ال ذذع     القك مذذ   عذذ  مذ 

   .المال  الا ا  فيق   ذلك قب  ما ف  ارجها الى الص   اسعا  تهار   بع ما
 2013 عذذا  هذذ  نةطذذ  اعتذذى ركانذذ  : الصذذ ا  بعذذ   تضذذام  رالاسذذيثما ا   اليم لذذ  احسذذا أمذذا 
 فذ  راع ذ  بذإ ا     ذي  كذان البنذك ان عتذى يذ ب ممذا ييكذ   لذ  القسذ   رذلذك  مت ذا   419  عن  

 قبذذذ  ف مذذذا الارلذذذى ال ذذذن ا   خذذذ ب البنك ذذذ  الاصذذذ ب رتنم ذذذ  لبنك ذذذ ا الاسذذذيثما ا   جتذذذ   سذذذبي 
 تذذذاث    الصذذذ ا  بعذذذ   مذذذا سذذذن ا   فذذذ  امذذذا 299 النةطذذذ 2017 عذذذا  عنذذذ   نةطذذذ  را نذذذ  الصذذذ ا 

 فذذذ  الم ذذذاهمي  حةذذذ ق  عتذذذى ذلذذذك رانعكذذذس الصذذذ ا  ب ذذذب   كثيذذذ ا البنك ذذذ  الةذذذ ا ا  اليم لت ذذذ 
 سذذفت   انقذذ ا ا   مذذ  المشذذا ك  ن ذذ   فذذ  ظهذذ    راليذذ  مذذ اطني  مذذ  الخذذا جيي  الم ذذيثم ل 

 اسذف  الذى   جذ  اعتى فم  كثي ا تيأث  رل  رالق   الق ط   بمب ا  تعم   البنك  ا ا    بةي    رلك 
 بذذي  بالمةا نذذا   بالم ذذ  29 صذذ  بانخفذذا   أي اليذذأثي  حسذذ  كذذان اليمذذ ل    حسذذ  فذذ    جذذ 

 الظذذ ر  ر غذذ  بنذذكال بذذأن الةذذ ب فممكذذ  عذذا  كمي سذذ  امذذا بعذذ ه رمذذا الصذذ ا  قبذذ  مذذا سذذن ا  
 لها مخط  ه  لما انخفض   انها الا الب    بها تم  الي  الصةق 

 : الصراع وبعد الصراع قبل تضامن والاستثمارات التمويلات احجاا مقارنة  -ج
   اسذينا فذ  اما مت ا  419 عن   حةة   ن ق   باعتى  الص ا   قب   ف ما  كان    اليم ل     احسا 

-2017-2016-2015) اليذ ال  عتذى سذست   كمذا فكانذ   المعطذا  الصذ ا  بعذ   ما  ل ن ا  
( 369-385-299-336-341)الصذ ا   بعذ    مذا  ل ن ا    الاحسا   فقةة  (  2018-2019

 412 عنذذ   البنك ذذ  رالاسذذيثما ا   اليمذذ ل    حسذذ  عنذذ   كذذان الصذذ ا  قبذذ  لمذذا سذذن  اخذذ  ففذذ 
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 اقذذ  حذاجز الذذى الصذ ا  بعذذ   لمذا سذذن  بذأرب انخفذذض  ان لبذث  مذذا ثذ   2014 سذذن  رهذ  مت ذا 
 البنذذك اصذذ ب فذذ  انخفذذا   ب ذذب   انخفذذا   رهذذ  بالم ذذ 17 أي ع  ذذ   لذذاب مت ذذا  342 مذذ 

 مت ذذذذا  336 الذذذذى ا ضذذذذا انخفضذذذذ   ثذذذذ  الم ذذذذاهمي  حةذذذذ ق  فذذذذ  ركذذذذ ا  2015 لعذذذذا  المال ذذذذ 
  مت ذذذذذذا  300 مذذذذذذ  اقذذذذذذ  مذذذذذذا الذذذذذذى ا ضذذذذذذا انخفذذذذذذض  ثذذذذذذ  بالم ذذذذذذ  1بانخفذذذذذذا   اي  2016فذذذذذذ 
 لذذذ ع  ال   عذذذ  ال ذذذع     ضذذذ  بفعذذذ  ليمذذذ ل   ا ر ا تفذذذا  بالم ذذذ 11 بن ذذذق  اي  2017بعذذذا 

 ثذذ  بالم ذذ 22 بن ذذق  مت ذذا  385   الذذى اليمذذ ل    ا تفعذذ    2018 عذذا  فذذ  الذذ م  اقيصذذا  
 ب ا ذذذ  فذذذ  ن ذذذق  اعتذذذى رمذذذ   بالم ذذذ 5 بانخفذذذا    2019 عذذذا  مت ذذذا 369 الذذذى  انخفضذذذ  

 بعذ    2017 عذا  فذ  مت ذا  300 مذ  اقذ  الذى الص ا   قب   لما  مت ا   419  سست     2014
 الذ م  عتذى ال  اسذ   الصذ اعا   تذاثي  ب ذب   بالم ذ  29 بن ذق  تذاث  قذ    الم شذ   فذان  الص ا 

   البنك   اليم ل    لقس  ت س  ان ممك  كبي   ن ق  ره 
 

 المبحث الرابع  
 الصراع  قبل   البنيية التسهيلات حجم

 الصراع قبل تضامن البنيية التسهيلات  احجاا
السكككككككككككككككككككككككككنة 

 الميلادية
 ا2014 ا2013 ا2012 ا2011 ا2010

 407.316 388.598 287.012 249.672 262.591 التسهيل
 قبذ  لمذا ال  اس  ف  المعطا  لت ن ا  : الص ا  قب  تضام  البنك    الي هي     احسا  -أ

 الم شذذذذذ ا   ف ذذذذذست  (  2014-2013-2012-2011-2010) ل عذذذذذ ا  الصذذذذذ ا 
 لبنك  البنك  (  407-389-287-250-263)  بالمت ا ا    البنك    الي هي     احسا 

  الاس م  ال رل  الاس م  اليضام 
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  صذ  الي ذهي    حسذ  كانذ   الصذ ا  قبذ  مذا ل ذن ا    2010  الارلى  ال ن   فف  -1
  سن  لارب  من  ع     لاب مت ا  263 الى

 انقذ ا  رعمتذ   تذاث    الاعيصذا   ب ذاح   الشذقار   ثذ     ر فع   2011سن   ف   اما -2
  بالم  5 الى تص  ق بن  مت ا  250 الى( DROP) لاسف 

 الذذذذى را تفعذذذذ   مت ذذذذا  287  2012 عذذذا  فذذذذ  الن ذذذذق  تق ذذذن   ان لبثذذذذ   مذذذذا ثذذذ  -3
 امذ   فذ  البنذك ا ا   بهذا تيص   الي  القك م  ال  اس  عتى ي ب بما  بالم  13

 الامذذ   عتذذى رالصذذب  رالقذذ   الق طذذ  بمنيهذذى البنك ذذ  الامذذ   رمعالسذذ  الازمذذا  
  ال تب  

   2013 بعا  بالم   26 بن ق  389 حاجز الى ا  يفع   ث  -4
 رلأن - بالم ذذذ 7 بن ذذذق   2014 سذذذن  بذذذاخ   لذذذاب مت ذذذا  407 الذذذى ا تفعذذذ   ثذذذ  -5

 المال ذذ  البنذك اصذ ب الذى الذ  ل بذ   البنذك لقةذا  ال حيذ   الميذنفس هذ  الي ذهي   
 ضذذذفيت  بن ذذذق  الا حسمهذذذا مذذذ  يزلذذذ   لا بقيذذذث  بقكمذذذ  بهذذذا ييصذذذ   ان ف سذذذ  
   اسذ  بذ رن  الي ذهي     لاعطذا   اليهذ    رعذ    م  بال10  ح ر    ف   رثابي   رراع  
 .اليعث ا   ف  البنك  ة، لكي  رتمع 

 الص ا  بع   تضام  الي هي    احسا 
ال ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن  

 المي    
2010  2011  2012  2013  2014  

 407.316 388.598 287.012 249.672 262.591 الي هي 
 

 اليضذذذام  لبنذذذك لي ذذذهي   ا احسذذذا  كانذذذ  : الصذذذ ا  بعذذذ   تضذذذام  الي ذذذهي    احسذذذا  -ر 
 ف  المعطا  الاع ا  ف  حةة   ث  مت ا   407  عن    الص ا   قب   ما  ل ن ا    الاس م 

 الي ال  عتى( 2019-2018-2017-2016-2015) ف  الص ا  بع   لما ال  اس 
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 كذذان الصذذ ا  قبذذ  لمذذا سذذن  اخذذ  ففذذ ( 301-328-290-319-326) بالمت ذذا ا  
 سذذذذن  رهذذذذ  مت ذذذذا  407 الذذذذ رل  الاسذذذذ م  اليضذذذذام  لبنذذذذك الي ذذذذهي    حسذذذذ  عنذذذذ  

2014   
 مت ا  326 م  اق  حاجز الى الص ا  بع   لما سن  بأرب انخفض   ان لبث  ما  ث  -6

 ر  ذذذب   بذذذال م  الذذذ ائ  الصذذذ ا  ب ذذذب   انخفذذذا   رهذذذ  الم ذذذ 20 أي ع  ذذذ   لذذذاب
  الم اهمي  حة ق  ف  رك ا  2015 لعا  المال   البنك اص ب ف  انخفا  

  بالم   2بانخفا   اي  2016ف  مت ا  319  رن  الى ا ضا انخفض   ث  -7
  بالم  9 بن ق  اي  2017بعا  مت ا  290 الى انخفض  ث  -8
 ال ذع     ضذ  ب ذب   مت ذا  328 حاجز ف ق    2018عا   بالم  12  ا تفع    ث  -9

  ال من  الاقيصا   ل ع  ال   ع 
  اليعثذذ ا   لميابعذذ  مذذ  را انخفذذا   بالم ذذ  8بن ذذق  300 الذذى انخفضذذ   ثذذ  -10

 .الص ا  بع   لما المةا ن  سن ا   م  سن  اخ  2019 ا ع الى
 نةطذذ  اعتذى ركانذ  : تضذام  الصذ ا  بعذ   مذا ر الصذ ا  قبذ  مذا سذن ا   ت ذهي    مةا نذ  - 

 قبذ  لما الي هي    احسا  كان   اذ  بيك    ل  القس  رذلك مت ا   407  عن    2014  عا   ه 
 بذإ ا     ذي  كذان البنذك ان تذىع يذ ب ممذا بالم ذ 35 بن ذق  تصذاع    بخطى  سست    الص ا 

 ف مذا الارلذى ال ذن ا   خ ب البنك   الاص ب رتنم   البنك   الاسيثما ا   جت   سبي   ف   راع  
 تذاث    الصذ ا  بعذ   مذا سذن ا   فذ  امذا 300 النةطذ 2019 عذا   عن    نةط   را ن   الص ا   قب 

 الم ذيثم ل  فذ  الم ذاهمي  حةذ ق  عتذى ذلذك رانعكذس الصذ ا  ب ذب    كثي ا  البنك    الي هي   
 بةيذذ   رلكذذ  سذذفت   انقذذ ا ا   مذذ  المشذذا ك  ن ذذ   فذذ  ظهذذ    راليذذ  مذذ اطني  مذذ  الخذذا جيي 

 فذ    جذ  اسذف  الذى   جذ  اعتذى فمذ  كثيذ ا تيذأث  رلذ  رالقذ   الق طذ  بمب ا تعم  البنك  ا ا  
 الصذ ا  قبذ  لمذا بالمةا نذا   بالم ذ  26 صذ  بانخفذا   أي  اليذأثي   حس   كان  اليم ل     حس 
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 انهذذا الا لذذب    بهذذا تمذذ  اليذذ  الصذذةق  الظذذ ر  ر غذذ  البنذذك بذذأن الةذذ ب فممكذذ  بعذذ ه مذذا لذذىا
 فة  بالم   عش رن  بن ق  انخفض  

  المبحث الرابع
 ا 2014 الى ا2010 الصراع قبل  التسهيلات لعمل المطلوبة الضمانات

  اليال     بالمطت  ا الص ا  قب  ف ما تطت   الضمانا   كان   ب ة ذي با ي  كان   الضمانا  
 الذى تصذ  ت ط ذ  ر ن ذق  المقت ذ  رالعمتذ  الأجنب ذ  لتعم    تعطى  الضمانا     كان -1

بن ذذق    المعطذذا  الضذذمانا   هذذ  الق طذذ  كانذذ   الأجنب ذذ  بالعمتذذ  امذذا سذذن  لكذذ  بالم ذذ  120
 .المقت   لتعمت  مشابه  الي ط   كان   رل لك اسية ا  ف  كان بالم   140ت ط   

 عذذ  120% تزلذذ   بي مذذ  المطتذذ ر  الي ذذهي  عذذ  تزلذذ   بن ذذق  تكذذ ن  نا  سذذ   ال  ائذذ، -2
 لتي ذذهي  رال ذذ ا   متيذذ ن  10 بي مذذ  الي ذذهي  كذذان لذذ  بمعنذذى اي الي ذذهي  لاسذذي  ا   سذذن  كذذ 

 19 بي مذ  ر  عي  تك ن  ان مطت ر  ت هي  رل ل   ر  ع  ل    لم  ف طت    سن ا    4  المطت ر 
 بالعم    رهك ا متي ن 

   اسذذ  فيةذذ   ا ضذذا% 130 ب ذع  مة مذذ  المشذذا ل، تكذذ ن  ان قذائ  مشذذ ر  بضذذمان ار ر ائذ، 
 الاعماب ليةي   رلسن  صةق  احصائ   اسس عتى الس ر  

 ار  المطتذ ر  الي ذهي  لصذاح   العمذ  صذاح   م  ال ات   بيق ل   الضمانا    تطت   -3
 سذق، الذى سذي  تة لقذا حذ ر   فذ  المطتذ ر   الي هي   ن ق    ك ن   ان  عتى  ال ات    تق ل   بضمان

 الن ذذذق  رتعمذذ  لتم ظذذذف ال اتذذ   تق لذذ  يذذذي  ان عتذذى العمذذذ  صذذاح   مذذ  اليأكيذذذ   مذذ، راتذذ    
 ة مذذذ   كذذذ ن  ان بقيذذذث  م  رسذذذ  أسذذذس رفذذذق الي ذذذهي  طالذذذ   عتذذذى ال اتذذذ   بضذذذمان المطتذذذ ر 
 .الخ م  نها   ف  الأخي   الي هي  صاح   م يقةا   م  اق  الي هي 

 المطتذذذ ر  الي ذذذهي  ح  صذذذا عتذذذى  النف  ذذذ  المعذذذا ن ار الذذذ ه   بضذذذمان الضذذذمانا   -4
 بالم   200 بن ق  الي هي  ت ط   ة م  م  اكب  ال ه   ة م  تك ن  بقيث 
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 الشه   ار الاجيماع   المكان  ار ال مع  بضمان  الي هي  صاح  ل  الضمانا   تطت   -5
 لذذ  رسذذبق نظ ذذف ائيمذذان  سذذس  ل  ذذ  الي ذذهي  صذذاح    كذذ ن  ان عتذذى البتذذ   راع ذذان لتيسذذا 
 البنك م، اليعام 

 لاصذذقار  المشذذه    اليسا لذذ  العةذذا ا   بعذذض  عتذذى عةذذا  بضذذمان  الضذذمانا   طتذذ  ت -6
 بالم   200 الى  ص  الفا ق   ك ن  ان عتى العةا  رة م  الي هي  ف ي   الي هي   

 تكذ ن  تمذ لت  اجذا  عةذا  بضذمان ار الاجذا    عةذ     فذ   اليذ   بالضمانا    ييعتق  ف ما -7
 بال ذ ا   الم ذيفي    ةذ  لذ  ران البنذك متذك هذ  سذااالأ مذ  العةذا  لان الص ا  قب  ف ما  م هت 
 بالخ م  الانيفا  بإ ةا  البنك ف ة  

 ف مذذا السا لذذ  الأ صذذ   أصذذقار  عتذذى اليضذذام  بنذذك فذذ  المطت  ذذ  الضذذمانا   تطتذذ   -8
 الق ذار  بذ ه  الق ذار  صذاح    كذ ن   ان  عتذى  السذا ي   ال صذي    بضذمان  الص ا   سن ا    قب 

 بالم   200 ح ر   ف  هام  رلي   المطت ر   لتي هي الي ط   م  كن   السا ي 
 الي ذذهي    رتكذذ ن  الس يذذ   رالمشذذا ل، الةائمذذ  المشذذا ل، لاصذذقار  الضذذمانا   تطتذذ   -9

 رتيذذذذ   الي ذذذذهي  عتذذذذى بالم ذذذذ  200 حذذذذ ر   فذذذذ  هذذذذام  رليذذذذ   المطتذذذذ ر  اليم لذذذذ  حذذذذ ر   فذذذذ 
 ار الةذائ  مش ر ال إي ا ا   عتى  لت ق    رالاسيشا لي   المهن سي   م   مسم ع   الةائ   المش ر 

 .الناشف  لتمشا ل، ج ر     اس 
 2019 الى 2015 الصراع بعد الضمانات-آ

 رلصذذذذع    اليال ذذذذ  بالمطت  ذذذذا   الصذذذذ ا  م حتذذذذ  قبذذذذ  ف مذذذذا نف ذذذذها هذذذذ  المطت  ذذذذ  الضذذذمانا   
 الضذذمانا   عتذى الةيذ    بعذذض  البنذك رضذ، فتذذ لك ال اهنذ  الم حتذ  فذذ  ال ذي ل  عتذى القصذ ب
  المطت   

 خم ذذ  الذذى تةتقذذا   مذذ  ال ذذاح  تشذذه ه لمذذا بالذذ رلا  الي ذذهي    عذذ  البنذذ   امينعذذ   -1
 .اضعا 
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 لاسذي  ا   سذن  كذ  عذ  140% تزل   بي م  المطت ر  الي هي  ع   تزل    بن ق   ال  ائ، -2
 الاخي   ال ن  ف  تماما رت قف   الي هي 

 ف طتذذ   سذذن ا   3 المطتذذ ر  لتي ذذهي  رال ذذ ا   متيذذ ن  10 بي مذذ  الي ذذهي  كذذان لذذ  بمعنذذى اي
 بالعم    رهك ا متي ن  20 بي م  ر  عي  تك ن  ان مطت ر  ت هي  رل ل   ر  ع  ل    لم 

 . المطت ر  الي هي  لصاح   العم  صاح   م  ال ات   بيق ل  الضمانا   اسيقع    -3
 الذذذذ ه   عتذذذذى الضذذذذمانا   تطتذذذذ   النف  ذذذذ  المعذذذذا ن ار الذذذذ ه   بضذذذذمان الضذذذذمانا   -4

 اكبذ  الذ ه   ة مذ  تكذ ن  بقيذث  المطتذ ر  الي ذهي  ح  صذا عتذى البنذك مذ  النف  ذ  رالمعذا ن
 حسذذ  ل  اسذذ  لسنذذ  تةذذ   ان عتذذى قذذائ  لمشذذ ر  بالم ذذ  200 بن ذذق  الي ذذهي  ت ط ذذ  ة مذذ  مذذ 

 .المال   الي فةا  
 الاجيماع ذذ  المكانذذ  ار ال ذذمع  بضذذمان الي ذذهي  صذذاح   عتذذى الضذذمانا   اسذذيقع    -5
 الي هي  صاح    ك ن  ان عتى ج ا ضيق ح ر    ف الا الكقا  البت   راع ان  لتيسا   الشه    ار

 ال ذ ا   ركذان ال رل  الإس م  اليضام  بنك  م،  اليعام   ل   رسبق  نظ ف  ائيمان   سس   ل   
 .حين  ف 
  عةا  بضمان  الضمانا   اسيقع    -6
 تكذ ن  تمذ لت  اجذا  عةذا  بضذمان ار الاجذا    عةذ     فذ   اليذ   بالضمانا    ييعتق  ف ما -7

 بال ذ ا   الم ذيفي    ةذ  لذ  ران البنذك متذك هذ  الأسذاا مذ  العةذا  لان ص ا ال قب  ف ما  م هت 
 مش    ر ش رق ضيق ح ر   ف  بالخ م  الانيفا  بإ ةا  البنك ف ة  

 ف مذذا السا لذذ  الأ صذذ   أصذذقار  عتذذى اليضذذام  بنذذك فذذ  المطت  ذذ  الضذذمانا   تطتذذ   -8
 الق ذار  بذ ه  ق ذار ال صذاح    كذ ن   ان  عتذى  السذا ي   ال صذي    بضذمان  الص ا   سن ا    قب 

 بالم   200 ح ر   ف  هام  رلي   المطت ر  لتي هي  الي ط   م  كن   السا ي 
 حذ ر   فذ  الي ذهي    رتكذ ن  الس يذ   رالمشذا ل، الةائمذ  المشا ل، لاصقار  الضمانا    تطت  

 الةذذائ  المشذذ ر  رتيذذ   الي ذذهي  عتذذى بالم ذذ  200 حذذ ر   فذذ  هذذام  رليذذ   المطتذذ ر  اليم لذذ 
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 جذ ر     اسذ  ار الةذائ  المشذ ر  إيذ ا ا   عتذى لت قذ   رالاسيشذا لي   لمهن سذي ا  م   مسم ع 
 الناشف  لتمشا ل،
 :التوصيات النتائجوفيها أهم الااتمة 
 :الااتمة

هذذ  مذذ، الاليذذزا  بعذذ   اليعامذذ  بالف ائذذ  ال   لذذ   ان الفذذ ق بذذي  البنذذك الاسذذ م  رالبنذذك اليسذذا ي 
البنذ   الاسذ م   بيم لذ  مشذا ل، فعت ذ  قائمذ  عتذى  رتةذ  تقةيق ع ال  الي زلذ، أخذ ا رعطذا   

ا   ال اقذذ، رل  ذذ  مشذذا ل، رهم ذذ  رتةذذ   بالكشذذف الم ذذبق لتمشذذ ر  ر  اسذذ  جذذ راه ر  اسذذ  
صاح  اليم ل   رتعيب  نف ها مشا ك  ل  ف  المشذ ر  ممذا  سعذ  البنذك  قذ   عتذى ة مذ  

ب ال    ذذ  صذذاحق  الفكذذ  ال اسذذمال  اليم لذذ  بيبن ذذ  المشذذ ر  المةذذا  فعذذ  رهذذ ا الذذ ي جعذذ  الذذ ر 
ت لتي ن  رلا  حيى عا   15ت عى الى فيل ن اف  اس م   لبن كها ل ص  حسمها ال  ق  الى 

الشذذذ لع  الاسذذذ م   ف عيبذذذ  الم ذذذيثم  م ذذذاهما ر اجينذذذار أي عمذذذ  مخذذذالف لأحكذذذا    2020
  المخيصي  ف  رمشا كا ف  الا  اا م، البنك  رف  الاخي  نس  ان ك  ما جمع  القاحث م

مسذاب صذناع  اليم لذ  لتبنذ   الاسذ م   مهذ  فذ  اتخذاذ الةذ ا ا  اليم لت ذ  رلصذ  تذأثي ه الذى 
 .بالم   ف  الم ش ا  البنك   رل  ي الى اغ ق البن   60
 :الاسينياجا  -2

a. م س   تم لتي   بمخيتف  25اليم ل  عت  رف  رمها    رف  ال م  اكث  م    صناع
 تمشا ل، الكبي   رالمي سط  رحيى المشا ل، رالمه  الشخص  .المسالا  رمنها ل

b.   البنذذذ   الاسذذذ م   ت ذذذعى الذذذى تنم ذذذ  المشذذذ ر  الةذذذائ  فعت ذذذا فةبذذذ  تم لتذذذ  تةذذذ   بزلذذذا
المش ر  رعم    اس  الس ر  الفعت   بال  اس  الم ين    رال  اس  عتى ا   ال اق، 

   المسيم، رل س تقةيق ال  ل.ل  رالةائمي  عت   لأن اله   ال ي تعظم  ه  تنم 
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c.   لتبنذذ   م شذذ ا  اقيصذذا    لي ذذاا ال ذذ  اليم لذذ  البنكذذ  رهذذ  م شذذ ا  الذذ  ل ال ذذابة
رمعذذ ب الي ذذهي  رمعذذ ب اليم لذذ    رك ف ذذ  اخذذ  الضذذمانا  ال زمذذ  لتيم لذذ  رالبنذذ   

 عم ما تأخ    قها م  الف ق ف ما بي  الم ش ا  رالن   المعطا .
d.الارضذذا  الاقيصذذا    بذذال م  رمذذا تعان ذذ  الذذب   مذذ  حصذذا  ال ذذي ل  النة  ذذ  فذذ  ظذذ  

اصذذقق  صذذةق  اليقةيذذق فكثيذذ  مذذ  المشذذا ل، مي قفذذ  بيم لتهذذا ب ذذب  تعثذذ  رجذذ   
 ال ي ل  النة    س ا  ف  الي هي   ار الي  ي ا .

e.  ان الصذذذ اعا  الاقيصذذذا    لهذذذا تذذذاثي  كبيذذذ  فذذذ  م شذذذ ا  اليم لذذذ  البنك ذذذ  ف صذذذت
، الم ش ا  الى اعتى الم ي لا  فف  م ش  ال  ق   رص  الياثي  تاثي اتها ف  جم 

بالم ذذ  ركذذ ا فذذ  30بالم ذذ  رفذذ  م شذذ  الاسذذيثما ا  ا ضذذا  رصذذت  الذذى  60الذذى 
 الي هي  .

f.   الم شذذ  ال  قذذ  لتبنذذ   غيذذ  مسذذ ي ففذذ  بعذذض الم شذذ ا  تصذذ  ال  ق ذذ  الذذى ن ذذق
أا مذذذاب سذذذ ا  راحذذذ  بالم ذذذ  رهذذذ  ن ذذذق  غيذذذ  منطي ذذذ  فذذذ  ي جذذذ  شذذذخص  عطذذذ    

ي مذذا مذذذ  اجذذ    ذذذل بن ذذق  راحذذذ  بالم ذذ  امذذذا بال لذذاب فذذذأن العمتذذذ   360بالذذ رلا  بعذذذ  
 المقت   تي اج، ة ميها ا  عي  بالم   سن لا.

 :الي ص ا   -3   
a.  صناع  اليم ل  لها اهم   كب   ف  تنم   اقيصا  الب   بينم   المشا ل، بمخيتف

  المسيمعذذذا  رالمذذذ اطني  راليمذذذ ل   احسامهذذذا رتنذذذافس الم س ذذذا  اليم لت ذذذ  تفيذذذ
الاسذذ م   تاخذذ  الضذذمانا  الكاف ذذ  لتم ذذيفي  مذذ  الي ذذهي   البنك ذذ  حيذذى لا تةذذ، 
ف  ف  اليعث  ال ي  عط  البنك فذ  تقصذيت  كمذا أن أغتذ  البنذ   رني سذ  ليعثذ  
اليقصي   بشل ال ي ل  بعذ  الصذ ا  فذ  الذب   تعطتذ  ر اليذال  تكبذ   خ ذائ  

 .هالا حص  ل
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b.   البنذذذذ   اليسا لذذذذ  تهذذذذ   الذذذذى  تعظذذذذ     قهذذذذا فةذذذذ   رن النظذذذذ  الذذذذى أي جانذذذذ
مسيمع  في ك  الفس   الكبي   ف  الم ي ن ذ  العامذ  راليضذخ  ال مينذاه  ر اليذال  
تتذذذذك النظذذذذ   الةاصذذذذ   ليقةيذذذذق الذذذذ  ل اضذذذذ   بذذذذالمسيم، ر اليذذذذال  كثذذذذ   المشذذذذا ل، 

   بفيل البن   المخيص  بها.الميعث   فنق  ال رب ال      اليم ل  الاس م
c.  ال ذذ  اليم لذذ  عمذذ  فنذذ  رمهذذا ي عذذال  رلأن الف رقذذا  بذذي  الن ذذ  المال ذذ  هذذ  مذذا

ت ذذذعى ال ذذذ  البنذذذ   اليسا لذذذ  فذذذ  تقةيذذذق الذذذ  ل فيأخذذذ  البنذذذ   الضذذذمانا  الكاف ذذذ  
لي ط ذذذ  هذذذام  الذذذ  ل رتقذذذ   عتذذذى تفذذذا ي اليعثذذذ  بشذذذيى ال سذذذائ  ر قكذذذ  أنهذذذا 

ة  فت س عن ها بع  مسيمع  ف  المك ذ  لتسم ذ، فهذ  ت عى الى تقةيق ال  ل ف
ت   ان المك   فة   ك ن لمصتق  البنك  رن النظ  الى الاط ا  الاخ   رامذا 
البن   الاس م   ف  انها ت عى الى تقةيق ال  ل بط لة  ال  ل لتسم ، رل س م  

 جان  راح  م، رض، الاعيقا  ل هم   المسيمة  .
d.   النة  ذذذ  رتقييذذذ  الصذذذ اعا  بعيذذذ ا عذذذ  الاقيصذذذا  ا   سذذذ  رضذذذ، حتذذذ ب لت ذذذي ل

رتفعيذذذ    ر  البنذذذ   فذذذ  اجيذذذ ار العذذذ   النةذذذ ي بيصذذذ لل مذذذ  البنذذذك الم كذذذزي 
 رغتق فس ا  ال  ق ال   ا .

e.   الاقيصذذذا  هذذذ  عصذذذ  الق ذذذا  رالصذذذ اعا  كتهذذذا عتذذذى المصذذذالل راسذذذيم ا اها يذذذ ث
البنكذ  هذ  ميذنفس المشذا ل، تاثي  بال  عتى ق ا ا  البن   اليم لت   رلان اليم ل   

 بمخيتف احسامها راسيم ا  الص ا  ينهك المة  ا  الاقيصا   .
f.  ضذذ ر   رضذذ، حذذافز مذذال  بخذذ   الذذ  ل المعتذذ  بنها ذذ  ال ذذن  بالذذ رلا  حيذذى لا

 عذذز  الم ذذيثم ل  عذذ  البنذذ   امذذا بال لذذاب ال منذذ  رضذذ، ال ذذ  رضذذمان لتم ذذيثم  
رسذذذيت  اخذذذ   حيذذذى لا  فةذذذ  الم ذذذذيثم  بقةذذذا  ث رتذذذ  بعذذذ  تةي مهذذذا بالذذذذ ه  ار أي 

 ام ال .  
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 عادة هندسة العمليات المصرفية في تحقيق الاداء الاستراتيجيدور ا
 تطبيقية على عينة من المصارف التجارية اليمنية دراسة 

  د.مطهر احمد علي السدمي
جامعة الناصر  –كلية العلوم الإدارية  –أستاذ الإدارة المشارك 

تهدد هذهددلدذاس  الددتذبسددبذتامجددتذور ددمليذلهاددة ذس    ددتذه دد   ذ
حق ق ددتذس     ددمدذايةا تددتذ تلدد سةذاس  الددتذاددنذل جدد ادذاسه دد    ذ
 اسفدددريذودددجنذاسه ددد   ذ ية ادذتل دددجنذاس  دددوذا  دددر  ذ  دددمذحم سدددةذ

قدتذسهلقجدتذية ادذلهق لدتذسهل دجنذ تدم مدذاس  الدتذتةيد اذاسارت
اسه     ذ  مذ   دذاس  التذا دبذ  دة اذاس تدم مدذاسهيم تدتذ د ةا ذ
س ةصةلذبسبذتل دجنذاس    دمدذلمس قم  دتذادجذاسيدةة ذاس دملقت ذ  دمذ

ذ.يدددهرذاددددرمذ تقدددد لرذاساددددريذ اسةلددددماوذس  ددددم اذاس    ددددمدذاس مل ددددت
ايةا تتذس ةاجهتذذتاةترذ ا هبم ذآس تذسق مسذاس لاقتذوجنذاس    مدذ

 يةاءذاس  ظ ددمد ذل ددمذاجهددمذا   ددمدذه دد   ذاس  ظ ددمدذ يسرهددمذا ددبذ
ا ةاءذلتكوذادم، ذ قد ذ   دةذاس  الدتذبسدبذيوذالد ةلذاس    دمدذ
ايةا تددتذاس ةجهددتذ فجددوذلبفددزذ  ددبتذاكة اج ددتذ ت ددرا ذاسة ددما ذ
 اس ه ددمدذل ددمذيدد  كبذبليمو ددماذا ددبذ فددمء ذاس    ددمدذايةا تددتذاددجذ

  جرذ اسب ج ذا بذح ذلةاء.اس   ذاسق
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Dr. Mutahar Ahmed Ali Essedmi. 

 

Study summary: 
The role of re-engineering banking operations in achieving strategic performance 

 In light of the disparities and differences in the desires and needs of 

customers and their rapid change, and the many challenges facing the financial 

and banking sector in Yemen, and from a diagnostic and analytical view of the 

country’s economic situation, the difficult economic conditions that Yemen is 

going through are directly reflected on the financial and banking sector,,, 

Objectives of the study: The study aims to achieve a number of goals, the most 

important of which are: - 

1- Knowing the reality of the engineering process in banks. 

2- Studying the impact between re-engineering banking operations and strategic 

performance. 

3- Hypotheses of the study: The hypotheses of the current study consist of one 

main hypothesis, which is: 

 There is a direct significant impact of re-engineering banking operations in 

achieving strategic performanc. 
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 -المقدمة: 
يوذ  دددة اذبادددمة ذاسه  لدددتذلذلقه دددرذا دددبذاس صل دددمدذ ادذاس ةاصدددفمدذاسبمصدددتذوج  دددمذذ

ل كددنذتام قددىذا ددبذ ددوذاس صل ددمدذ لددنذه ددمذادد وذاس صل ددمدذاسهددجذتةاجددىذلتددكلادذلددهه جرذ
لمس  جتذاسهجذتي  همذت ه ج ذقةاهمذيلمذاس صل مدذاسهدجذتهةقدمذلتدكلادذلده  ذ ف دهمذس  ةاجهدتذ

ج ةاةذ يمحهدددمذ تهددد ارذتق لهم. قددد ذ  ددددرذ ل دددموذ جدددةةدذاددددجذ ي جدددرااذاس صل دددمدذاس مجلدددتذلدددد
كهموه ددمذيوذاس ددةاحجذايةا تددتذاددجذاس  ددم هذسددرذت ددتذالهه ددم،ذاس ددماجذلددنذاسبددمح جنذ اس ا لددجنذ
 اس هملذاس هب  جنذاجذايةا  ذا مسم تذاس  المدذاسهجذت م سةذاس تمطذاس  راجذ م ةذتر  ذ

ل همدر ذاس  درهذليدرةذاة دمو ذذMoney & Bankingيلملدماذا دبذاقه دمةلمدذاس  دم هذ
سهددد ا لذا لدددةالذا دددبذاسدددرررذلدددنذيوذا لدددرذلبه ددد ذادددجذجدددةهردذادددنذ سددد ذامس  دددرهذلمس  جدددتذ
ا  سبذت ظ رذس  يهةةادذاسبترتتذيهد هذبسدبذتقد لرذ  لدتذ كلدتذ  ما دتذس  يه دمذا لدرذاسدل ذ

لهمل دددتذ تقجددد رذللدددهرذتدددةاارذا   دددموذا لملددد تذس   دددوذايةا  ذاس دددمجاذلدددنذتباددد  ذ ت ظددد رذ ذ
 ت  د ذاس    دتذايةا تددتذادجذاس  ددرهذ د وذيلددتذل ظ دتذي ددر ذة  ذاس ملدوذاسلملددرذادجذتل يدد ذ

ذ .2003ذكفمء ذاس  وذ تقج رذال يمكادذا ل موذ جةة  
 :اولا: مشكلة الدراسة

لمذ  ةذ ت ت ذاس   ذاسل ذتقة،ذلىذاس صل مدذاس مس تذاجذاقه مةلمدذاس  لذ. لمذت اي ذح  ذذ
لنذجم  ذاس صل مدذاس مس تذرجرذاسم   تذ اقهلملهمذسب زذليملدذاس  وذاس  ما تذ

اس  راجذ اجذ وذتفم دذ ا هلاامدذ غبمدذ احه مجمدذاس  لاءذ ت جرهمذلتكوذلرتمذ لمذ
 لنذ ظر ذتتب   تذ تل ج  تذذ,تل لمدذ  جر ذاس  نذلنذذيةاجىذاسقامعذاس مسجذ اس  راجذاج

ا  ك ةذذاس  نذاموذاسظر هذالقه مةلتذاس عبتذاسهجذل رذوهمذذ  ستس ذس ةيمذالقه مة 
 سلس ذاصباذلنذاس ر   ذاسهف جرذاجذبامة ذلتكوذلبم رذا بذاسقامعذاس مسجذ اس  راجذ

 تمكوذلذ,,ذ هلدذاساسه  لتذايةا تتذ هةجىذا ذل هيذلمه رذس ه ملوذلمذلها بمدذاسه ججر
 رجرذاما تذ ا  مذاس ا ةلذ يمذل ملتذذذس ه جر ذ,ل كنذلةاجهههمذلمس  ملمدذ اسه    مدذا
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اقه مةلتذالهرات ي تذته رذلمسهرال ذوجنذاس   ذاسق جرذ اس   ذاساةتوذ,ذ بمسهمسجذا وذذ
اس  م هذاسهيم تتذاسبمصتذتلهماذاسبذاة ادذ المسج ذج ي  ذ ح ي تذته م بذلمذاسهاة ادذ

 م ادذس جذته   ذا بذاس تمكوذ ذاس  ما تذ اس  ةةذوةجههمذ ذاسبقمءذاجذاس ةيذ الوه
ذاس مس تذ اس  رف تذاكمرذ قةذل كن.

 لنذ لالذاس تك تذاالادذا وذاس  التذاسلمس تذت  بذاسبذالجملتذانذاسه مؤلذاللملجذ
ذذذالتج:

ذاء الاستراتيجي؟  هل هناك دور لأبعاد اعادة هندسة العمليات المصرفية في متغيرات الاد

 -اه هم:ذت  بذاس  التذاسبذتلقجتذج  تذلنذاله اهذ لنذذ :اهداف الدراسةا: نيثا

 .اس    مدذايةا تتذاجذاس  م هذتاسه رهذا بذ اقمذه  ل -1
 ة التذاسه سجرذوجنذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذ الةاءذاللهرات يج. -2
ذق مسذل  ذحمجتذاس  م هذسهامجتذلم اذاسه    .ذ -3

ذه م:جم مجنذذذيه  تذاس  التذاجذته  وذذ:الدراسةاهمية : لثاثا

 ته  وذاجذالتجذ:ذ:  الاهمية النظرية -1
و موذت -أ اسبذ الةاءذة  ذذذذ  بذ تلقجتذ اجذ اس  رف تذ اس    مدذ ه  لتذ اامة ذ

 اس  م هذاس    ت.ذاجاللهرات يجذ
ل همذذ -ب اللهفمة ذ يهرذ س بمح جنذ هملمذ لرج مذ ت همرذ يه جههمذ ة همذ اس  التذ  ت ه  ذ

  اسراءذ صجهرذاس  راج.
اامة ذه  لتذذ تلهوذهلاذاس  التذيه  تذ ة همذلنذاس  المدذاسق ج تذاسهجذت م سةذ -دذ

ذاس  رف تذاجذتلقجتذالةاءذاللهرات يجذاجذاس  م هذاس    ت.ذذاس    مدذ
 :ته  وذاجذالتجذ:الاهمية التطبيقية -2
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اجذ -ي اسقرا ذ س  معذ تةص مدذ لقهرحمدذ تق ،ذ ا   مذ ة همذ اس  التذ هلدذ يه  تذ
 .ذاس  م هذاس    ت

يه  تذذ -لذ اللهرات يجذت  نذ الةاءذ تلقجتذ اجذ اس  رف تذ اس    مدذ ه  لتذ ذذاامة ذ
   ل ةلذاةا  ذل ج ذاجذاس  م هذاس    ت.ذااه مةهمذ

ذاوذاري مدذاس  التذاسلمس تذته ةوذلنذاري تذ ا  تذ اح  ذ هج :فرضيات الدراسةرابعا: 

لإعادة هندسة العمليات المصرفية في تحقيق الاداء   معنوي مباشر   هناك تأثير"ذذ
 ذذ"الاستراتيجي

 :   الحدود الزمانية والمكانية:  خامسا

  اس مل ت اسبمصت اسهيم تت اس  م ه اج اس كم  ت اسل  ةذ ت   ةذ :المكانية الحدود -1
 .ذاس  نذذاج

اوذاس  التذاسلمس تذهجذة التذتام ق تذا اذو يذذوهةكتمذاللهبم مدذذذ :الزمانية الحدود -2
 .ذ،ذ2021-ذذ2020ا بذاس  م هذاج تذاس  التذاسفهر ذلنذ

للم لذ ص ذة  ذذذ الهب ،ذاسبلثذاس  هيذاسةصفجذاسهل ج جذاسلذذذ-:منهج الدراسة
اسةصفجذ اس  هيذ اس    تذ تلم لذ اس  م هذ اجذ ايةا تتذ اس    مدذ ه  لتذ بامة ذ
اسهل ج جذاوذلقم وذ تف رذاللاذاجذاسهةصوذاسبذت    مدذ ادذل  بذي ت ذوهمذ صج ذ

اسبمحثذل   تنذيلملججنذاجذج مذاس   ةلمدذذذ،اس  راتذانذاس ةيةعذ ق ذالهب ذ
ا ه م:ذ اسبلثذ لةيةعذ : اسم م مدذ اس م ةتتذ ج مذ-س  مة ذ اجذ اسبمحثذ ااه  ذ

اس رب تذ ا ج م تذ اس ه ذ اس راجمذ ا بذ اسبلثذ لةيةعذ اس   ةلمدذ اسم م مدذ
ذ اس  المدذ اس قملدذ اسهقم ترذ ا للمثذاسهجذت م سةذلةيمذاس  التذاسلمس ت.ذ

ااه  ذاسبلثذاجذج مذاس   ةلمدذ اسم م مدذلةيمذاسبلثذا بذذ-اس  مة ذا  س ت:ذذ
ذهبم تذ  ةا ذ ا   تذس بلثذص  ةذ    مذسهلاذاس رمذالل
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 -المصطلحات الرئيسية:
 مفهوم اعادة هندسة العمليات المصرفية  

اوذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذلنذاللمسج ذاسل ي تذاس  هب لتذاجذت فجلذاسه جرادذ
:ذذ ا بذ اسبمحثذ اس  م هذ اس  ظ مد ذ ت راهمذ اداري   انهااجذ مالي    منهج  يعتمد    و 

لإعادة   والبشري  التقني  العامل  اعلى  بهدف  تصميم  المنظمة  في  الاساسية  لعمليات 
ذ.المالية و جودة الخدمة و رضا الزبون  ييرمعاالفي    كبيرة تحقيق تحسينات

المصرفية العمليات  هندسة  اعادة  انابعاد  اس  رف تذذذ:  اس    مدذ ه  لتذ اامة ذ ال مةذ
ل كنذذ الج م تذ اس رب تذ ذ اس  المدذ ل ظرذ ا جهمذ اك دذ اسهجذ الل مةذ اوذ الذ ا ي   ذ

 تل ي همذاجذالل مةذال ب تذاسهمس تذ اسهجذل ه  همذاسبلثذاسلمسج:ذ

  (Organizational dimension)التنظيميالبعد  -1
الةا تتذاسبمصتذلم ة ا ذاس ه مل تذاسهجذيصةيهمذذذذلل ةذاسه كوذاسه ظ  جذس   ظ تذال  مطذ

  مذلل ةذاس  ص س مدذ اس لاح مدذسي  مذاسة ما ذذذذالةا تت اس مل جنذي نذاس  هةتمدذذ
 . 22:2015ااس ملرااجذ اس رمج,ذالةا تتذ

 ( Information Technology Dimension) ا المعلوماتكنولوجيبعد ت -2
لنذذ اس كمانذ ذذذذت  وذ وذ ,ذ الس مدذ ,ذ اسهق  مدذ ,ذ اسةلماوذ ,ذ الجراءادذ ,ذ الة ادذ اذ

اس  هب لتذسهلةتوذاس   لادذ اس ه   تذلاذال  مءذ,ذاس ةاةذ,ذاسم م مدذ ذاسبذلبرجمدذ
ذ. 47:2012له   تذلمس  مذ اسب لمدذااسبفمجج,ذ

 (Strategic Dimension) الاستراتيجيالبعد  -3
ا بذذذ اللهرات ي تذ اللهرات ي تذذذذا هم:ت رهذ اسبا ذ رملمتهمذذذذس   ظ ت  يمذ  تل ي ذ

اس   ذذ لكفوذذذذاسب ج  ا بذ اس  ظ تذ ذذذذ تهلاء،ل مذ اسرلمستذ اسمجئتذذذذ لمسههم وجنذ  بجنذ
ذ.ذ 42,2015اس ل اتذوهمذلارتقتذاما تذ ذ فص ااسبلجر :
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 (  (Human Resource Dimension بعد المورد البشري  -4
اسه   رذ,ذيتبم ذاسقرا ادذ,ذاس    ت,ذاسه كجنذذذذاسه  ت  اةالوذ يمحذاس ة ةذاسبتر ذته  نذذ

"اهرذ ذذ اسةاجذ ي ت ذ اس قماجذحجثذ اسهلةلذ اسه   رذ اسه  ت ذيقة ذالة ادذاجذ ,ذ ذل همرذ
اس بةو"ذ,ذاسه  ت ذل ما ذاس ة  ذاجذاسل ةلذا بذالو اعذذ ذاجذحوذاس تمكوذ,ذ ذ

ذ .69:2006الرم,ذالهم ادذاتبم ذاسقرا ادذ

 تراتيجي الاداء الاس

تلقجتذاسق  تذذذلفهة،ذالةاءذاللهرات يج:ذل رهذالةاءذاللهرات يجذا ب:ذا ىذة جت  1
ا بذ اميذ اس  مساذ س بما هم ذ  صلملذ اس  ظ تذ قموذ لنذ ا لمذذذذ ال يمكذ

"Daft,2012: 67ا :ذ اسهمسجذ اس فهة،ذ اجهم بذ اسبلثذ المذ على  .ذ المنظمة  قدرة 
يؤدي الى زيادة رضا الزبون وتعاظم قيمتها في تحقيق النتائج المستهدفة لها بما  

ذ".ذالمدى الطويل
 :ذذاللهرات يجذ ل همذ ةاءل ا وذا  ذذمداخل الاداء الاستراتيجي: توجد (2
 ( Approach)  Comparativeالمدخل المقارن   -1

ا ذذذاللهرات يج ل  ذهلاذاس   وذلنذاس  ا وذاس  مصر ذاجذق مسذ ذتل جنذالةاءذذ
اس مس ج اس   ذ لمذ ر مدذ ذ لقم  تذ قةاا ذ اسبذ اجذWCCال   ذ الا وذ ا ذ ,ذ  ذ

ذ   .:Bhagwat and Sharma,2007 63 ذسهقج رذالةاءذاBICاس   ا
 ( Entrance balanced performance)مدخل الاداء المتوازن  -2

تلم لذلامقتذالةاءذاس هةاكوذتلقجتذاسهةاكوذ ذال تبمطذوجنذاس ص رادذاس مس تذ ذرجرذ
اس ا   تذ اسبم ج ت ,ذ اس   ةلتذ اس   ةلتذ رجرذ اس قمي بذ اس ص رادذذذ,اس مس تذ ذ  ذ

اسهق ج لتذ اسل ي تذذ اس ج  ذاسرا   تذسلإةا  ذلمذلي ةاتذلنذاس   ةلمدذاس مس تذ رجرذ
اجراءادذ قما تذذ,ذذاس مس ت اتبم ذ ا بذ اسق   ذ اس  ار ذ ذ ل هوذ او,ذذل مذ لامقتذذذك مذ
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اس هةاكوذ اس مجلتذذذ هردذذذالةاءذ اس قمي بذ اك رذ لنذ لماهبم همذ اح  ذ اسه  ج مدذ اجذ
اللهرات يجذ الةاءذ اةا  ذ اذذ,اجذ لنذ ظم،ذ الهب الهمذ تاة ذ ق ذ اسبذاسةاءذذل ذ ب   ذ
  Lesáková and ملوااسةا  ذذل ظم،ذاذذاسبذذ ذا جراذ,ذذ ظم،ذس هبا  ذاللهرات يجذذ

Dubcova,2016:1 ذ. 
المتوازن:   (3 الاداء  بطاقة  سلإةا  ذمفهوم  هملتذ اةا ذ هجذ اس هةاكوذ الةاءذ لامقتذ يوذ

هجذ ووذ ,ذ اق ذ اس  ظ تذ اةاءذ ق مسذ ا بذ ت ما ذ لذ اللهرات ي ت,ذ ذ س ذ  همذ
سلإ ل  نذالهرات ي تذ ل مذ ذ ,ذ ذ لمسههمذ اه ااهم,ذ اس  ظ تذ ت  يوذ ؤتههمذ ةا  ذ

ت باذ مجلتا س جذ اWangu,2015:28تاةترهم,ذ ل راهمذ  & Kaplan ,ذ ذ
Norton, 1992:71ذذ :ذ على  ل  همذ المنظمة  مساعدة  الى  يهدف  اداري  نظام 

الاستراتيجية  القياسات  و  الاهداف  من  مجموعة  الى  وبرامجها  تصورها  ترجمة 
ابطة , اذ لم تعد التقارير المالية هي الطريقة الوحيدة التي تستطيع المنظمات  المتر 

 .ذمن خلالها تقييم أنشطتها ورسم تحركاتها المستقبلية
 محاور بطاقة الاداء المتوازن  (4

ت ه  ذا مس تذلامقتذالةاءذاس هةاكوذا بذق  تهمذا بذترج تذله ت,ذ الهرات ي تذاس  ظ تذاسبذذ
 ,ذ ذللم  ذالةاءذاسهجذته   همذذTapanya,2004:41لم  ذالةاءالي ةاتذ مل تذلنذل

ذهجذذ

 Financial hubالمحور المالي  .أ
ل همرذاس  ظة ذاس مسجذاس  ظة ذاسرا  جذلنذ جهتذ ظرذار  ذاسبمح جنذا بذاسرررذلنذذ
اسه هذ اس مسجذ اس  ظة ذ ل همرذ س نذ ,ذ اس مس تذ رجرذ اس قمي بذ ةارذ ا بذ اسبمح جنذ اتفميذ

ا س   ظ مدذ ي ظرذAhmad and Atieh,2016:312اللملجذ ذ اس مس تذ  ذ اس قمي بذ
اس  مه جنا لنذ جهتذ ظرذ الةاءذ سهل ي ذ لص رادذ ا همذ ا بذ  Hakkak andاسجهمذ

Ghodsi,2015:13ذ .ذ
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ل  لذهلاذاس  ظة ذلماهبم دذاس ه يتذاس هما تذ  تاتذاس  ظ تذسهلقجتذ يمذ ذتةق مدذ
كتمة ذق  تذاله  م اتهمذ ذا بمحهم,ذ ته م لذهلاذاس  ظة ذسهلقجتذذاس  مه جنذلنذ لالذذ

ل ما جهمذ لمذ لمس قم  تذ اس  ظ تذ تي جهمذ اسهجذ ال بمحذ ل هة ذ تل ي ذ ا ذ  )اه اهذ

Wangu,ذ
ذ.ذ(2015:22 

 Customers hubمحور الزبائن  .ب
هلاذاس  ظة ذلهرذس ملتذا نذلهم،ذاةا  ذاس  ظ تذاوذت  بذاسبذتلقجتذاا بذة جتذ

وهلاذذذسريم الهه م،ذ اسي ة,ذ ذ اس بمانذ اكه ملذ ا بذ ت سجرذ مجرذ سىذ ,ذ هلاذ اس بمانذ
لمس بمانذ ي موذذ اسهيم تت,ذ الحهفمظذ الا ملذ ت ظ رذ ا بذ ذ اسق   ذ لنذ ي ت ذ اسب  ذ

 ,Ahmad and Atieh لاهرذ,ذ بمسهمسجذاسلفمظذا بذح ههمذاسلمس تذاجذاس ةيا
يمجنذت ظ رذالا2016,21  ملذاسهيم تتذلنذ جهتذ ظرذكبمانذ ذ,ذ ذهلاذاس  ظة ذ

لنذ جهتذ ظرذ اس  ظ تذ يمجنذ ؤتتذ ,ذ  لس ذ اس  ظ تذ
ذ .ذHamdan,2013:216اس بمانا

 internal processes hub  محور العمليات الداخلية  .ج
,ذ وهمذ اسق م،ذ ,ذ ذ  ف تذ اس  ظ تذ اجذ اسهت ج  تذ اس    مدذ ا بذ اس  ظة ذ هلاذ ير  ذ

اس صل جذ,ذ ترتب ذهلاذاس  ظة ذلمذل ظة ذاس بمانذلنذ لالذ بمسهمسجذتلقجتذاسهق ،ذذ
ت فجلذاس    مدذاس ا   تذ ذاسهجذتصة ذاسبذتلقجتذ غبمد,ذ ذاحه مجمدذاس بمانذلكفمء ذ
 ذا مس تذل مذي  كبذهلاذا بذ جهتذاس ظرذاس مس تذس   ظ تذ ذاس ه   تذاجذاسل ةلذذ

ا اسربل ت,ذ ذ تلقجتذ لمسهمسجذ اس مس تذ ذ اس ةا ةذ اس هةق تذذا بذ سق  تذ
ذ .Ahmad and Atieh,2016:313س   مه جنا

التعلم والنمو   .د اس  ظة ذا بذ  Learning and growth hubمحور  ير  ذهلاذ
اس ةاااذ اسبتر ذ ذ اس ملذ اس مل جنذ ذ اسذ اجذ اس ه   تذ س   ظ ت,ذ ذ اسهله تذ اسم  تذ
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س   ظ تذ ذذاسه ظ   تذ ذالجراءادذ,ذ ذاسهجذت همرذاح ذاس ةجةةادذرجرذاس   ةلتذذ
ل  وذهلاذاس  ظة ذاجذتل ي ذ  فذل كنذس   ظ تذذاوذت ه رذاجذا   تذاسهاةترذ ذ
اسق  ادذذ ,ذ اس ة فجنذ تاةترذ اسهر ج ذا بذ اا بذلنذ لالذ ق  تذ ت ةتنذ ,ذ ذ الو اعذ
,ذ اس ة فجنذ ق مسذ يمذ :ذ ل همذ وهمذ تقمسذ لقمي بذ ا  ذ ه مكذ اس  ظ تذ ذ ةا وذ

لمس ة فجنذ,ذق مسذ ذت  ت ذذ اس ة فجنذ,ذ ذرجرهمذلنذاس قمي بذاس ه  تذالحهفمظذ
ا اس  ظ تذ اجذ اس  هب لتذ اس   ةلمدذ  Ahmad andلكفمء ذ ظرذ

Atieh,2016:313 
 الدراسات السابقة:

المعلومةةةات فةةةي هعةةةادة هندسةةةة  ( بعنةةةوان: و دور تكنوولجيةةةا2004دراسةةةة الكساسةةةبة ) -1
 عمليات الأعمالو في الأردن:

جمءدذهلدذاس  التذس ه رهذا بذة جتذت سجرذتق  دمدذاس   ةلدمدذاس  دهب لتذادجذاستدر مدذ
ا ددر تذالت ددملدذا  ة  ددت  ذ قدد  ادذت  ةسةج ددمذاس   ةلددمدذا ددبذاس    ددمدذاسهددجذتددهرذباددمة ذ

 عبددددىذت  ةسةج ددددمذاس   ةلددددمدذاددددجذباددددمة ذه  لددددههمذلب ددددتذو ددددمءذ  ددددة اذس دددد   ذاسددددل ذل كددددنذيوذت
ذاسه  لت ذ ق ذتةص ةذاس  التذبسبذاس همايذاسهمس ت:

%ذلددنذاستددر مدذاس بلةسددتذ فددةذوددراليذباددمة ذاسه  لددتذس    ددمدذي ذودد يدذوه فجددلهم ذ63بوذ
 %ذلنذاستر مدذاس بلةستذتبا ذيامة ذه  لتذج  مذا   متهمذي ذل  هم.28,3 يوذ

 ذه  لددههمذتددرتب ذلقةاادد ذاسم م ددمدذاس تددهر تذ برلي ددمدذاس  ددوذبوذاس    ددمدذاسهددجذتددهرذباددمةذ
 اسي ماجذ اس ظرذ اسبمر ذ ق  ادذاسه ملوذ اسق  ادذاسي راف ت.

 اجذيةءذاس همايذاسهجذتةص ةذاسجهمذاس  التذاق ذالهةحبذاسبمحثذ  ة جماذس   ذت  ةسةج مذذ
ذ  ةلمدذاجذا  ةو.اس   ةلمدذاجذبامة ذاسه  لتذاجذ ر مدذالت ملدذ ت  ةسةج مذاس 

( بعنةةوان: نمةةوذج هدارة الجةةودة الشةةاملة والهنةةدرة المتكامةةلو 2003) Sammanدراسةةة  -2
 في الأردن.
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جمءدذهلدذاس  الدتذوهادةترذ  دة اذبةا  ذله ملدوذل  دوذا دبذتادةترذاس صل دمدذاس مل دتذ
اددجذاسمجئددتذا  ة  ددتذ قدد ذتددرذبتبددمعذل هي ددتذا   ددتذس ةصددةلذبسددبذهددلاذاسهدد ه ذحجددثذتددرذ يددمذ
اس  ة اذل  ذلراج تذ مل تذ  اف تذسيةا  ذاس ةيةع ذ لنذسرذاقهدراحذ  دة اذبةا  ذللدم لذيوذ

حذاددجذا  ظ ددتذايةا تددتذاس به فددت ذ اددجذاسةقددةذ ف ددىذلقددة،ذوه ددةتزذلي ددمذوددجنذاةالددوذاس يددم
جةا  ذاس قصذ ت  يوذاسب وذاسل ذق ذلكةوذاجذهدلدذا  ظ دت ذل دمذيه د نذ يدمحذاس صل دمدذ
  اددمذل ددهة ذيةااهددم ذ قدد ذ   ددةذهددلدذاس  الددتذبسددبذيددر   ذق ددم،ذاس صل ددمدذا  ة  ددتذذوهم ددجذ

ةترذاس  ددده رذ اسه ددد   ذيددد نذل هي دددمدذ ددد ةس تذ تامجدددتذلبدددمةةذبةا  ذاسيدددةة ذاستدددمل تذ اسهاددد
ذله مل تذلنذيجوذتل جنذل هة ذيةااهمذ تلقجتذاسه   تذاس  ه الت.

( بعنةوان: تطبيةق مبةادل الحةد  2003) Chiplundar & Chattopadhyayدراسةة  -3
 المتعلقة بالنظم المفتوحة في هعادة هندسة عمليات الأعمال.

ا ا ملذاسه ما  تذل  ما  ذت  ةسةج مذاس   ةلمد ذلمذذذ   دذهلدذاس  التذا بذتل جوذوجئت
ا  دلذلملاهبدم ذاسهفددمالادذاس به فدتذوددجنذا   دمدذا ا دملذاس ه دد ة ذا د لمذيددهرذتامجدتذباددمة ذ
ه  لتذا   تذا ا مل ذ تقهرحذاس  التذ  ة جماذلم  دماذا دبذلباادمدذاسلد ثذسه ديجوذاسهد اتذ

كنذيوذت هب ،ذاجذت   رذ ظدرذاس   ةلدمد ذب ذبوذاس  اقجذ اسهف جلادذ ادذاس لاقتذاسهجذل 
لباامدذاسل ثذلفج  ذاجذت د  رذ ظدرذل  ةلدمدذاسدل مء ذ هدلدذاس  هي دتذل كدنذيوذت دهب ،ذ
اجذتاةترذ ظم،ذاسه   ر ذحجثذل كنذيوذيهرذتل جوذ وذح ثذس  رادتذلها بمتدىذلدنذاسم م دمدذ

 به فدددتذ ا حددد اثذ اس  دددم اذ اس    دددمدذ اس دددةا ة ذ ت كدددنذيوذتظهدددرذاسهفدددمالادذودددجنذاسقدددة ذاس
 اسهام قدددمدذلدددنذ دددلالذلباادددمدذاسهفمادددو ذ تبلدددثذهدددلدذاس  الدددتذيل دددماذادددجذاسقدددة ذاس لر دددتذ

ذيامة ذاسه  لتذ لكة متهم.
( بعنوان: والمحاكاة هي أداة لاتخاذ القةرار فةي هعةادة هندسةة 2002)  Kitchenدراسة    -4

 العمليات الإداريةو.
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امدذاسبمصدتذ اسة دملدذالتلمةلدتذل ظ متهدمذلدمسرررذ اجذي ا رذاسه  ج مدذق  ةذاس د م
لدددنذاسهق ددد صذا فدددزذاس    دددمد ذسدددرذي مدددةذاسةصدددةلذبسدددبذيهددد اهذاسه  فدددتذاس  بف دددتذ كتدددمة ذ
ل  لدذاي هما ذاسرباذا  ار ذا وذاسهق  صذا فزذاس    مد ذلمذكالذل هترااذ  ه يتذس    دتذ

BPRيم تدتذسهلقجدتذيهد اهذارتدتذاس  دوذحجثذيجمردذاس  ظ مدذيامة ذت د  رذا   متهدمذاسهذذ
ودددجنذاس دددة فجن ذاسه ددد   ذت همدددرذيةا ذقةتدددتذس   ظ دددمدذا ددد ذبادددمة ذ يددد همذيس دددمءذا   دددتذ فدددزذ
اس    ددمدذاللددهرات ي تذلددمسرررذلددنذي ددىذسددرذي ددوذا هدد اهذاس ا ةبددتذلددنذاسةصددةلذبسددبذاسه  فددتذ

سددددبذت ددددةترذيوذاس  بف دددتذكاةدذل دددد لدذاي هدددماذ كاةذاسددددربا ذ سهددددلاذهددد اةذهددددلدذاس  الدددتذب
 ددد ةا ذسهتدددكجوذذArenaاس  ظ دددمدذل كدددنذيوذت ددده  وذاس لمكدددم ذاس    دددتذلتدددكوذللددد ةذللمكدددم ذ

اس    مدذ تةقدمذ هدمايذبادمة ذل ك دتذاستدر تذ تقدة،ذاسبلدثذا دبذت رتدفذاسدهق صذ ت دمق ذو الدتذ
 ا ة ادذاسهددجذذlk oghg BPRاتيددمدذاسددهق صذ يلددبملىذ تقدد ،ذيل ددماذ ددريذتق ددصذلبه فددتذ

ذ ذسه هجوذاللهب ا،.ت ه  وذامةذ
( بعنوان: وهدارة العمليات الإدارية تكامل مةع هدارة الجةودة 2003)  Gonsalvesدراسة  -5

 والهندرة لتحسين المنافسةو
 ذذBPRتقددة،ذهددلدذاس  الددتذا ددبذتاددةترذب ددم ذبةا  ذاس    ددمدذايةا تددتذ اسددل ذيه ملددوذلددمذ

TQMمدذل ده ر ذس تدمة ذاس  ما دمدذودجنذ اللهرات ي تذاس ه مل تذتهةقمذارمذت م وذ تل دج ذذ
ل ف ددد جن ذ بملاه دددمةذا دددبذل دددا اذذTQM ذذBPRاس  ظ دددمد ذ بمس قم  دددتذودددجنذالدددهب ا،ذ

 ل ا اذ"جل  "ذسهل دجنذذTQMتل ج مدذل ه ر ذاتبلدذ هةحج ذاس تمةادذسهل جنذيه اهذ
ذTQM ذذBPR تةصوذاسبلثذس ه يتذيوذتةاارذتةج ىذالهرات يجذاجذالهب ا،ذذذBPRتر ج ذذ

ذيصة ذبسبذبلاملذاسمجئتذاسه ما  تذاس ه جر .
ذ ذل  ةاو:ذ"بامة ذاسه  لتذلنذ لالذ  ة اذاس    مد"2001اذEI Sayedة التذذ-6

تذتهدد هذهددلدذاس  الددتذبسددبذتامجددتذور ددمليذلهاددة ذس    ددتذه دد   ذحق ق ددتذس     ددمدذايةا تدد
 تل سةذاس  التذانذل ج ادذاسه     ذ اسفريذوجنذاسه    ذ ية ادذتل دجنذاس  دوذا  در  ذ  دمذ
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حم سةذاس  التذتةي اذاسارتقدتذسهلقجدتذية ادذلهق لدتذسهل دجنذ تدم مدذاسه د    ذ  دمذ  د دذ
اس  الددتذا ددبذ  ددة اذاس تددم مدذاسهيم تددتذ دد ةا ذس ةصددةلذبسددبذتل ددجنذاس    ددمدذلمس قم  ددتذاددجذ

ذ ملقت ذ  مذيهرذارمذ تق لرذاساريذ اسةلماوذس  م اذاس    مدذاس مل ت.اسيةة ذاس
( بعنةةةوان: وهعةةةادة هندسةةةة عمليةةةات الأعمةةةال وتصةةةميم الةةةنظم Jerva )2001دراسةةةة  -7

 وتحليلها صنع حالة متكاملةو
جمءدذهلدذاس  التذل هبم ذ ظرتمدذبامة ذه  لتذا   مدذا ا ملذاسرا   تذ ي جىذاستدبىذ

نذباددمة ذه  لددتذا   ددمدذا ا ددمل ذتاددةترذ ظددرذاس   ةلددمدذ ل مقتددتذلها بددمدذ ال ددهلاهذوددج
باددمة ذه  لددتذا   ددمدذا ا ددملذ يلددمسجمهم ذل كددنذيوذلكددةوذل دده رااذا دد لمذيهدد النذلددمذتاددةترذ
 ظرذاس   ةلمد ذ إوذبامة ذت   رذا   مدذا ا ملذلمذت  ةسةج مذاس   ةلدمدذت ادجذاس  تد  ذ

وذاس   ةلددمدذ كتددمة ذق  ددتذاس   ةلددمدذف  ددمذلبددصذاس لهددة  ذاحه مس ددتذاسهل ددجنذاسيددل  ذس قدد
 و-  لس ذ هلدذاسفةاا ذتصة ذبسبذت هجوذا   تذتبف زذاسه  فتذ اسه مي ذاجذاس  هيمدذ

ترذاجذهلدذاس  التذل اذاس  مامدذسهل ي ذاس ةالوذاسهجذت ه اجذبامة ذاسه  لدتذ  م  دتذ
زذاسهةججهدددمدذسهق جدددوذادددر ذاسفتدددوذلتدددم تمذبادددمة ذاسه  لدددتذ ا لدددبملذاس تدددهر تذس فتدددوذ ب ددد

لاددريذتق جدددوذاسب دددمارذاسهددجذيدددهرذالدددهب الهمذيس ددمءذاس مسدددوذس تدددفمءذلددنذاس تدددم تمذاسفم ددد ت ذ إوذ
تل ددجنذت ملددوذاس تددر عذيددر   ذسهل دددجنذيةاءذاس ظددم،ذ إوذاسهقدد ،ذاددجذت  ةسةج ددمذاس   ةلدددمدذ

ل د بذصدم  ةاذاسقدرا ذذلي وذتلقجتذاسه ملوذل ك ماذحهبذاجذاسد ظرذاس  قد  ذجد اا ذامد لاذلدنذيو
بسبذتلقجتذيه اهذلل  تذل كنذب يمكذ  ما ذت د  فذق  دتذ مجدر ذس  بدمانذيصدلملذاس لاقدت ذ
 ت كددد هرذج دددوذللالدددوذاسه  تددد ذاس مل دددتذقرتبدددتذلدددنذاس بدددمانذاس هدددماججنذلدددةاءذ دددم ةاذةا  جدددجنذي ذ

ذ م جججن.
 ( بعنوان تكنولوجيا المعلومات في هعادة هندسة عمليات الأعمال. 2000)   Olallaدراسة   -9

 مقتةذهلدذاس  التذيه  تذت  ةسةج دمذاس   ةلدمدذلماهبم هدمذل دهلااذيادمة ذه  لدتذا   دمدذ
ا ا دمل ذ بج دةذيوذة  هددمذلهدرذ  هدمذتهدد اذاس يدملذس تدر تذسه دد يوذا   متهدمذلادرتقهجن:ذكتددمة ذ
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اسةلددم ت ذلددنذ ددلالذت فجددلذتق  ددمدذالت ددملذ قةاادد ذاسم م ددمدذذة جددتذاسه ددم وذ تبفدد زذة جددت
اس تددهر تذ ا  ددىذادد وذت  ةسةج ددمذاس   ةلددمدذت ددما ذاستددر مدذاددجذتلقجددتذتل ددج مدذله ددتذاددجذ

ذله جرادذاسه  فت ذ اسيةة ذ  قةذاسه   ر.
بعنةوان: ودراسةة مقارنةة بةين ثقافةة المنظمةات   ,.Edward W., & Gore Jrدراسةة  -10

 ودة الشاملة وإعادة هندسة العملياتوهدارة الج
 تقددة،ذاس  الددتذا ددبذاله تددمهذاس قماددتذاسه ظ   ددتذاددنذ رتددتذالددصذ ا ه ددم ذاس لاقددتذوددجنذ
بةا  ذاسيةة ذاستمل تذاس قماتذ تل ي ااذسلاستذا مصرذس قمادتذسهدمذالاقدتذوهل دجنذاسيدةة ذااسهر جد ذ

 إادمة ذه  لدتذاس    دمدذت دهب ،ذ  بمةسدتذا بذاس بةو ذا هراكذاس ة   ذاسهل جنذاس  ه ر  ذذ
ذ.ذبةا تتذو ي ت ذ  مذترذل مقتتذيه  تذاس قماتذاسه ظ   تذ اس  م جذاس ه   تذس    اء

وعمليةةة هدارة  BPR( بعنةةوان: وفحةةع العلاقةةة بةةين 1999) Fabio Zucchiدراسةةة  -11
 الموارد البشريةو

باتذل ح اس مدذ ظم،ذبةا  ذاس دةا ةذ قملةذهلدذاس  التذا بذيوذاس  ي ذلنذالاهبم ادذاس رت
اسبترتت ذل هقم ذلنذسقماتذاس  ظ ت ذ ق ذترذال همذانذ رتتذاس قمو تذلمذيكمرذ يق ،ذاس د  اءذ
اددجذاس    ددتذاس هلدد   ذه ددمكذل ددزذالاهبددم ادذاسهددجذي دد  اذتلههددمذهددلاذاس ةيددةع ذ هددجذاسم  ددتذ

 دددةذاس  الدددتذا دددبذيوذلبدددمةةذ اس قمادددت ذة  ذاس ددد  اء ذاس  دددوذ فرتدددت ذ ظدددم،ذاسه  تددد  ذ قددد ذ  
سلإةا  ذاس ةا ةذاسبترتت ذ  دمذهدجذلم  دتذادجذسقمادتذاس  ظ دت ذ تمد  ذهدلدذاس بدمةةذذذBPR قةاا ذذ

قمة  ذا بذبليمةذاسهامجتذاس ملوذادجذل ظدرذاس صل دمدذاسهدجذتدرذاسبلدثذاجهدمذ ال دهم ذ س دنذ
ذيبقبذه مكذاله  مءذبوذرجرذلهةق جن:

اسم  دتذاسقما دتذا دبذيلدمسذاس    دمدذ هدةذتف دجرذلرادجذادجذل ظدرذيوذت ججرااذلد اريذا دبذذذذأولًا:
ذاسلملدذ س نذا بذص ج ذاس  ظ مدذ ادذاساملمذا صو.
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لتددك تذ ظددم،ذاسه  تدد ذاسقددمارذا ددبذارتددتذاس  ددوذ كددو ذ قدد ذحدد ثذ سدد ذاددجذحددملدذ ددمة  ذذثانيةةاً:
 ذي جد دذقدذBPRلملج مسج ذ  مذيوذاس  ظ مدذاسهدجذتدرذة الدههمذ اسهدجذا  دةذسد يهمذ ظدم،ذ

ذ.  ة جماذ ايلماذج ااذ ت مر ماذا بذا   مدذبةا  ذاس ةا ةذاسبترتت
( بعنةةوان: وتطةةوير مقيةةاي لتوجيةةا العمليةةات الإداريةةة 1999) McCormackبحةة   -12

 وعلاقتها بالجوانب الإدارية:
ته هذهلدذاس  التذبسبذتاةترذ ا هبم ذآس تذسق مسذاس لاقتذوجنذاس    مدذايةا تتذس ةاجهتذ
 يةاءذاس  ظ دددمد ذل دددمذاجهدددمذا   دددمدذه ددد   ذاس  ظ دددمدذ يسرهدددمذا دددبذا ةاءذلتدددكوذادددم، ذ قددد ذ
   دددةذاس  الدددتذبسدددبذيوذالددد ةلذاس    دددمدذايةا تدددتذاس ةجهدددتذ فجدددوذلبفدددزذ  دددبتذاكة اج دددتذ

س ه دددمدذل دددمذيددد  كبذبليمو دددماذا دددبذ فدددمء ذاس    دددمدذايةا تدددتذادددجذاس ددد  ذ ت دددرا ذاسة دددما ذ ا
ذاسق جرذ اسب ج ذا بذح ذلةاء.

( بعنةةوان: والتغلةةب علةةى معوقةةات نجةةاا عمليةةة اعةةادة 1997) Schumacherبحةة   -13
 الهندسة الإداريةو

تهددد هذهدددلدذاس  الدددتذبسدددبذاله تدددمهذاس  ةقدددمدذاسهدددجذتلةسدددةذة وذ يدددمحذا   دددمدذاسه ددد   ذ
اسبمحدددثذادددجذب دددم ذا  دددجذلس دددتذتامجدددتذاسه   لدددتذ إةا  ذاس  ةقدددمدذاسهدددجذتلدددةلذة وذذ ت دددم

 يمحهددم ذ  سدد ذو ددمءاذا ددبذحمسددتذا   ددتذ ددم كذاجهددمذ   ددةذاددجذارتددتذباددمة ذاسه  لددتذيحدد  ذ
ذاستر مدذا    ب ت.

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 الاطار النظري 
 المبح  الأول 

ذالإدارة الاستراتيجية 
ذ:ذاللهرات ي تلفهة،ذايةا  ذ

ت رهذل  همذترتب ذلملتيمدذاس  هقم جذس   ظ دتذ تم دموذرميههدمذا دبذاس د  ذاسب جد ذ ا ه دم ذ
اسدددد   ذاللددددهرات يجذاس  ملدددد ذسهلقجددددتذ لذاددددجذيددددةءذاس ةالددددوذ اس ه جددددرادذاسمجئ ددددتذاس ا   ددددتذ

ذ اسبم ج ت.
ايةا  ذاللهرات ي تذ  فهدة،ذترذت فجلذاللهرات ي تذ لهمل ههمذ تقج  هم ذ لنذيهرذ  ماصذ

ي ىذلقموذلمس ر   ذاسمجئ تذ  مذهجذا  ى ذي ذ  ح ذاس ةاوةذ لنذسدرذيه  دوذاسد   ذاللدهرات يجذ
اددجذاسه  ددفذ  ة ذاسف ددوذودد لاذلددنذ سدد ذتةجدد ذبلكم  ددتذلدد وذت ددةوذاللددهرات ي تذلددصسر ذي ذلل سددتذ

مجدمدذاس  دهه   ذاسهادة ادذس ه ججرذاجذاسمجئتذاس ل اتذل  جذ سد ذيوذل ملدمدذاسلكةلدت ذاحه 
اسه  ةسةج دددتذل كدددنذاسهددد سجرذاجهدددمذودددوذ  ب دددمذاسدددهلكرذاجهدددمذلدددنذ دددلالذ جدددةةذالدددهرات ي تذلمه دددر  ذ

ذ .2006 لاقتذ ا مستذااسر تهم ذ
 لمذي ب جذاي م  ذاس ىذيوذالهه م،ذلف مس تذايةا  ذاللدهرات ي تذ  فدمء ذتامجدتذالدهرات ي تذ

ذReal- Timeةا  ذاللدهرات ي تذادجذاسةقدةذاسلق قدجذا ا دملذيهد هذبسدبذ يدمذا   دمدذاي
 ذيوذ هددة ذية ادذج يدد  ذل ددوذباددمة ذه  لددتذاس    ددمدذ2002س   ددوذايةا   ذ تددل رذلملددجنذا

reengineering processesي ذبامة ذه  لتذاس صل تذ ايةا  ذاس ةع تذاستدمل تذاذTQMذ 
لدهرات ي تذ سهدةاجرذية ادذج يد  ذادجذ اس  مير ذ رجرهمذهةذس  موذل تد ذلدنذاسف مس دتذسدلإةا  ذال

اسهل جددوذ ال ه دددم ذاللدددهرات يجذ  دددمذتم قدددبذهدددلدذاس دد ا وذاس دددةءذا دددبذيدددر   ذ يه  دددتذبادددمة ذ
اس ظرذلمله را ذاجذالاقتذاسم  تذاسهله تذس   ظ تذلدمذاسم  دموذاسقدةلجذاسبدم ذو قمادتذاس  ظ دتذ

 ي تذادددجذلبه ددد ذل ددددهةتمتهمذ اس  دددملذاسه ظ  دددجذاس دددما ذادددجذلددد ميذاسهامجدددتذاسف دددملذسلالدددهرات
ذ .31 ذ ذ2002الملجن ذ
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ذل المذايةا  ذاللهرات ي ت:
تلقدددددتذاس  ظ دددددمدذاسهدددددجذتهدددددهرذلددددد ةا  ذا   متهدددددمذ ي تددددداههمذا دددددبذهددددد  ذ  دددددنذاس  الدددددمدذ
اللهرات ي تذاس  يد ذلدنذاس  الدمذ اس  دمام ذ ف  دمذي دجذلدجهرذت دم لذل دزذهدلدذاس  الدمذاسهدجذت دةةذ

ذ :1999لهمذلميةا  ذاللهرات ي تذااس  ربج ذا بذاس  ظ مدذلنذجراءذاهه م
 يدددةحذاسرؤتدددتذاس  دددهقم  تذ اتبدددم ذاسقدددرا ادذاللدددهرات ي ت:ذحجدددثذيها ددد ذ سددد ذصددد مرتذ -1

اسباددتذاللددهرات ي تذقدد  ااذ مجددرااذلددنذةقددتذتةقددمذا حدد اثذاس  ددهقم  تذ اسه مددصذل ددمذلدده ةوذ
 ا  ىذوجئتذاس  ظ تذاجذاس  .

  سد ذلدنذ دلالذاسقدرا ادذاللدهرات ي تذل جد  ذاس د  ذذذاسهفماوذاسمجئجذا بذاس   ذاسب ج : -2
 اسهجذلنذ لاسهمذت ها مذاس  ظ تذاسهد سجرذادجذاسمجئدتذاس ل ادتذوهدمذ اسلد ذلدنذاس بدم رذ

 اسمجئ ت.
تلقجتذاس همايذالقه مةلتذ اس مس دتذس   ظ دتذ لد  ذاهه ملهدمذلد ةا  ذالدهرات ي متهمذ ةتدوذ -3

 ا جو.
ايةا  ذاللددددهرات ي تذتقددددة ذلر دددد ذاس  ظ ددددمدذاددددجذ ددددوذتدددد ع رذاس ر دددد ذاسه ما ددددج:ذبوذ -4

اسظددددر هذاسه ما ددددد تذاستدددد ي  ذاس ل  دددددتذي ذاس  س دددددتذ  ددددمذي هدددددمذت ددددما ذاس  ظ دددددمدذا دددددبذ
اللددهفمة ذلددنذلةا ةهددمذ سر اتهددمذاسف  ددتذ اس مةلددتذ اسبتددرتتذ  سدد ذس دد ارتهمذاسف رتددتذا ددبذ

 يلة ذاس ةي.
ات ي تذا ددددبذ ددددةاة ذ ادذتلدددد لمدذاسقدددد   ذا ددددبذبحدددد اثذاسه جددددر:ذت ه دددد ذايةا  ذاللددددهرذ -5

   ظرتمدذسموهتذس   هقموذتل وذل همذاسرغبتذاجذبح اثذاسه ججر.
تب  صذاس ةا ةذ ايلكم  مدذلارتقتذا مست:ذحجثذت ما ذايةا  ذاللهرات ي تذاس  ظ تذ -6

 .ا بذتةج ىذلةا ةهمذاسهةج ىذاس ل اذاجذاس   ذاسب ج ذ
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 المستويات المختلفة للإدارة الاستراتيجية: 
لددنذاس فجدد ذجدد ااذا دد ذة الددتذاللددهرات ي تذيوذت ظددرذبسددبذاس  ددهة ذاسددل ذيددهرذا دد دذل م لددتذ
هددلدذايةا  ذ اسددل ذةاددبذبسددبذهددلاذ جددةةذل ددزذاس  ظ ددمدذاس  لاقددتذاسليددرذ اسهددجذته ملددوذاددجذ
اس  يدد ذلددنذاس دد مامدذ تقدد لرذاس  يدد ذلددنذاس  هيددمدذي ذاسبدد لمدذاس هرالاددتذي ذرجددرذاس هرالاددتذ

ريذوددددجنذسددددلاثذل ددددهةتمدذسددددلإةا  ذاللددددهرات ي تذ هددددجذ  ددددمذي ددددج:ذااس ددددج  ذ سهددددلاذليدددد ذيوذ فدددد
ذ :1993

ذايةا  ذاللهرات ي تذا بذل هة ذاس  ظ ت:ذذ-1
ل كددددنذت رتددددفذهددددلاذاس  ددددهة ذلددددنذايةا  ذاللددددهرات ي تذل  ددددىذبةا  ذال تدددداتذاسهددددجذتلدددد ةذ

 اسرلدددمستذا لملددد تذسهدددلدذاسب ددماصذاس  جددد  ذس   ظ دددتذ اسهددجذت ج هدددمذادددنذاس  ظ دددمدذا  ددر ذ
اس  ظ ددتذ اسب لددتذ اس ددةيذاسددل ذلددةهذته ملددوذل ددىذ ا   ددتذتب دد صذاس ددةا ةذ إةا  ذلفهددة،ذ

ذاس تم  تذوجنذ ح ادذا ا ملذاللهرات ي تذاسهجذتهب هم.
ذايةا  ذاللهرات ي تذا بذل هة ذ ح ادذا ا ملذاللهرات ي ت:ذذ-2

للدددهرات ي تذحهدددبذل ك هدددمذيوذت دددمابذهدددجذعبدددم  ذادددنذبةا  ذليهدددةةادذ حددد ادذا ا دددملذا
ذلف مس تذاجذليملذل جنذلنذليملدذا ا ملذ تتم كذاجذتلقجتذيررامذاس  ظ تذ كو.

ذايةا  ذاللهرات ي تذا بذاس  هة ذاسة  فج:ذذ-3
ادمة ذلدمذيدهرذتق د رذاس  ظ دتذي ذ حد  ذا ا ددملذبسدبذاد ةذلدنذا ق دم،ذاسفرع دتذ اسهدجذل  ددوذ

 ةاا ذ ت كدددنذاسقدددةلذلددد وذهدددلاذاس  دددهة ذايةا  ذل  دددوذا   دددتذبةا  ذكدددوذل هدددمذجم بدددماذ   ف دددماذللددد
ليملذل جنذلدنذليدملدذاس تدمطذاسبدم ذلمس  ظ دتذ اسدل ذل د ذ دم ماذهملدماذ حجةتدماذ يدر  تماذ
للددده را ذاس  ظ دددتذ ا ج دددمذي ذ ددد  كذيوذايةا  ذاللدددهرات ي تذا دددبذل دددهة ذاسة  دددفذلذتهدددهرذ

  ظ دتذ س  هدمذت دمذب دم ااذاملدماذسهةج دىذهدلدذاس    دمدذلمس    مدذاسجةل تذاسهجذتلد ثذةا دوذاس
ذك مذتل ةذيا م ااذيلمل تذي ه ،ذوهمذلنذلترهذا بذهلدذاس    مد.
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 العمليات التي تواجا استخدام التخطيط الاستراتيجي:
 ردددرذاس  الدددمذاسهدددجذتلققهدددمذاس  ظ دددمدذاس  ه ددد  ذس فهدددة،ذاسهباددد  ذاللدددهرات يجذبلذيوذس دددتذ

ذ .2006لذت ها مذالهب الىذ لبملذته  تذلمسهمسجذالكهةل ذذا ةااذلنذاس  ظ مدذ
 جةةذوجئتذته د ذلمسه قجد ذ اسه جدرذاس  ده رتنذللجدثذل دباذاسهباد  ذلهقمةلدماذقمدوذيوذ -1

 لكه و.
اله ددمعذل ددزذاس دد  اءذاددنذ يددمذيهدد اهذسةحدد اتهرذل ددم ذااهقددمةهرذلدد وذلذ قددةذسدد يهرذ -2

 لنذيجوذ س .
اللهرات يجذل اجذا ابماماذلجئماذادنذهدلاذاسهباد  ذادجذ هة ذاس تمكوذيلم،ذاسهبا  ذ -3

 ي هموذاس   اء.
ق دددددة ذاس دددددةا ةذاس همحدددددتذس   ظ دددددتذ ب دددددمذ م دددددةذاقبدددددتذيلدددددم،ذالدددددهب ا،ذلفهدددددة،ذايةا  ذ -4

 اللهرات ي ت.
ذبةا  ذاسه ججر:ذ

ذلفهة،ذاسه ججر:ذ

تهدد يذت دد ذق دد تذاسه ججددرذاسق دد تذا  سددبذاددجذاددمسرذاسجددة،ذاددمسرذاس ه جددرادذاس ددرت تذاددمسرذلذ
حر هددىذي ذتهةقدد ذل ددجرتىذ حجددثذي  ددمذجدد ءذلددنذهددلاذاس ددمسرذاددلاذودد ذ يوذ هدد سرذ   ددهيج ذسهددلدذ
اسه جرادذل مذيهفتذلمذ  ما  مذاس  مل تذ ايةا تتذ القه مةلتذ اس قمف تذللجثذ لدما ذا دبذ
 ات ددمذ لذ  ف ددوذاددجذ فددبذاسةقددةذاددنذاس ددمسرذاسددل ذ عدد  ذف ددىذ  هدد سرذلددىذ  ددصسرذف ددىذ ا دد لمذ

اددنذاسه ججددرذا   ددمذ   ددجذاسه جددرذاستددملوذ اس ه ملددوذاسددل ذيه ددمذس تدد وذ ماددتذليددملدذ هلدد ثذ
اسل م ذل ل مةهمذاس به فتذ جةا مهمذاس ه  ة ذالقه مةلتذل همذ الجه مع تذ اس قمف تذامسه ججرذيهرذ
لمي  ددموذ سلإ  ددموذلماهبددم ذيوذاي  ددموذ لددج تذ يةاءذ هدد هذس ه ججددرذحهددبذل ددوذبسددبذتلقجددتذ
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ل  دددم  تذ ت دددوذبسدددبذرملمتدددىذالقه دددمةلتذ الجه مع دددتذ اس قمف دددتذ لدددنذه دددمذ همدددجنذيوذيه اادددىذا
ذ .2006اسلمجتذبسبذبةا  ذ اع تذسهلقجتذاسه ججرذااسيه ج ذ

 ت كدددنذت رتدددفذاسه ججدددرذل  دددىذبحددد اثذت ددد يلادذادددجذيهددد اهذايةا  ذ ل ملدددمتهمذي ذادددجذي ذ
ملدججنذه دمذللاا دتذي يدمعذا  رذلنذا مصرذاس  وذاسه ظ  جذلق د ذتلقجدتذيحد ذيلدرتنذيل

اسه ظ رذي ذالهل سمذي يمعذت ظ   تذ يلمسج ذبةا تتذ ي جدىذ تدمطذج يد  ذتلقدتذس ه ظد رذل دبقماذ
ذ .338 ذ ذ1999 ذaا بذرجردذلنذاس  ظ مدذااس ةكا ذ

 المبح  الثاني 

 هعادة هندسة العمليات الإدارية 
لقمسدددتذبادددمة ذو دددمءذاس  دددوذ هدددرذلفهدددة،ذبادددمة ذاسم دددمءذا دددبذ ادددميذ الدددمذلدددمذو الدددتذ تدددرذ

 ذس بمجدددرذلملكدددوذهدددملرذ اسدددل ذل  دددوذ مجدددرااذادددجذليدددملذ ظدددرذReengineering Workا
،ذ  دلس ذ1990 ذادم،ذHarvard Business Reviewاس   ةلدمدذ اسهدجذ تدهرذادجذلي دتذا

 ذاسدل ذReengineering The Coprorationكهملتذاس تدهة ذل  دةاوذداة ذو دمءذاس صل دتذا
ل ذ ددددددم كذاددددددجذتق ل ددددددىذجدددددد  بذ ددددددملمج ذ اس  دددددد  مدذاس به فددددددتذ،ذ اسدددددد1993صدددددد  ذاددددددم،ذ

هدددجذبادددمة ذاسه  لدددت ذبادددمة ذاسم دددمء ذه  لدددتذاسه ججدددر ذاسه ددد    ذاسه  لدددتذذReengineeringس دددد
ذ .299 ذ ذ1996 ذaايةا تتذا  جوذ

 ت همرذبامة ذاسه  لتذ  ة اذج ي ذيه  نذلي ةاتذلدنذالس دمدذسهل دجنذيلد ةلذتتد جوذ
س  ة اذا دبذتل دجنذقد  ادذاس د يرتنذادجذلةاجهدتذاس  ما دتذلدنذ دلالذاستر مدذ ت ما ذهلاذا

و ددددمءذ ؤ ذج يدددد  ذ  لددددمستذج يدددد  ذس تددددر تذت ددددما ذا ددددبذاقهددددراحذ تامجددددتذل  دددد تذج يدددد  ذلددددنذ
ذ .180 ذ ذ2005ا لهرات ي مدذااس يم  ذ

 الوذلددجهرذاياددلاوذاددنذا ددرذج يدد  ذاددجذاددمسرذبةا  ذا ا ددملذبلذ هددةذا ددرذاسه دد   ذ
  ظ مدذ دلالذ سد ذاس  درذلدنذلةاجهدتذاسهلد لمدذلدنذ دلالذب لدمءذاسقةااد ذ لةهذته كنذاس

اسي ي  ذس ظرذ  ريذاس  وذاسي ي  ذ اس مه ر ذ ه مذا ج مذت رتفذاسه    ذل فتذاملتذحجثذهجذ
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عبم  ذانذاسهب صذاسهم،ذلنذ وذلمذهةذق لرذي ذيوذ م يذلر ذي ر ذلنذاس فرذ س نذادجذهدلدذ
اس ظدم، ذ اسه د   ذا دبذاس ادميذا كمدرذهدجذبادمة ذاسهف جدرذادجذذاس ر ذا ج مذيوذ م يذلنذلبرجمدذ

 ذ2006لدددد  ذاسلمجددددتذاسددددبذاسق ددددم،ذلمس  ددددوذلددددنذيلملددددىذلقموددددوذاللدددده  مءذا ددددىذااس ددددجراج 
ذ .11 ذ

ذت رتفذاسه    :ذ

 ق ذارهذلملكوذهملرذ ج  بذ ملمجذاسه    ذل  همذاسم ءذلنذج ي ذي ذلنذ قاتذاس دفرذ
ي ذبجراءذت ججرادذتي ج  تذتهركذاسم بذا لملد تذ  دمذ م دةذس بذبصلاحذ ترل رذاسةيمذاسقمارذ

ا  ى ذ  مذلذل  جذترق مذاس قةلذس جذت  وذل دة  ذيادوذودوذل  دجذاسهب دجذاسهدم،ذادنذبجدراءادذ
اس  دددوذاسق ل دددتذاسرالدددبتذ اسهف جدددرذل دددة  ذج يددد  ذ لبه فدددتذ   ف دددتذت ددد مذاس  هيدددمدذي ذتقددد لرذ

حثذادجذت رتدفذآ درذس فهدة،ذاسه د   ذل  هدمذ"بادمة ذاسب لمدذسهلقجتذ غبمدذاس  لاءذ تتجرذاسبم
اسهف جرذل دة  ذيلملد تذ إادمة ذاسه د  رذاسيدل  ذس     دمدذاسرا  د تذلمس  ظ دمدذسهلقجدتذ هدمايذ
تل ددجنذهما ددتذاددجذلقددمي بذالةاءذاس  ددرتت:ذاسب لددتذ اسيددةة ذ اسه  فددتذ لددراتذب يددمكذاس  ددو"ذ

ذ .266 ذ ذ1999 ذaااس ةك ذ
 رتفذ ر ذي ىذيه  نذي بمذ قمطذيلمل تذل كنذت ب  دهمذا دبذ ب ظر ذلرت تذاسبذهلاذاسه

ذاس لةذاسهمسجذبيماتذاسبذي ىذل كنذب لايذا جهمذاس بمةةذا لمل تذس ه    :
هددلاذاسه رتددفذلتدده وذا ددبذي بددمذ   ددمدذا لملدد ت ذاسيل تددت ذاس مجددر  ذاس    ددمدذ تف ددجرهمذ

ذ .Lam,1995.p.2ك مذي جذا
ذ :ذFundamental Rethinkingاللمل ت:ذاذ-1

اهددرذاس    ددمدذا لملدد تذاددجذاس  ددوذ هددجذاسباددة ذا  سددبذقمددوذا   ددتذاسه دد    ذليدد ذا ددبذ
 جملذا ا ملذيوذل  سةاذل ظرذا لئ تذا لمل تذادنذ در متهرذ   دفذت  دو ذس دم اذ   دوذلدمذ

 اسهف جددرذ   ددولذس ددم اذ   ددوذوهددلدذاسارتقددتلذهددلدذا لددئ تذتددصة ذاسددبذاهددرذاس    ددمدذا لملدد تذ
ذس م اذاسقةاا ذاسق ل تذ اسفري مدذلةجةة ذلمسرررذلنذي همذرجرذللاا تذ لا قت.
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ذ Radical Redesingاسيل  ذاذ-2
ياددمة ذاسه دد  رذاسيددل  ذل  ددجذتيمهددوذج  ددمذايجددراءادذ اسه مكددوذاسقما ددت ذ اوه ددم ذ ددريذ
ج يد  ذت ملددماذاددجذب يدمكذاس  ددو ذت همددرذاسه دد   ذتقرتبدماذتي يدد ذاس    ددمد ذ هدلاذل  ددجذاسمدد ءذودد  وذ

ذاري مدذل بقتذ لذت  لذ جءذلفر غذل ى.
ذ :ذDramatic Resultsهما تذاذذ-3

ذ ج مدذي ذت  يلادذهملت ت ذووذتلقجتذتل جنذ مجرذاجذا ةاء.لذت همرذاسه    ذتق لرذتل
ذه مكذسلاستذي ةاعذلنذاستر مدذاسهجذت ه  ذا   تذاسه    ذلتكوذام،:
ذا  سب:ذهجذاستر مدذاسهجذتي ذ ف همذاجذل كيذا جتذ لذ  م ذسهم.

ذاس م  ت:ذهجذاستر مدذاسهجذتةقمذ ف همذاجذل كيذل م ذاسمجئتذالقه مةلتذاس ه جر .
ذاس مس ت:ذهجذاستر مدذاسهجذتقمذاجذ ر هذصعبت.

ذاهلدذاستر مدذت ظرذاسبذاسه    ذ فرصتذس ةاص تذاسهق لرذا بذاس  ماب.
ذ :Processesاس    مدذاذ-4

ت همددرذاس    ددمدذحيددرذا لددمسذاسددل ذت ه دد ذا  ددىذاسقددة ذاس دد مع تذاددجذصدد مذسر اتهددم.ذ ددلذ
 ددد مذحدددمللااذس رادددةه.ذسقددد ذالدددهب لةذقا دددتذلدددنذاسل يددد ذ اقا هدددم ذسدددرذا ةتهدددم ذسدددرذ  مهدددمذسه

لدد  لادذ هددةذقا ددتذاسل يدد  ذسددرذق ددةذل    ددتذتلةتددوذ إيددماتذ تل ددجنذس  دد  لاد ذ لددنذسددرذ
ا هيددددةذلدددد  لااذآ ددددرذيا ددددبذق  ددددتذ هددددجذ"قا ددددتذلددددنذح يدددد ذتمدددد  ذ ما ددددتذالو"ذ ذ اددددجذو الددددتذ

 دمتهرذاس  م ج مد ذو يدذ در مدذاسه د  مذ ال هدماذاس رب دتذلمس  دوذلتدكوذلادتذا دبذج دوذا  
ال همج تذيك رذلر  تذ إ   مو تذ  س ذانذ رتتذاتبمعذاة ادذب  مةلتذل ظ دتذيةا  ذاس    دمدذ

  ذ لذ سدد ذلددنذيجددوذاس  ددمه تذاددجذ اددمذ فددمء ذاس دد  لادذ اس برجددمدذTQM , JITل ددوذا
اس  مع تذس يهرذلنذجهت ذ تق جوذ فقمدذاسب دمامذ"اسفماقدت"ذلمييدماتذاسدبذاس يد ذادجذال هدما ذ

اذرجدددرذاسف دددمل ذ ي جدددرااذاس فقدددمدذرجدددرذاس بم ددر ذاس ه  قدددتذلمي هدددما ذا دددبذ دددوذحدددملذاددد وذ ال هددم
اس    مدذتله ذل جد ااذادنذليدرةذتلةتدوذقا دتذلدنذاسل يد  ذي ذل   دبذا د وذل مسيدتذيلدمسج ذ
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 ,Wiley & Sons, 1993 ية ادذا   دتذاسهلةتدوذاقد ذود ا وذللد  ذحيدرادذاستدر تذا
p.57. ذ

جدد دذا ددبذ ظددرذاس  ددوذي ذلددمذل ددرهذلمس    ددمدذاسرا  دد تذس تددر مدذيه جدد ذلمدد يذاسه دد   ذوهر 
 اس صل مدذاس به فتذ س  دةذايةا  ذب ذيدهرذة الدتذ ه د   ذاس    دمدذلكمل هدمذاوهد اءاذلدنذالدهلا،ذ
  دد ذاس  جددوذاسددبذيوذيددهرذب يددمكذاسب لددتذاس ا ةبددتذ سددلس ذامسه دد   ذت ددما ذا ددبذ ؤتددتذاس ددة  ذ

لاك،ذسهق لرذاسب لتذ إ همءذاس  وذ لنذسرذا امة ذاسم مءذت  جذاس مل تذس   وذ تاجوذلنذاس لنذاس
ال هقملذلنذ"اسهف جرذاس م جذا بذاس هم،ذ اياراةذ اسه مكو"ذاسبذ"اسهف جرذاس م جذا بذاس    مد"ذ

ذ .19 ذ ذ2003اام اسلف   ذ
ل  همذت  وذلي ةادتذله مر دتذ له ملدقتذلدنذا  تداتذذProcess ت كنذت رتفذاس    مدذ

ت دد   همذل ددماذسهلةتددوذلدد  لادذل ج ددتذاسددبذلبرجددمدذللدد ة ذوهدد هذتلقجددتذ غبددمدذذاسهددجذتددر
ذ .56 ذ ذ1998اس  لاءذي ذلها بمدذا لةايذ ييماتذق رذ  همايذبةا  ذلررةبتذااس  امو ذ

 ذاس    مدذاسبذلي ةاهجنذ ا  جهجنذا  سبذهجذاس    مدذ1995Porter ق ذق رذوة ترذا
تذ اسهدددجذتدددرتب ذلمس  جدددوذاسبدددم ججذ اس م  دددتذهدددجذاس    دددمدذا لملددد تذ هدددجذ ادذاسق  دددتذاس  دددما

اس  دددددددم   ذ هدددددددجذاسهدددددددجذت دددددددما ذاس    دددددددمدذا لملددددددد تذا دددددددبذا ةاء ذوج  دددددددمذصددددددد فهمذلدددددددمقةةاذ
 ذاسبذسلاثذلي ةامدذ هجذاس    مدذايةا تت ذاس    مدذاسف   ت ذاس    مدذPagoda1993ا

مدذ ادذاسق  تذاس  ماتذ اسهجذترتب ذاس  م   ذحجثذيوذاس    مدذاسف   تذهجذاسهجذت  وذاس    
ذ .88لمس  جوذاسبم ججذااس رجمذاس موت ذ ذ

  ه رهذا بذا لدبملذاسهدجذتد اةذاسدبذبادمة ذاسم دمءذلذود ذس دمذيوذ ه درهذي لاذا دبذلمل دتذ
ذ.اسه ججرادذاس صسر ذاجذامسرذا ا ملذاسجة،ذ  همذاس   وذاس  مل ذس    تذبامة ذاسم مء

 اختيار العملية المناسبة لهندرتها: 
ل دد ذ لددرذ ددراا ذتةيدد ل تذس     ددمدذةا ددوذاس  ظ ددتذل كددنذا ه ددم ذاس    ددمدذاسهددجذتلهددماذ
يصلاحذ لنذاسام  جذيوذيهرذا ه م ذاس    مدذاس  جبتذ اسهدجذتظهدرذلتدكلادذس ع دمو ذ س دجذ
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ل ددد  ذبكادددماذذتددد ياذاسه ددد   ذلف دددوذا ه دددم ذت ددد ذاس    دددمدذاسهدددجذيددد  كذلددد ير ذاستدددر تذي هدددم
ذ .1993 تلهماذيامة ذ ظرذاهملرذ  ملمج ذ

 التغييرات المؤثرة في عالم الأعمال اليوم: 
ذ :1995ل كنذح رذل زذاس ه جرادذاسهجذتصسرذاجذامس  مذاسجة،ذ  مذي جذااس اهم   

اسهلدددةلدذاسه  ةسةج دددتذادددجذاس   ةلدددمدذاس همحدددتذاسهدددجذتق دددجذا   دددماذا دددبذاس   ةلدددمدذ -1
 اس ص   .اسقما تذي ذرجرذ

اس  ما ددتذاس مس  ددتذيصددبلةذيك ددرذلددنذ  ذقمددوذاددجذحدد تهمذ ا هتددم همذ يصددباذاس  ما ددةوذ -2
 ل تةوذلنذ م اذة اارذا ا ملذاسهق ج لت.

 هةال ذاسرباذيصبلةذييجتذلمذبح اثذت سجرادذقمل تذا بذل مكوذاسه  فت. -3

 يصباذاس  لاءذيقوذ لءذبيماتذاسبذي هرذيك رذتاة ااذاجذ  بمتهر. -4

    ماذت مابذاجذ ظم،ذاقه مة ذامس ج.يصبل مذج -5

 بوذاس  المذاسه ما  تذاجذاس  هيمدذ اسه  ةسةج مذيصبلةذلذت  رذ ةتلاا. -6

 ا ددد ذاسلددد يثذادددنذاس ه جدددرادذاس دددصسر ذادددجذادددمسرذا ا دددملذاسجدددة،ذلذلفةت دددمذاسه دددرهذا دددبذ
 اس ةالوذاسرا   تذاسهجذتصسرذاجذت كج ذ يمحذاس  ظ مدذااس رجمذاس موت .

 مدذاس ق لت.جةة ذاسب ل .ي

ب دددبمعذحمجدددمدذاس  جدددوذلدددنذ دددلالذاسه دددرهذا دددبذالحه مجدددمدذ اس ها بدددمدذ تةاجرهدددمذ .لذ
 وهق لرذاسب لمد.

ل ددهة ذيةاءذ ظددم،ذاس    ددمدذلددنذ ددلالذاسهل ددجنذاس  دده رذل  راددتذا اددراةذ اسي ماددمدذ .ا
 اس رتباتذوهلدذاس    ت.

 ا ا مل.الهب ا،ذلي ةامدذاس  جوذسهل جنذاس    مدذاسلمك تذاجذب يمحذ .ذةذ
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 الفرق بين هعادة هندسة العمليات وإعادة هندسة الأعمال:
ذ ذTalwar, 1994 Drew1993اتفدتذاس  يد ذلدنذاس هدملذا دبذاسهفرقدتذودجنذاس  دا لجنذل دوذاذ

يك رذات ماماذاجذذBusiness Reengineeringبوذبامة ذه  لتذا ا ملذذذذDrewحجثذير ذذ
  ددمذلق ددرذذProcess Reengineeringاس يددملذ اس ددرمذ  سدد ذلددنذباددمة ذه  لددتذاس    ددتذ

Talwarذيامة ذاسه  لتذاسبذتق   جنذه م:ذ
بامة ذه  لتذاس    مدذحجثذل همرذيك رذاسهق   مدذ جةاماذ اجهمذيهرذاسه كج ذا بذاس    مدذ

ل  ذ إامة ذت   رذا   تذاسه فجلذاسبمصتذاسيةهرتتذاسهجذيهرذتل ج همذ إامة ذاسهف جرذاسي
 وهم.

بامة ذه  لتذا ا ملذحجدثذلتدهتذهدلاذاس د  وذلدنذايلدهرات ي تذاس ملدتذس   ظ دتذ  دمذي دىذ
يم دددجذا دددبذااهدددرامذيلملدددجذهدددةذيوذ يدددمحذاس  ما دددتذادددجذاس  دددهقموذلدددةهذيم دددجذا دددبذ

اسه ظ  جذااس رجدمذذاس لاقتذاسقةتتذوجنذاللهرات ي تذ اس فمء ذ اس    مدذاسيةهرتتذ اسم مء
 ذا مصددرذور ددمليذباددمة ذه  لددتذا ا ددملذيلددمذاستددكوذ1اس موت . تةيدداذاستددكوذ قددرذا

 ذيةيداذا مصدرذيادمة ذه  لدتذاس    دمدذ هدةذلدمذلدجهرذاسهادريذسدىذادجذاسبلدثذ2 قرذا
 لتكوذلةلم.
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ذ ذلكة مدذي ذا مصرذ  ة اذبامة ذه  لتذاس    مدذ1 كوذا
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 
ذ10 ذ ذ2006 ذaاس    :ذ اماجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ
ذ ذا مصرذور مليذبامة ذه  لتذا ا ملذ اس فمل رذاس رتباتذا  ر ذ2 كوذا
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ذالمبادل الأساسية لمعتنقي مبدأ الهندرة:
تم  بذلمس    مدذلذلمس  ظ مد.ذحجدثذيوذاستدر مدذلذته د  ذبةا  ذاي هدماذي ذبةا  ذذذاسه    

اس م  مدذودوذته د  ذاس  دوذاسدل ذيصةلدىذاس دمل ةوذادجذت د ذايةا اد ذس دنذاسب د ذودجنذاسةحد ادذ
ايةا تددتذ اس    ددمدذ ددمتيذاددنذت ددةةذاس ددة فجنذا ددبذيةاءذ  ددما ذت دد ذايةا ادذ ادد ،ذت ددةةهرذ

 ذ2002 سهلاذا وذل ه تذلم يذاسه    ذليد ذالسهد ا،ذلمس بدمةةذاسهمس دتذاا جدة  ذا بذاس    مد ذذ
ذ .95 ذ

ذةليذاسة ما :ذذ-1
حجثذلي ذلراج تذا  تاتذلتكوذ اعذلنذقموذايةا  ذل كنذيوذلقدةةذاسدبذةلديذيك درذلدنذ
   فدددتذلددد لااذ دددر تذايس هر   دددمدذقملدددةذوددد ليذ   فدددتذت قدددجذ  بدددمدذاس  دددلاء ذ    فدددتذت فجدددلذ

ذاس  لاءذاجذ   فتذ اح  ذ هجذ  لتذاس  لاء.  بمدذ
ذقرذلمس  وذو ف  ذ  فلدذلنذلةق  :ذ-2

بةا  ذتلهدددماذية ادذ همو دددت..ذس دددم اذلذتتدددهرتهمذلبم دددر ذ تكدددةوذة  ذاس تدددهرتمدذبلددد اةذهدددلدذ
ذايةا  ذل ل مءذاس ة ةينذسلا هقمءل

ذ فزذا ةذاس  هةتمدذاسه ظ   ت:ذذ-3
ذيقو.بةا ادذيقو...ذ  ما ذيقو...ذ قملتذ

ذاسةصةلذاسبذحوذ ل ذوجنذلر  تتذ لذلر  تتذاتبم ذاسقرا :ذ-4
ل مل:ذت  ت ذل   جذاس م  مدذاس ج ا  تذل جه  ذحمل ذصد جر ذلرتبادتذللد   تذلدمذايةا  ذ
اس ملددتذ  فددبذاسةقددةذل دددها مذاتبددم ذقددرا ذلدددمسم مذذي ذا لددىذلددنذ دددلالذلر  تددتذال تبددمطذلدددمذ

ذ لالذق  تىذا بذاتبم ذاسقرا ذاس   رذاجذاسةقةذاس  مل .ايةا  ذاس ملتذ لذلر  تتذلنذ
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ذتلةتوذاس  يرتنذاسبذل   جنذ ل  بجن:ذذذ-5
حه  تذتةاارذلهدم ادذامس دتذادجذاسه ملدوذلدمذال درتنذلدنذ دلالذتدةاجرذاس دةا ةذ اسدرةذا دبذ

ذالله  م اد.
ذتم جذار مذح ي تذو لاذلنذاسفر مذاس لال ك ت:ذذذ-6

لكموذ اح ..ذاسقما  ذاسي ي  ذ هة ذاس   ةلمدذاجذيك رذلنذقما  ذق ل ت:ذاس   ةلمدذاجذ
ذلكموذ ةل قرا  تذاس   ةلت.

ذتلةتوذاسه ظ رذلنذهرلجذاسبذياقج:ذذ-7
اجذ جدةةذادريذاس  دوذيهراجدمذاسه   دوذاسهرلدج ذادمسه ظ رذل  دوذلدنذ دلالذادريذا دوذ سدىذ

لةاجهدددتذاس تدددمكوذصدددلاح مدذ الددد تذادددجذاتبدددم ذاسقدددرا اد ذ لدددنذسدددرذل كدددنذادددريذاس  دددوذلدددنذ
ذلمسقرا ادذاسفة تتذة وذبلامء

 أهداف الهندرة:
بوذاس  ظ دتذاسهددجذت د بذبسددبذتامجدتذا   ددتذاسه دد   ذلتدكوذا  ددجذ لد  رذل ك هددمذيوذتلقددتذ

ذ .2006ا ه اهذاسهمس تذاي ةت  ذ
ذتلقجتذت جرذجل  ذاجذا ةاء:ذذ-1

جدرذيلد ةلذ ية ادذته هذاسه د   ذبسدبذبحد اثذت ججدرذجدل  ذادجذا ةاءذ اسدل ذيه  دوذادجذت 
اس  و ذ تهرذ س ذلنذ لالذت كجنذ ماتذاس مل جنذلمس  ظ دتذلد ةاءذا ا دملذاس دل لتذ اس فجد  ذ
ي ذي دددىذيدددهرذالدددهب ا،ذيحددد ذقةااددد ذاسف دددرذالوهددد ااجذي ذي هدددمذتلدددثذاس دددمل جنذا دددبذايوددد اعذادددجذ

سهرذ اسهب صذيا مسهرذ اسهب صذلنذقجةةذاسه را تتذ اسرقمو تذ اس ظرذبسبذا لة ذاس ل اتذل ا م
لنذقجةةذاسه را تتذ اسرقمو تذ ذاس ظرذبسبذا لة ذاس ل اتذل ا مسهرذو ظر ذ  ةس تذت ما ذا بذ

ذتفيجرذاسامقمدذايو اع تذاس مل تذس  ذ وذاملو.
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ذاسهر ج ذا بذاس  لاء:ذذ-2
اسه ددد   ذتهددد هذبسدددبذتةج دددىذاس  ظ دددتذس هر جددد ذا دددبذلها بدددمدذاس  دددلاءذلدددنذ دددلالذتل يددد ذ

ذ وذا بذتلقجتذ غبمتهر.احه مجمتهرذ اس 
ذاس رات:ذذ-3

اسه د   ذتهد هذبسددبذت كدجنذاس  ظ ددتذلدنذيةاءذيا مسهددمذل دراتذامس ددتذ  سد ذلددنذ دلالذتددةارذ
ذاس   ةلمدذاس ا ةبتذلتبم ذاسقرا ادذ ت هجوذا   تذاسل ةلذا جهم.

ذاسيةة :ذ-4
لددمذذتهد هذاسه دد   ذبسدبذتل ددجنذجدةة ذاسبدد لمدذ اس  هيدمدذاسهددجذتقد لهمذاس  ظ ددتذسهه ملد ذ

ذ غبمدذ احه مجمدذاس  لاء.
ذتبف زذاسه  فت:ذذذ-5

هةذيح ذيه اهذاسه    ذ تهرذ س ذلنذ لالذبس مءذاس    مدذرجدرذاس در  تتذ اسهر جد ذا دبذ
ذاس    مدذ ادذاسق  تذاس  مات.

 BPRخصائع هعادة هندسة العمليات الإدارية 
 ,Kutschker, 1994ل كنذتل ي ذ  ماصذبامة ذه  لتذاس    مدذايةا تتذ  مذي ج:ذا

p.5. ذ
ذاسه فجل:ذبسباتيمدذاس    ت:ذلنذاسم  تذذ-1

بوذا   تذتةج ىذا   مدذايةا  ذتلم لذتيم كذل زذاس تمكوذاسقما تذانذاس ظر ذاسله  تذ
س م  تذاسهب   تذاجذل ميذامس ج ذت جرذ جهتذاس    تذس  ةيةعذلنذليرةذو ماىذقما تذودجنذ

ذلي ةاتذلنذاس    مدذاس ه ا  تذوج هرذا بذح ذلةاء.ايةا  ذ ار اهمذبسبذ
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ذللهة ذ ل ميجرذا   مدذايةا  :ذ-2
لبه  ذللهة ذ ل ميجرذا   مدذايةا  ذلنذ ر تذ  ر  ذ  مذيوذ مدر ذاس  د  جنذتص د ذ
يددر   ذق ددم،ذاستددر تذوه ججدد ذا تدداههمذاسقما ددتذلددنذرجرهددمذلددنذاستددر مد ذحجددثذيوذس ددوذ ددر تذ

ذ  مدذايةا  .لي ةاههمذاسبمصتذلنذا 
ذيصلملذا   مدذايةا  ذ اس  ص س ت:ذ-3

بوذي ذبةا  ذا مستذلي ذيوذتهل وذيعبمءذل  جههدم ذا  جهدمذل دص س تذت  دجرذا   دمدذايةا  ذ
لنذيجوذبةا  ذ مجلدتذ ل ك دتذ بمسهدمسجذيد موذالده را تتذا   دتذاسهادةتر ذحجدثذتتدكوذحد  ةذ

ذ راج.اس  ص س تذ يصلملذاس    مدذلمذل  بذلمس ظم،ذاس 
ذ-:الجانب الاحصائي للبح 

  -:التحليل الاحصائي الوصفي: اولا

لفرةادذذ لي مذ ت  بذ اسهجذ ,ذ ال هبم ادذ ا ذ اللمسج ذ لنذ لي ةاتذ هةذ اسةصفجذ الح مءذ
اس  التذالح ما تذ ت ظ  همذ ذت ب  همذ اريهمذلارتقتذرمسبمذلمذت ةوذا بذ كوذج ا لذ

ا   تذاهرذ م  تذاس يه مذاس  التذاسبمي تذسلا هبم ذ,ذسلاذذا ذ لة،ذو م  تذ,ذلنذاجوذت هجو
 لنذاجوذاسه رهذا بذاتيمهمدذ ا اءذاس  هيجمجنذف  مذيه  تذل ه جرادذاس  التذاسلمس ت,ذترذذ

ذاله  ملذلي ةاتذلنذا هبم ادذاسهل جوذالح ماجذاسةصفجذ   مذي جذ:ذ
 العمليات المصرفية (التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير المستقل اعادة هندسة 1

اجذذ اس  رف تذ اس    مدذ ه  لتذ اامة ذ ل هة ذ اسبذ اسةصفجذ الح ماجذ اسهل جوذ تتجرذ همايذ
اس  م هذاج تذاس  التذلنذ جهتذ ظرذاس  هيجمجنذ,ذا ذاوذاس هةل ذاس م،ذسهلاذاس ه جرذهةذذ

ذ ذ,ذ ت  ذهلاذلص رذا بذات ميذالجملمدذ0.776 ذ ذال لراهذاس ع م  ذاس م،ذهةذا3.91ا
 ,ذا وذهلاذل  جذاوذذ3 تيم  هم,ذذ ذل مذاوذاس هةل ذاس م،ذاا بذلنذاس هةل ذاسفريجذاسبمسغا

هلاذاس ه جرذل  ذلهةااراذا بذ اتذ ؤ ذاس  هيجمجنذ,ذ ذل  ذ لس ذلص راذا بذاوذآ ااهرذتةسجذذ
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له جرذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذاهه ملمذلذل سذلىذ,ذ ذهةذلام  تذاسلملذا  كمسذذ
ذاليموجذاسبذح ذلمذا بذاجملمتهر.ذلتكوذ

 (التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير التابع الاداء الاستراتيجي 2

تتجرذ همايذاسهل جوذالح ماجذاسةصفجذاسبذل هة ذالةاءذاللهرات يجذاجذاس  م هذاج تذذ
اس ه جرذهةذا سهلاذ اس هةل ذاس م،ذ ا ذاوذ ,ذ اس  هيجمجنذ  ذ,ذ ذذ3.68اس  التذلنذ جهتذ ظرذ

 ,ذ ت  ذهلاذلص رذا بذات ميذالجملمدذ تيم  همذ,ذ ذذ0.77راهذاس ع م  ذاس م،ذهةذاال لذ
 ,ذا وذهلاذل  جذاوذهلاذاس ه جرذ3ل مذاوذاس هةل ذاس م،ذاا بذلنذاس هةل ذاسفريجذاسبمسغا

له جرذذ تةسجذ آ ااهرذ اوذ ا بذ لص راذ ل  ذ لس ذ ,ذ ذ اس  هيجمجنذ ا بذ اتذ ؤ ذ لهةااراذ ل  ذ
اهه ملمذلذل سذلىذ,ذ ذهةذلام  تذاسلملذا  كمسذلتكوذاليموجذاسبذح ذذذذالةاءذاللهرات يج
ذلمذا بذاجملمتهر.ذ
 -اختبار الفرضية:  

بعد ان تم القيام باختبار جودة مطابقة المقياي فان الخطوة التالية هي اختبار فرضية  
 الدراسة وكما يلي: 

ذذذ-:ذاولا: اختبار الفرضية الرئيسة
ا بذ هنالك  ت صذ والاداء و  المصرفية  العمليات  هندسة  اعادة  بين  مباشر  معنوي  تأثير 

و ل  وذذذذالاستراتيجي  اسلمس تذ اسل ذ س   التذ اسه ك جذ ال  ة اذ و مءذ اسهمس تذهجذ اسباة ذ  ا وذ
اسفري تذاسرا  تذا اذيةياذاسه سجرذوجنذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذ الةاءذاللهرات يجذذ

ذ:ذذ ذالتج2ا   مذاجذاستكوذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذ
( الانموذج الهيكلي الكلي اعادة هندسة العمليات المصرفية في تأثير على 2)الشكل 

ذالاداء الاستراتيجي 
 V.3.2.6 Smart  Plsلمصدر: اعداد الباح  بالاعتماد على مخرجات برنامج ا

ور مليذذ اسلمسجذ م ةذ(  (SRMRا وذق  تذذذذSmart  Pls لنذ لالذالهب ا،ذ لذ  ة ج مذ
اذذذ(0.72) ق  تذ اوذ اللهرات يجذ م ةا2R,ذ ذ سلأةاءذ الةاءذ0.655 ذ اوذ ل  جذ  ذ هلاذ
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% ذلنذاسه جرذاسلمصوذاجذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذ اوذذ65.5اللهرات يجذلف رذا
ال  ة اذذ34.5ا ت  وذي نذ سرذ ا ر ذ له جرادذ اسبذ يرجمذ اس ف رذ اسه جرذرجرذ لنذ ,ذ% ذ

اسبذذ ل مذذ ج   همذ اسبذ تتجرذ اس  جذ اس  ة اذ ا هبم ذ اسهق يرادذ اوذ ه مذ اس ىذ ال م  ذ تي  ذ
ل هة ذذ تلةذ ق رذذ(P>0.001اس   ةتتذ تص  دذ لمذ ,ذ هلاذ ذ لنذذذذ(t) ذ يا بذ ا همذ م ةذ ا ذ

ا1.96ا اللهرات يجذ اسه  لتذ الةاءذ اامة ذ وجنذ و  ةذ لنذذ10.240 ذ ق ذ اا بذ  ,ذ هجذ
 ,ذ هلاذي لذا بذ جةةذت سجرذل  ة ذلبم رذوجنذاامة ذ0.05اسي  س تذا  ذل هة ذل  ةتتذا

ذاس    مدذاس  رف تذ الةاءذاللهرات يج,ذ بمسهمسجذقمةلذاسفري تذاسرا  ت.
 :  الاستنتاجات والتوصيات

 -:لاستنتاجات أولا: ا
اس    مدذايةا تتذاجذاس  م هذل ما ذا بذذذاوذاسهر ج ذا بذبامة ذة  اوذه  ا   -1

 تلقجتذاس يمحذاللهرات يج.ذ
ل مذج وذاسبمح جنذ اس هملذاوذتلقجتذا ةاءذاللهرات يجذل  وذه هذبةا  ذاس  م هذ -2

ح ةلذ اجذ ت ما ذ اسهجذ اس ةالوذ انذ س بلثذ الهه م،ذ اس  تذ لنذ اس  ت ذ يةسةوذ
 اس  م هذا بذاس ج  ذاسه ما  تذ تلقجتذا ةاءذاللهرات يج.ذ

اللهرات يجذ -3 ا ةاءذ تلقجتذ ا بذ ل  ة ذ ت سجرذ سهمذ اس  رف تذ اس    مدذ ه  ا  ذ بامة ذ
امة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذاسل ذل مهرذاجذذاسبذاهه م،ذاس  م هذل ذذرل مذلتج

 تلقجتذاس يمحذاللهرات يجذس   ظ ت.ذ
 :ثانيا: التوصيات  

لامسمهرذ  س ذسهلقجتذه هذحجة ذذلمس  لاءذ ت م تقموذبةا  ذاس  رهذذالهه م،ذلن -1
 اسلمسججن.ذذ  لاء ذاسلفمظذا بذاسذذ  جوالذ هةذ   ذ يمذاس

سه   تذ تا -2 الهرات ي تذ ايلتذ ة وذذ يمذ اسة ما ذ سي  مذ اسة  فجذ اس  م ذ ةترذ
 اله  مء.



 

 
 

 

 

–11) (2022 

 

  د.مطهر احمد علي السدمي
 

125 

 ت   رذاس    مدذاس  رف تذو مءذا بذامهرذلها بمدذ احه مجمدذاس  جو.ذ -3
اسلملةلذ الت ملدذ -4 اس   ةلمدذ ي ظ تذ اجذ اسه   ةججذ اسهاة ذ لنذ اللهفمة ذ

 اسل ي ت.ذ
 والمراجع المصادر 

 :المصادر العربية
لقادمعذرد  "ذذ–يامة ذه  لتذاس    مدذايةا تتذادجذاس  دم هذذذدراسة "2006الرم ذلرا،ذال ماجوذا -1

 ا  اجن.ذ- لمستذلمج هجرذرجرذل تة   ذ   تذاسهيم   ذاسيمل تذايللال ت ذر  

دور أعةةادة هندسةةة العمليةةات الإداريةةة فةةي تحسةةين الاداء الإداري  ذ"2015اسبلجدر  ذامدد مذلد جرذا -2
 لددمستذلمج دددهجرذرجددرذل تدددة   ذيكمةل  ددتذايةا  ذ اس  ملدددتذس   الدددمدذ"ذفةةي وزارة الصةةةحة الفلسةةةطينية

 اس   م ذجمل تذا ق ب ذا  اجن.

"ذتوظيف تكنولوجيا المعلومات في تحسةين جةودة الخدمةة المصةرفية ذ"2012اسبفمجج ذا جذ درترذا -3
 .32 ذاس  ة8اس ي تذاس راق تذس   ة،ذايةا تت ذاس ي  ذ

ة الدتذصدفمءذذتنظيم المعلومات الإداريةةو   "2015هج رذلل   ذاذذاس ملرااج ذغ  موذاميو ذاس امج  -4
 س  ترذ اسهةكتمذا مو.

الإصلاا المصرفي الخطوة الأولةى للإصةلاحات الاقتصةادية فةي   ذ"2015اس  جر  ذل جذعبدمس ذا -5
 اتلمةذاس  م هذاس راق ت.ذالعرابو

اساب دتذاس مس دت ذا دمو ذةا ذذ" الاتجاهةات المعاصةرة فةي هدارة البنةوك ل موذ ذكتمةذ جةة  ذللفةظذ" -6
 ،.2003 ااو ذ

اساب دتذا  سدب ذاسرتدمم ذاس ي دتذاس د ةةلتذذأعادة هندسةة العمليةات الإداريةة والهنةدرةواس  امو ذاهد ذذ -7
 ،.1998س يةة  ذ

اللددددك   تت ذاس كهدددد ذاس ربددددجذذالإدارة والاسةةةةتراتيجية مفةةةةاتيم وحةةةةالات تطبيقيةةةةةواس ددددج  ذالدددد ماجو ذ -8
 ،.1993س ل يث ذ

" ذااددج ذباددمة ذه  لددتذاسه ددم وذالقه ددمة ذوالقطةةاا المصةةرفي العربةةي ومقومةةات نجاحةةاصاةذ ددمكر ذادد -9
 ،.2001 اس  راجذاس ربج ذوجر د ذاتلمةذاس  م هذاس رب تذ ذ
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 ذاساب دددتذا  سدددب ذاللدددك   تت ذلصل دددتذحدددة سذاس  س دددت ذذهنةةةدرة المةةةواد البشةةةريةاس دددجراج ذلل ددد  ذ -10
2006.، 

 ذاساب دددتذا  سدددب ذا دددمو ذةا ذ اادددو ذلتطبيةةةق مةةةنهج الهنةةةدرةالمرجةةةع العلمةةةي امددد اسلف   ذيح ددد  ذ -11
2003.، 

 ذاساب دتذا  سدب ذا دمو ذةا ذاسبدمك   ذاس    دت ذالإدارة الحديثة نظريةة ومفةاتيماس لاي ذلتجرذيلدبذ -12
1998.، 

 ،.2002 ذاساب تذا  سب ذاس   ة   ذلكهبتذج تر ذاسة ة ذبرنامج الهندسة الإداريةا جة  ذلج  ذ -13

ترج ددتذ مسدد ذذهعةةادة هندسةةة المنظمةةة مةةنهج الخطةةوة بخطةةوة لتجديةةد حيةةوة الشةةركة رذسةت  ددمل ذجفدد -14
 ،.2002اس  جوذم ذاساب تذا  سب ذاسرتمم ذةا ذاس رتخذس  تر ذ

 المصادر الاجنبية:
1- Ahmed, F. B. A. H. Atieh, S. H. (2016). Updating Balanced scorecard Model 

for the Evaluation of the Strategic Performance in Greater Amman 
Municipality. European scientific Journal, ESJ. 12 (31). 

2- Bhagwat R. & Shama. M. K. (2007). Performance measurement of supply 
chain management; A balanced scorecard approach. Computers & 
industrial Engineering. 53 (1) 43-62. 

3- Daft. R. (2012). Organization theory and design. Nelson Education. 
4- Figge, F. Hahn. T. Schaltegger. S. & Wagner. M. (2002). The sustainability 

balanced scorecard-linking. 
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ABSTRACT: 

This study has aimed to measure the level of educational Quality 

Service (QS) in the Faculty of Engineering (FoE) at the University of 

Science and Technology (UST) in Yemen from the perspective of 

students as targeted customers. In addition, the correlational 

relationship between SQ dimensions and the overall level was 

examined. Quantitative research was applied utilizing the questionnaire 

as the instrument for collecting data. The population consists of 422 

students from which 223 students were selected as a purposeful sample. 

The researchers used descriptive statistics to examine the level of 

quality and Person’s Correlation to test the relationship to respond to 

the research question. The results presented an acceptable level of 

quality services in general with a mean of the  overall level of SQ 

(3.33). For its dimension, the mean ranging from (3.43) for 

infrastructure and (3.12) to administrative staff.   The results also strong 

correlational relationship between overall SQ and its dimensions 

ranging from (0.65) for curricula to 0.78 for academic staff. The 

researchers recommend further studies on the topic of educational SQ 

in the various colleges and universities field as well as a comparison 

study on level of the SQ among the colleges to enrich the field of 

knowledge of SQ.    

 

Keywords:  

Service Quality, SQ, Faculty Engineering, UST, students, Yemen. 

 

 

 

 

4 

 



 

 
 

 –11) (2022 

 

Dr. Alladeen Mohamad Al-
Sharjabi 

ASSESSMENT OF EDUCATION SERVICE QUALITY LEVEL IN THE FACULTY OF 
ENGINEERING AT THE UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY (UST)-YEMEM 

2 

ASSESSMENT OF EDUCATION SERVICE QUALITY LEVEL IN THE FACULTY OF 

ENGINEERING AT THE UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY (UST)-

YEMEM 

Dr. Alladeen Mohamad Al-Sharjabi                             Somia Abdulrahman Al-Sharjabi  

University of Science and Technology-Yemen              Master of Business Administration  

 : ملخص الدراسة 

بجامعة العلوم والتكنولوجيا في  الهندسة  في كلية     التعليمية  جودة الخدماتمستوى    هدفت الدراسة إلى تقييم  
  ، ذلك  إلى  بالإضافة  الطلاب.  نظر  وجهة  من  العلاقة  اليمن  مستوى  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت  كما 

تبنت الدراسة المنهج الكمي لتحليل البيانات ،   ،  التعليمية وابعادها المختلفة   الإرتباطية بين جودة الخدمات
الدراسة   بلغ مجتمع  البيانات وقد  لجمع  المستخدمة  الاداة  الاستبيان  اختيار   421وكان  طالبًا  وطالبة وتم 

كعينة  223 الطلبة   تم قصدية  من  بينما  الجودة  مستوى  لدراسة  الوصفي  الاحصاء  الباحثان  استخدم   .
اختبار ب  استخدام  مستوى  ارتباط  هناك  ان  النتائج  اشارت  وقد  الإرتباطية،  العلاقة  طبيعة  لإختبار  يرسون 

(، وكان مدى  3.33مقبول من جودة الخدمات التعليمية بحيث كان المستوى العام لجودة الخدمات بمتوسط )
( من   الأبعاد  الى    ( 3.12متوسطات  الاداريين  الموظفين  التحتية  3.43لمحور  و للبنية  واتجاكان  ،  ه حجم 
الجودة أبعاد  بين  )  العلاقات  فقد تراوحت من  التعليمة ككل  الخدمة  )0.65مع جودة  و  للمناهج،   )0.78 )

اوصى   وقد  الأكاديمى،  الكادر  الكليات لمحور  في  الموضوع  حول  الدراسات  من  مزيد  بإجراء   الباحثان 
الباحثان بدراسة    مجال جودة  اء  والجامعات لإثر   المختلفة   مقارنة بين مستوى جودة  الخدمات، كما اوصى 

 .لإثراء مجال جودة الخدمات  الخدمات في الكليات المختلفة

مفتاحية:الكلمات ال  

. ، اليمنلابالط ، جامعة العلوم والتكنولوجيا،كلية الهندسة ،جودة  الخدمة  
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Introduction: 

Quality is a non-static process that include the interactions of products, services, people, process 

and environment to meet and surpass the expectation of the customer (Goetsch & Davis, 2013). To 

meet and excel in reaching customer satisfaction as well as to achieve their quality objective, 

organizations are required to compare their achievement against the preset goals and then take the 

necessary steps (Besterfield, et. al, 2007).  

Customers are the crucial target for quality. They are the persons being affected by products or 

services provided by the manufacture of goods or services where these should meet their needs and 

wants (Gryna, Chua, and DeFeo, 2016). Goetsch & Davis (2013) categorize the customer as 

internal or external. The internal customers are receiving products/services inside the organization 

from co-workers while the external are those outside the organization buying the product/ services 

to meet their needs with expected quality. Therefore, the focus of this paper is on external 

customers. It is assessing their feedback on the quality of educational services provided to them by 

Faculty of Engineering (FoE) at the University of Science and Technology in Sana’a, Yemen.  

Manning-Chapman (2017) questioned the education services. Her reflection on the question of 

whether the role and nature of education services developed over the years.  Even though it takes 

different names in a different organization, however, there is a fact it is related to customer-facing 

training where its focus is on partners or internal employees.  While this responds to the targeted 

group, it is not responded to the main functions of the education services that included its 

adoption, enablement, revenue, and customer success. This may be the reason that many 

organizations are going through the calamity on its identity of education services.  

1.1 Literature Review  

 

Proomprow (2003) indicated that the quality is closely associated with service. The letters of 

“SERVICE” can even represent the different quality component. The letter “S” can represent 

“satisfaction”, “E”  for “expectation”, “R” for “readiness”, “V” for “value”, “I” for  “Interest”, “C” 

for “Courtesy” and “E” for “Efficiency”. Services is intangible and cannot be touched similar to 

the manufactured goods (Kotler & Keller, 2015; Dseoskar, 2009). One the hand, the goods that we 

can expresses as “product” is palpable can be touch. It is prepared within some standardized 

procedures. Receiver of services needs to express their acceptance for the quality of services.  An 

example of services requires certain level of quality is the public services. It includes education, 

health, transportation etc.  Therefore, the model for measuring the quality of services and its 

dimensions is different from the one used for manufactured goods (Dseoskar, 2009). 

Alhadad, Abu Taleb and Badran (2018) explained that the quality of service has different 

characteristic than goods due to its contents that include partisanship, discrepancies, the required 

changing in behaviors and attitude of customers. Besterfield et al. (2007) expressed that customer 

have the ability to identify the level of quality of the services provided to them. They consider it as 

vital for them to reflect their satisfaction. Hence, providing a service will face obstacles if it is not 

delivered in line with the client’s expectation for the level of quality in their mind. When an 

organization is aware how the customer value the service from his/her prospective, it will match 

the provided service with required needs and wants of the customer (Ribeiro, 1993).   

Ada, Baysal & Erkan, (2017) proclaimed that the higher education is an essential tool for countries 

to advance themselves in a competitive world because it leads to achieve positive changes towards 

their intended goal. Especially these days, the advance in technology and globalization are 



 

 
 

 –11) (2022 

 

Dr. Alladeen Mohamad Al-
Sharjabi 

ASSESSMENT OF EDUCATION SERVICE QUALITY LEVEL IN THE FACULTY OF 
ENGINEERING AT THE UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY (UST)-YEMEM 

4 

considered the main drivers for these changes. Higher education can be the vehicle for countries to 

cope with them through the academic programs provided to students who considered as the human 

asset. Therefore, countries are keen to ensure those programs are provided with high quality that 

meet student’s satisfaction.  

 

Since higher education are crucial role for developing the countries (Ada, Baysal and Erkan, 

2017), it should meet stakeholders’ needs and the student is one of them. These needs will be 

fulfilled through service quality of its institutions and based on their set goals and functions 

(Dseoskar, 2009). As summarized by Al-Assry (2015), the functions of higher education have 

been listed in Delors reports of UNESCO for (1996) which includes the preparation of student for 

research and teaching, ensure quality of training that match the economic and social life, adaption 

the concept of lifelong learning and education for all, and encourage of the international 

cooperation through academic programs, technology and networking and other means such  as free 

movement of individuals and transfer of notions.  

While the stakeholders in higher are diverse and wide-ranged from instructors, students, employee, 

government, public non-governmental organization and businesses (Ada, Baysal, Erkan, 2017), 

they are either external or internal customers. Therefore, research on quality may take one type of 

customers or different ones to provide their feedback on quality. This leads researchers to decide 

customers can fulfill their objective (Besterfield et al., 2007). Some researchers consider instructor 

such as the study of Naggar, Abbas, and Alameri (2015) and Ebrahim (2016). Others render 

students as their subject of research such as Papanthymou and Darra (2018) and Alsharjabi and 

Alsharjabi (2020). Another studies their subjects are mixed from instructors and students such as 

(Hassan & Bakkar, 2019) which used as a comprehensive approach to have a broader idea about 

the SQ in the institue. This study is guided by latest study done by the researcher published in 

2020 as mentioned above in terms of design, tool and followed same research process.  

 

1.2. Problem Statement 

UST is attentive to Service Quality (SQ). Its effort for SQ was reflected in the position of the 

concerned department in the organizational organigram. It is under directly supervision of 

university’s president. This department has a unit in each of the 9th faculty of the university. The 

main function of these units to support the main department in applying its mandate (UST website, 

2021). The effort of UST put it on the top ranked Yemeni university in Quality by Webometric 

rank (2021). Even though UST has intensive effort on quality, the researchers have not found 

official studies from it assessing the level of the quality of services from the prospective of 

students. However, two studies were found. One for graduate study conducted by Al-Assry (2015) 

while the other one by the researchers published in (2020) assessing the quality in the 

administrative faculty in UST.  The researcher in their paper of assessing the SQ in Administrative 

Faculty of UST, they recommended to conduct further study in other colleges to investigate further 

the level of quality of education services. Based on this recommendation, the researchers 

conducted this study at the Engineering Faculty (FoE) to investigate its level of SQ. this will 

enable further comparison between the different type of collages that offers program on applied 

and human and art sciences using the same research design. 

 

1.3. Objectives of the study 
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The main objective of the study is to investigate level of quality service in the Faculty of 

Engineering (FoE) from the prospective students during the academic year of 2019- 2020 through 

the following: 

• To  identify the  level of  service quality  in  targeted faculty in general and 

specifically in the following dimensions: 

a) Curricula  

b) Educational Aids 

c) Library Services 

d) Academic Staff 

e) Administrators 

f) Infrastructure 

• To investigate the differences among student's opinions as related to curricula, 

education aids, library services, academic staff, administrators and infrastructure on 

the basis of gender, study level and area of specialization. 

• To investigate the level of correlation between the quality service dimensions and 

overall level of quality dimensions. 

 

1.4. Research Questions: 

The two study questions guided this study are: 

1. What is the level of quality at FoE in general and as related to its different dimensions 

“Curricula, Educational Aids, Library Service, Academic Staff, Administrators and 

Infrastructure”? 

2. What are the differences in opinions of students on quality service dimensions based on gender, 

area of specialization and level of students? 

3. What is the level of correlation relationship between quality service dimension and overall level 

of service quality.  

 

1.5. Research hypothesis  

In response to study question no. 2, the hypotheses are as follows:   

• There are differences in opinions of students on quality dimensions based on “gender, level of 

study, area of specialization” in Faculty of Engineering (FoE). Three sub-hypothesis stem 

from this main hypothesis. They are as follows: 

• There are differences in students’ opinions on each dimension of quality services 

based on gender. 

• There are differences in students’ opinions on each dimension of quality services 

based on level of study. 

• There are differences in Students’ opinions on each dimension of quality 

services based on area of specialization. 

• There is strong relationship between the dimensions of quality and the total level 

of quality service. 

 

1.6. Research Framework  

Based on the study’s questions, the ‘dependent variables’ identified for this study is the quality of 

services while the ‘independent variables’ are represented by “gender, levels, and area of 
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specialization”. Also, the dimensions are independent variables and SQ is dependent variables. 

The Figure 2 below illustrates these variables and their relationships. 

 
Figure 2. Research Frameworks (Relationship between Variables) 

 

1.7 Conceptual and Operational Definitions 

Service Quality: Defined as “the perception that meet or exceed customers’ expectation” Kotler & 

Keller (2015). It is defined here as satisfaction that expressed by the students on SQ. 

Infrastructure: It is the underlying permanent structure in the Faculty of Administrative Sciences 

(Merriam Webster, 2021). 

Area of specialization:  is defined as one of the program students are enrolled in at the Faculty of 

Engineering (FoE) at UST such as electronic, architect, medical equipment and civil engineering 

(UST website, 2021). 

 

1.8 Limitations of the Study  

The study took place at a period of time that the country is not stable due to the current war in the 

country. Therefore, the results of the study reflected the current situation in the country. The 

quality of services might be at the minimum level. However, it might interpret as high level due to 

the comparison with the current situation and the quality of service somewhere  else  not according 

to SQ standards in UST. In addition, the limited time provided to students may force them to 

answer imprecisely. Therefore, the results of the study need to be looked at with thoughtful. It 

cannot use for the purpose of generalization. 
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2. Research Methodology  

The study was conducted at UST in Yemen to measure the level of educational SQ in the Faculty 

of Engineering (FoE) from the point of view of students. The researchers used a quantitative 

approach where descriptive statistics and correlation were utilized with their related statistic 

techniques. The study surveyed the opinions of the students, i.e., external customers, through 

structured closed-ended questionnaires to targeted students in the FoE at UST to collect the data. 

All students, male and female, registered in FE registered during the academic year 2019-2020 

were considered as the population for the study and the student of FoE was the unit of analysis. 

The customers identified the quality of educational service received based on the designed 

questionnaire distributed to them. According to the registrar documents, there are 968 students, 

849 males and 119 females. The researchers believe that not all students have enough experience 

in the education system of the faculty to respond to the questionnaire. Therefore, they identified 

the group of students who were in 3rd and 4th year in the programs to be as targeted population due 

to their adequate period experienced in the program. The targeted population enrolled in the in 

these two levels were 422 students (366 male and 56 female). Convenience sampling was used to 

target students who were reachable and feeling comfortable in answering the questionnaire 

(Zikmund et al., 2013). There were 223 questionnaires distributed out to the accessible population, 

however, only 132 questionnaires were returned. The valid number of questionnaire for analysis 

was 103, which was considered as acceptable.   

 

2.1 Data Collection 

The researchers use the questionnaire applied in their study of Administrative Faculty in 2021. The 

structure of the questionnaire contains six sections as closed-ended questions. The first section is 

for demographic information while the other five sections are formatted on Likert scale to respond 

to SQ dimension. All ‘closed-ended’ items of quality were evaluated on five-points of “strongly 

agree, agree, neutral, disagree and strongly disagree” for five sections.  

Data was collected from questionnaires that were distributed in the female and male sections of the 

university. Some difficulties in collecting data were experienced due to the reluctance of some 

students in responding to the questionnaire. However, the researchers with support of 

administrative staff of FoE, researcher distributed the questionnaires to all available students in 

classes during the academic year of 2019-2020.  

 

2.2 Reliability & Validity: 

As mentioned above, the instrument employed in this research is the same one used by researchers 

in their study on Faculty of Administrative Science because they believe it respond to research 

objectives. The instrument was reviewed for face validity by panel of experts in the field of quality 

management. The validity and reliability of the instrument were examined through Cronbach's 

Alpha test. Table 1 shows the detailed results of Cronbach’s Alpha test. It is reflected high value 

for ‘reliability’ equal to 0.91 and ‘validity’ of 0.96 for the tool. It is also indicated high value for 

dimension as explained in Table 1.  

 

Table 1. Reliability and Validity of Research Instrument  
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Variables  

Reliability 

(Cronbach's 

Alpha) 

Validity  

(Cronbach's 

Alpha½) 

No. of 

Items 

Curricula 0.77 0.88 7 

Educational Aids  0.72 0.85 6 

Library Services   0.81 0.90 10 

Academic Staff  0.80 0.89 7 

Administrators 0.68 0.83 4 

Infrastructure  0.85 0.92 8 

All Variables  0.91 0.96 42 

 

2.3. Data Analysis 

The quantitative data has been obtained from surveying of the opinions through the questionnaire.  

“Statistical Package for the Social Sciences [SPSS-22]” software has been utilized to run related 

test to research objective such as descriptive statistics’ to respond to question 1 and ANOVA and 

T-Test to test the hypothesis related to respond to question 2. According to Glass and Hopkins 

(1996), one-factor “ANOVA” is used when we test more than two variables while the T-Test is 

used when we test only two variables i.e., “dependable and independent variable”. For question 3, 

the Person Correlation test was applied to test the type of relationship 

 

3. Results and Discussion  

The targeted population was students registered in level three and four in FoE. It has 422 students 

(366 male and 56 female). Researchers employed purposeful sample to accessible students during 

the period of research in the second semester of academic year 2019/2020. Despite the researchers 

distributed 223 students, only 132 was return. However, 103 of these questionnaires were 

acceptable for analysis.  Accordingly, the SPSS was used to generate the results based on research 

objective and associated test. The section below will present and discuss the resulted findings.  

 

3.1 Descriptive Results 

The descriptive analysis was used to answer question 1 of the research which is “What is the level 

of quality at Faculty of Engineering (FoE) in general and as related to its different dimensions 

“Curricula, Educational Aids, Library Services, Academic Staff, Administrators and 

Infrastructure?”. In response to the question and to have common interpretation for descriptive 

results, Table 2 explained the calculated means. It is divided into three categories for the purpose 

of discussing the results. The researchers divided the mean value into three levels.  The mean 

value of statements with less than 2.5 is interpreted as ‘low agreement’. Those statements with a 

mean’s value between 2.5 and 3.4 can be described as ‘moderate agreement’. Other statements 

have a mean’s value more than 3.4 are interpreted as high.  
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Table 2 Interpretation of Mean’s Values 

Mean Value Interpretation 

Less than 2.5 Low agreement 

Between 2.5 to 3.4 Moderate  

More than 3.4 High average 

3.1.1 Descriptive results for Level of quality of Services: 

Table 3 shows the descriptive statistic according to the responses of the students on the level of 

quality of service. The items are presented in descending order and according to the calculated 

means and standard deviations associated with each statement. In general, the level of quality 

services at FoE is at a moderate level. It obtains a mean of (3.33) with a standard deviation of 

(0.50). All the dimensions of quality receive moderate means except the infrastructure dimension 

which obtain a mean of 3.34 the remaining dimensions obtain a mean between 3.39 and 3.12. This 

indicates that FoE has better focus on infrastructure more than other dimension especially on the 

dimension related to human resources development.  

 

Table 3. Descriptive Statistics on the Quality Service Based on Quality Service Dimensions 

N Category Mean Std. Deviation 

1 Infrastructure 3.43 0.78 

2 Educational aids  3.39 0.61 

3 Curricula 3.38 0.61 

4 Academic staff 3.35 0.68 

5 Library services  3.34 0.68 

6 Administrative 3.12 0.79 
 

Quality of services 3.33 0.50 

 

3.1.2 Descriptive Statistics Per statement of Curricula Dimension:     

Table 4 presents seven statements that are related to curricula dimension. The statements within 

the dimension were presented in the table in descending order and according to the calculated 

means and standard deviation. In general, the level of quality of service in curricula can be 

described as acceptable because it has moderate mean of (3.38) and standard deviation of (0.61) 

which reflects moderate satisfaction. This suggests there is an area of improvement in the curricula 

of FoE. 

The results show that three statements obtained the higher mean. They are: “Syllabus I studied 

added me new knowledge and skills”, “Objective of Syllabus is clear” and  “Nature of syllabus I 
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studied enabled me to link between the theoretical and practical aspects with means of (3.80), 

(3.70) and (3.45) respectively. It seems that FoE has made adequate efforts to set standard for the 

curricula that make students feel satisfies with it, but FoE still needs to work on these areas to 

improve it further and keeps and increase the level of satisfaction among students. The remaining 

four statements received moderate mean between (3.30) and (3.08). These results suggested that 

the quality of service related to curricula is acceptable to students because most of the means are 

moderate. This may suggest further improvement in FoE is needed in these areas to increase level 

of satisfaction of its students. 

 

Table 4. Descriptive Statistic for Curricula’s Dimension 

N Item Mean Std. Deviation 

1 Syllabus I studied added me new  knowledge and skills 3.80 0.89 

2 Objective of Syllabus is clear 3.70 0.76 

3 
Nature of syllabus I studied enabled me to link between the 

theoretical and practical aspects.  
3.45 0.98 

4 
Syllabuses are suitable with the updates in area of 

specialization  
3.30 0.97 

5 Textbooks reflected the announced contents  3.20 1.01 

6 Information I acquired from syllabus met my expectation  3.11 1.00 

7 Knowledge and Skills in the syllabus cover what is announced 3.08 1.03 

 Curricula Dimension 3.38 0.61 

 

3.1.3 Description Statistics of Education Aids Dimension  

Table 5 presents six statements that are related to educational Aids. The statements are presented 

in descending order and per value of the calculated means and its associated standard deviation. In 

general, the educational aids used in FoE are in line with the objective of quality of services. 

However, it received high moderate means of (3.39) and a standard deviation of (0.61). Therefore, 

more work is required to improve the services for this dimension to increase the level of 

satisfaction of students.  

The results show that some statements obtained higher means such as: “presentations and 

summaries provided with textbooks help me to understand the subject” and “technology used in 

teaching contributes to communicate the information”. They obtained the highest mean of (3.62 

and (3.55) respectively. The remaining four statements attained means between (3.03) and (3.46). 

These low-moderate means may urge FoE to do more work on improving these aspects to satisfy 

the needs of students as they are important in the teaching and learning process. 

 

Table 5. Descriptive Statistic for Educational Aids Dimension 
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N Item Mean 
Std. 

Deviation 

1 
Presentations and summaries provided with textbooks help me 

to understand the subject 
3.62 0.91 

2 
Technology used in teaching contribute to communicate the 

information 
3.55 0.83 

3 Various type of technologies are used in teaching 3.46 0.96 

4 Techniques used in teaching are in line with Syllabus  3.38 0.86 

5 
Using the electronic technology within teaching the syllabus 

assist in enriching lectures 
3.27 1.10 

6 
The collage provides practical aspects that assist in 

understanding the syllabus 
3.03 1.04 

 Educational Aids Dimension 3.39 0.61 

 

3.1.4. Description Statistics of Library Services Dimension 

Table 6 presents ten statements that are related to Library Services. The statements are presented 

in descending order and according to the calculated means and associated standard deviation. In 

general, the library services provided in FoE are in line with the objective of quality of services. 

This dimension has obtained moderate mean of (3.34) with standard deviation of (0.68), which 

suggests more work is required from FoE.  

The results show that some statements have obtained higher means between (3.71) and (3.43). It 

seems that FoE has supported these areas, which is reflected in higher students’ satisfactions. FoE 

needs to carry on the support to these areas to preserve students’ satisfactions. The remaining five 

statements have attained means between (2.50) and (3.34). The result levels of satisfactions based 

on students’ responses may urge FoE to work on them to improve these aspects to increase the 

level of satisfaction of its students.  

 

Table 6. Descriptive Statistic for Library Services Dimension  

N Item Mean 

Std. 

Deviatio

n 

1 
Working hours are suitable  

3.71 1.06 

2 
Arrangement for borrowing books are smooth and quick   

3.70 1.09 

3 General environment for the library is adequate ( quiet, 

temperature, light) 
3.69 1.01 
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N Item Mean 

Std. 

Deviatio

n 

4 Books, Journals related to specialization are available with right 

quantities  
3.51 1.17 

5 
Reading areas in the library are sufficient 

3.43 1.09 

6 
Liberian provided outstanding services  

3.34 1.10 

7 
There is electronic library to be utilized 

3.28 1.23 

8 
Database is available to assist in searching for required books   

3.17 1.16 

9 
References are up to date 

3.04 1.14 

10 
Service of photocopying are available in the library  

2.50 1.21 

 
Library Services Dimension 

3.34 0.68 

3.1.5. Description Statistics of Academic Staff Dimension  

Table 7 presents seven statements that are related to academic staff. The statements are presented 

in descending order and per the calculated means and associated standard deviation. The academic 

staff provided in the faculty are in line with the objective of quality of services. The academic staff 

dimension obtains a higher mean of (3.35) and a standard deviation of (0.68) which is high 

moderate and closer to the rating of high.  The academic dimension is important for quality as it is 

the core item responsible for providing direct services to students on a day-to-day basis.  

The results show that two statements have obtained higher means between (3.66) and (3.61). They 

are: “instructors are using different teaching methods (lecture, presentation and research)” and 

“Teaching practice in line with the plan in the syllabus description”. The remaining five statements 

attained means between (3.42) and (3.16). These values of means suggest to FoE to do more work 

on improving these aspects to be reflected in the increase of students' satisfaction. 
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Table 7. Descriptive Statistic for Academic Staff Dimension 

 

3.1.6. Descriptive Statistic for Administrators’ Dimension  

Table 8 presents four statements related to administrators’ dimension. The statements are 

presented in descending order and according to the calculated means and associated standard 

deviation. The administrators provide services in line with the objective of quality of services. The 

administrators dimension obtained a mean of (3.12) and standard deviation of (0.79). It reflects 

moderate mean, but it is reflected lower satisfaction from the other dimensions. The FoE is 

encouraged to work heavily on this dimension because the human resource has important role in 

providing quality of services.  

The results showed that all the four statements attained means between (3.31) and (2.99). These 

statements are “students are received by Administrative cadre in a good manner”, “brochures on 

the college system are provided to students”, “students counselling is helping me in well-adjusted 

during my studies”, and “I received my academic documents in effective manner” which obtained 

mean of (3.31), (3.10), (3.09), and (2.99) respectively. These may suggest that FoE needs to work 

on improving these aspects to increase students’ satisfaction because these areas are important to 

support students during their study time in FoE. 

 

Table 8. Descriptive Statistic for Administrators’ Dimension 

N Item Mean 
Std. 

Deviation 

1 
Instructors are using different teaching methods (lecture, presentation 

and research) 
3.66 0.91 

2 Teaching practice in line with the plan in the syllabus description  3.61 0.96 

3 Instructors have long experience in their areas of specialization 3.42 0.98 

4 Feedback for assignments and tests are provided on timely manner 3.23 1.01 

5 Student are evaluated by instructors with fairness and objectivity 3.18 1.06 

6 Students are treated by instructors in a way reflected their needs 3.17 1.12 

7 Instructors allocate adequate office hours for their students  3.16 1.03 

 Academic Staff Dimension 3.35 0.68 
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N Item Mean 
Std. 

Deviation 

1 Students are received by Administrative cadre in a good manner 3.31 1.12 

2 Brochures on the college system are provided to students 3.10 1.09 

3 Students counseling is helping me in well-adjusted during my studies 3.09 1.08 

4 I received my academic documents in an effective manner 2.99 1.15 

 Administrators’ Dimension 3.12 0.79 

 

3.1.7. Descriptive Statistic for Infrastructure Dimension 

Table 9 presents eight statements that are related to the infrastructure dimension. The statements 

are presented in descending order and according to the value of the calculated means and standard 

deviation. According to the results, the infrastructure services provided in FoE are in line with the 

objective of quality of services. The infrastructure dimension has obtained the highest mean of 

(3.43) with a standard deviation of (0.78). This indicates that the UST has a crucial investment in 

infrastructure which put it in a leadership position in comparison with the other dimensions. It may 

be due to its tangible services, and are being recognizable better and the requirements are 

noticeable to be fulfilled.     

The results showed that seven statements obtained higher means which represent most of the 

statements of the dimension. These means are between (3.73) and (3.4). These results suggest FoE 

has to keep up the good work on them and make development when possible. The remaining 

statements obtained a moderate mean. The highest moderate is “Equipment is modern” while the 

lowest modern mean is “general internal environment and the available furniture provide friendly 

education climate” which obtained mean of (3.16). This suggest to FoE needs to work on 

improving these items to satisfy the needs of students through enabling instructors and students to 

utilize modern equipment for effective teaching and learning. 

 

Table 9 Descriptive Statistic for Infrastructure Dimension  

N Item Mean 

Std. 

Devia

tion 

1 Area of lecture room is adequate for teaching 3.73 1.01 

2 
Availability of guidance sign that leads to the different location in the 

collage  
3.53 1.15 

3 
The collage’s building is suitable and has comfortable surrounding 

areas  
3.51 1.08 

4 Furniture in the lecture room are suitable and sufficient  3.50 1.00 

5 Continuous maintenance services for college ‘s building and furniture  3.40 1.11 

6 Equipment’s are modern  3.34 1.07 

7 
Services provided in the college are miscellaneous  ( Cantina, 

photocopying, Internet services, computer services) 
3.25 1.26 
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N Item Mean 

Std. 

Devia

tion 

8 
General internal environment and the available furniture provide 

friendly education climate 
3.16 1.22 

 Infrastructure Dimension 3.43 0.78 

3.2 T-Test and ANOVA Results 

To answer question no.2, which is “What are the differences in opinions of students on the 

different dimensions on the basis of gender, area of specialization and level of students?”  The T-

test and ANOVA have been utilized to get the answer for the research questions.   

3.2.1 T-Test for Quality Services 

a) T-test for Quality Services per Gender  

Table 10 presents the results for T-Test for the difference among male and female on the level of 

the quality for each dimension. The results of test showed that there are differences among male 

and female respondents on the level of quality services in regard library services while there is 

agreement on the remaining dimension of quality services. The difference might in library service 

because that FoE are not accommodating the special needs for each gender type and being serve in 

the same manner. The agreement  may interpreted that the level of quality of these dimensions of 

SQ are adequate both type of gender which showing no differences in their opinions. 

 

Table 10. T-Test Results for Level of Quality per Dimension per Gender 

group 

Statistics 

     
Sig. (2-

tailed) 

 

Gender N Mean 
Std. 

Deviation 
t 

Decisio

n 

Curricula 
Male 69.00 3.45 0.63 1.74 0.08 

Rejecte
d Female 34.00 3.23 0.57 

Education aid 
Male 69.00 3.38 0.64 -0.14 0.89 

Rejecte
d Female 34.00 3.40 0.55 

Library 

Services 

Male 69.00 3.48 0.69 
3.12 0.00 

Accepte
d Female 34.00 3.05 0.56 

Academic 

Staff 

Male 69.00 3.29 0.68 
-1.17 0.25 

Rejecte
d Female 34.00 3.46 0.68 

Administrator

s 

Male 69.00 3.12 0.83 
0.03 0.97 

Rejecte
d Female 34.00 3.12 0.72 

Infrastructure 
Male 69.00 3.32 0.83 -1.94 0.06 

Rejecte
d Female 34.00 3.64 0.63 

Level of 

Quality of 

services 

Male 69.00 3.34 0.52 
0.25 0.80 

Rejecte
d Female 34.00 3.31 0.45 
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*Level of significance is at ≤ 0.05  

b) T-test of Quality Services According to the Level of Students 

For the purpose of investigation, the differences among students’ points of views in regard to 

curricula, education aids, library services, academic staff, administrators and infrastructure 

according to the level of students, T-Test was run on the data and Table 11 portrays the result of 

testing per each dimension. 

The results of the test presented that there are no differences among respondents per the level of 

student in the program on the level of quality services in regard to curricula, education aids, library 

services and administrators. This agreement of respondents may result from the feeling that the 

services in FoE are at acceptable in these areas, while there is difference in the remaining 

dimensions which reflect disagreement among respondent on them as the SQ as total. On other 

hand, the differences appear on infrastructure and Academic cadre. It seems those areas needs 

some attention for FoE because student are not coming to an agreement on them due to the level of 

SQ is not at their satisfaction.  

 

Table 11. T-Test Results for Level of Quality per Dimension According to the Level of Students  

Section Level N Mean 
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 
Decision 

Curricula  
Three 63.00 3.33 0.69 

-0.93 0.32 Rejected 
Four 40.00 3.45 0.48 

Education Aid 
Three 63.00 3.32 0.65 

-1.41 0.16 Rejected 
Four 40.00 3.49 0.54 

Library 

Services 

Three 63.00 3.28 0.71 
-1.02 0.31 Rejected 

Four 40.00 3.42 0.61 

Academic 

Staff 

Three 63.00 3.21 0.72 
-2.66 0.01 

Accepte
d Four 40.00 3.56 0.55 

Administrator

s 

Three 63.00 3.06 0.73 
-0.99 0.32 Rejected 

Four 40.00 3.22 0.89 

Infrastructure 
Three 63.00 3.26 0.81 

-2.90 0.00 
Accepte
d Four 40.00 3.70 0.64 

Level of 

Quality 

services 

Three 63.00 3.24 0.50 
-2.34 0.02 

Accepte
d Four 40.00 3.47 0.47 

“*Level of significance is at ≤ 0.05” 

3.2.2 ANOVA of Services Quality Services according to the Area of Specialization 
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For the purpose of investigation, the difference among students points of views in regard to 

curricula, education aids, library services, academic staff, administrators and infrastructure 

according to the Level of Students, One-way Analysis of Variance (ANOVA) was run on the data 

because the independent variable has more than two levels. There are five area of specialization in 

the faculty of administrative sciences. 

Table 12 presents the results of testing using the ANOVA. The result showed that there 

are no differences on students’ opinion in regard to the level of quality services in 

curricula and administrators’ dimensions because the calculated probabilities are greater 

than 0.05. However, there is a difference among respondents on library service, academic 

staff, and infrastructure dimensions. In these dimensions, the calculated probability for 

each dimension is equal or less than 0.05 level of significance. In addition, there are 

differences among respondents on the general level of quality services that included all 

dimensions. The result might interpret that the requirement of different specialization led 

to these difference on  those dimensions and SQ in general. 

Table 12. One-Way Analysis of Variance (ANOVA) for Quality Dimension and Area of 

Specialization 

 

  
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Squar
e 

F Sig. 
Decisio
n 

Curri
cula 

Between Groups 2.84 4.00 0.71 
1.95 0.11 Rejected Within Groups 35.65 98.00 0.36 

Total 38.49 102.00 
 

Educa
tion 
Aids 

Between Groups 4.41 4.00 1.10 
3.18 0.02 

Accepte
d 

Within Groups 33.98 98.00 0.35 
Total 38.39 102.00 

 

Librar
y 
Servic
es 

Between Groups 4.72 4.00 1.18 

2.75 0.03 
Accepte
d 

Within Groups 41.96 98.00 0.43 
Total 46.68 102.00 

 

Acade
mic 
Staff 

Between Groups 5.01 4.00 1.25 
2.91 0.03 

Accepte
d 

Within Groups 42.15 98.00 0.43 
Total 47.17 102.00 

 

Admi
nistrat
ors  

Between Groups 1.83 4.00 0.46 
0.72 0.58 Rejected Within Groups 62.41 98.00 0.64 

Total 64.23 102.00 
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Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Squar
e 

F Sig. 
Decisio
n 

Infrast
ructur
e 

Between Groups 6.01 4.00 1.50 
2.64 0.04 

Accepte
d 

Within Groups 55.72 98.00 0.57 
Total 61.74 102.00 

 

Quali
ty 
Servic
es  

Between Groups 3.00 4.00 0.75 

3.30 0.01 
Accepte
d 

Within Groups 22.29 98.00 0.23 
Total 25.29 102.00 

 

“*Level of significance is at ≤ 0.05” 

3.2.3 Correlation Analysis for Quality Services   

For the purpose of investigation, Person Correlation was run on to examine correlation among 

quality dimensions and overall quality services. The results are shown in table 13. The relationship 

between each dimension and SQ is described as strong because it is ranged with a correlation 

coefficient ranging between (0.65) to (0.78) (Zikmund, et al,  2013). Table 13 shows that the 

detailed results for the correlation factors among the dimensions and with the SQ in FoE. The 

correlation coefficients for the quality dimensions and the quality of services in the collage at the 

level of significance of ≤ 0.05 are between (0.65) and (0.78) which is  highest coefficients were for 

academic cader (0.78) and infrastructure (0.74) which can be  interpreted that more attention is 

needed on them because of its higher correlation with SQ. 

Table 13.  Pearson’s Correlation among the Dimensions and Quality Services 

 

 

 

Dimension  Curric. Ed.Aids 
Lib. 

Services 

Teach. 

Cadre 

Admin. 

Cadre 
Infrastructure 

Quality 

of 

Services 

 

Curricula 

Pearson 

Correlation 
1.00 0.62 0.41 0.42 0.38 0.31 0.70 

Sig. (2-

tailed) . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

N 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 

         

 

Education 

Aids 

Pearson 

Correlation 
0.62 1.00 0.42 0.53 0.28 0.38 0.72 

Sig. (2-

tailed) 

0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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Dimension  Curric. Ed.Aids 
Lib. 

Services 

Teach. 

Cadre 

Admin. 

Cadre 
Infrastructure 

Quality 

of 

Services 

N 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 

Library 

Services 

Pearson 

Correlation 0.41 0.42 1.00 0.37 0.31 0.33 0.65 

Sig. (2-

tailed) 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 

N 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 

 

Academic 

Staff 

Pearson 

Correlation 0.42 0.53 0.37 1.00 0.50 0.54 0.78 

Sig. (2-

tailed) 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 

N 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 

Administrators 

Pearson 

Correlation 0.38 0.28 0.31 0.50 1.00 0.52 0.72 

Sig. (2-

tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 

N 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 

Infrastructure  

Pearson 

Correlation 0.31 0.38 0.33 0.54 0.52 1.00 0.74 

Sig. (2-

tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 

N 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 

Level of 

Quality of 

Service 

Pearson 

Correlation 0.70 0.72 0.65 0.78 0.72 0.74 1.00 

Sig. (2-

tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 
N 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00 

“*Level of significance is at ≤ 0.05” 

4. Conclusion and Recommendations 

The main purpose of this study was to assess the quality services in the FoE at UST. The 

assessment was based on six dimensions. They are curricula, education aids, library services, 

academic staff, administrators and infrastructure. Quantitative and test hypotheses approaches 

were utilized. In conclusion, the study has shown that the students have agreed that there is 

acceptable level of quality of services at the FoE at UST. The most acceptable quality dimension 

by students was infrastructure with a mean of (3.43) and standard deviation of (0.78). The students 

have good experience with other dimensions of qualities. The most needed work is in the 

dimensions related to administrators. There is a need to work on this item to enable FoE to 

response to needs of student. 

The finding indicates that there is substantial level of SQ in the FoE at UST with a mean of (3.33) 

and standard deviation of (0.50). Also, the result shown strong relationship between the different 

dimension and SQ. it ranges with correlation coefficient between (0.65) for curricula to (0.78) for 
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academic cadre. For FoE, it is recommended to emphasize the area of strength and work on other 

areas of moderate and weak performance. Also, UST can use the results of the study to support the 

faculty to continue in exceling in area of strength and providing required assistant in areas where 

the faculty preformatting well. It is recommended that conducting further study for each all 

colleges to enable understanding their specific need to improve SQ. Also, a comparison study for 

SQ among these colleges will help to utilize for one college to another. Also, it is an advantage for 

other universities to conduct similar studies as each one can have their environment to excel in SQ. 
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