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 دليل الجودة في تقديم خدمات التعليم العالي
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 المقدمة: -1

 فلسفة جامعة الناصر في ضمان الجودة 1-1

من أجل  سعيافيها  ونلدم للطلاب خلال المراحل التي يعمالى مدى فعالية التجربة التعليمية التي تق الجودة الاكاديميةيشير مصطلح 
ن الطلاب ممستوى الإنجاز المتوقع  المعايير الاكاديمية مصطلح صفيالحصول على الدرجات والشهادات الجامعية ومن ناحية أخرى 

ول الى عملية ضمان حصيشير  ضمان الجودة كما أن مصطلح،  الشهاداتو  الدرجاتلحصول على من أجل اوذلك تحقيقه وتقديمة 
على تعليم ذو جودة عالية من خلال موارد التعليم والتعلم الفعالة وإجراءات التقييم المناسبة والسليمة والدعم العام الذي يسمح  الطلاب

 النجاح في دراستهم الاكاديمية.ويمكنهم من لطلاب ل

التعليمية التي تقدمها  الخدماتنوعية ت الحفاظ على جودة التعليم و المنوطة بمسؤوليا وتعتبر الجامعات نوع من مؤسسات التعليم العالي
على جعل تلك  بالعملالجامعات تقوم تلك التي تقدمها كما  والشهادات والمؤهلاتوأضف إلى ذلك دورها في تنظيم معايير التأهيل 

تنفذ  ودة في اليمنة الحقيقية للحفاظ على معايير الجالعمليى كل من المستوى المحلي والدولي مع العلم بأن علمتوافقة ومقبولة المعايير 
 .مجلس ضمان الجودة والاعتماد للتعليم العاليمن قبل  مراجعةو/ أو  بتوجيه وارشاد

لجامعات وذلك لمراجعة ا إلىهيئة مستقلة تؤدي وظيفتها من خلال القيام بزيارات  مجلس ضمان الجودة والاعتماد للتعليم العاليويعتبر 
 جب  إعطاهها لكل جامعة بنشر تقارير تتعلق بمدى الثقة التييقوم المجلس فإن بمسؤولياتها وبالتالي  الجامعات ومراقبة المدى الذي تلتزم به

 ها كمؤسسات تعليمية.معايير التعليم المقدم فيجودة و لمحافظة على على اوقدراتها 

م مجلس ضمان الجودة ويقو لحفاظ على عمليات ضمان الجودة وتحسينها ا ولاتارير المبادئ التوجيهية في محاوبدورها توفر تلك التق
 الجودة والمعايير.والتحقق من فحص اللجامعات وذلك بهدف إلى ازيارات روتينية بجدولة  للتعليم العالي والاعتماد

 كيفية ضمان الجودة؟  1-2
 :ا يليالتي تتضمن م باستخدام عدد من الطرقالتي تمنحها  والشهادات والمؤهلات معايير مخرجاتهاجودة و تقوم الجامعة بإدارة 

 الجامعة. في وبدهها جميع الدورات الدراسية الجديدة والموافقة عليها قبل ان يتم تقديمها على تصديقضمان ال -
 لمطلوبة.المعايير تلبي وتتوافق مع ا الدورات الدراسية التي يتم تقديمها أنلضمان  ةالسنوي أو المراقبة الرصد -
 المتفق عليها على المستوى الوطني. رجعيةت وذلك على أساس النقاط الممراجعة الدورات الدراسية كل خمس سنوا -
 .الأكاديمية المعايير والجودة لفحص تصديقمن جهات خارجية معتمدة لل الفاحصين/الممتحنيناستخدام  -

 أهدافه من خلال عدد من الطرق التي تشمل ما يلي: مجلس ضمان الجودة والاعتماد للتعليم العاليويحقق 
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 .لمقدمةاتقوم الجامعات انطلاقا منها بوضع المعايير والجودة العامة للتجربة التعليمية  موحدةط بداية اتقديم نق -
 طلاع للجمهور بشكل عام.نشر التقارير وتوفيرها لا -
تقديم المتطلبات التي جب  على جميع الجامعات التي تقوم بتنص على الحد الأدنى من ومدونة لواهح تقديم مدونة سلوك  -

 الخدمات التعليمية في اليمن تلبيتها وتحقيق شروطها.
 

 ب في ضمان الجودة؟كيف يسهم الطلا 1-3

من خلال العديد من الطرق والتي  الأكاديمية والمعايير الجودة ضمان عملية من جزءا يكونوا أنبمن الممكن للطلاب المساهمة 
 تشمل ما يلي:

 ملء استبيانات المسوحات المقدمة من مختلف جهات ضمان الجودة. -
تنظيم ضمان ب المتعلقة عملالمن خلال ممثل الطلاب وبالتالي تمثيل ونقل صوت الطلاب خلال ورش إيصال أصواتهم  -

 الأكاديميةالجودة والمعايير 
 بشكل خاص. لفئات المعنية بضمان الجودةإبداء الرأي وتقديمه إلى ا -

تعليمية  تجربة أفضل على الطلاب ضمان حصول بهدف التعليم جودة معايير على على الحفاظ جن  الى يعمل الطلاب والجامعة جنباو 
 .برمتها العملية في الطلاب ركيزة أساسية الجامعة وتعتبر آراء في ممكنة

 لماذا؟ ضمان الجودة والمعايير؟ (1

نطاق عملها وأن تصبح مركزا أكاديميا  في العالي في مجال التعليم الراهدة المؤسسات وبهدف أن تصبح إحدى جامعة الناصر تعتزم
 ضمان تقديم جودة على مصممون وجودة التعليم المرموقة، ونحن الأكاديمية أعلى المستويات على معتمدا ومقبولا دوليا الحفاظ

رسالة  الذي تنص عليه بالتزامنا والمتوقعة، ويعتمد اصرارنا على الوفاء ميع الأطراف المعنية الحاليةفي جامعة الناصر لج المقدمالتعليم 
 الحفاظ على سمعتنا. في أساسيا التي تشكل أمراالجودة  ضمان عملية فعالية ورؤية الجامعة وكذلك شعارها فقط على

 ضمان الجودة؟مسؤوليات من الجهة المنوط بها  1-4

الجودة  لجنةهي  كاديميةالأ تعتبر الجهة الرهيسية المسؤولة عن التعامل مع جميع المساهل المتعلقة بالجودة والمعايير الناصرجامعة في 
تشاركي تعمل بشكل تعاوني و لضمان الجودة تم تطويرها ووضعها بشكل مناس  لكما ان هناك آليات ونظم والمعايير الاكاديمية 

لضمان المعايير والجودة في المؤسسة التعليمية، وتمتلك كل كلية دورا محددا وتعمل تحت المراقبة اللصيقة من قبل رؤساء الكليات لضمان 
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مجلس ضمان الجودة والاعتماد  الجودة والمعايير الاكاديمية ومن الكليات الى لجنةتلبية المعايير الأساسية الخاصة بنا، ويتم تقديم التقارير من 
  ليتم التدقيق فيها. للتعليم العالي

بشكل عام  راد المجتمعوأفتضمن العديد من الأطراف المعنية ابتداء من الطلاب والموظفين تشرك و تإن عملية تقديم تعليم ذو جودة عالية 
 ، كما ان الآراء ووجهات النظر يتم نقلها الىالأكاديمية ويمتلك كل من هذه الأطراف جزءا مساهما في الحفاظ على المعايير والجودة

لتعليم ل والاعتماد ودةلجارؤساء لجان ضمان الجودة الأكاديمية ورؤساء الكليات ليقوموا بالتدقيق النهاهي لها قبل تقديمها الى مجلس ضمان 
 العملية. العالي، ولجامعة الناصر الفخر في تحقيقها اشراك جميع الأطراف المعنية في هذه

ويتفاوت مدى أهمية الواجبات المنوطة بكل عضو من أعضاء فريق الجودة والمعايير الاكاديمية في جامعة الناصر على مستوى التأثير الذي 
يمتلكه ذلك العضو في الجامعة، ويقطع هذا الامر شوطا كبيرا في سبيل ضمان التمثيل التام لجميع الأعضاء خلال العملية برمتهاـ وفي 

 الصفحات التالية من هذا الدليل سوف نوفر لك رؤية أفضل وأوضح عن كل ما يتعلق بضمان الجودة والمعايير في جامعة الناصر.

 إطار عمل جامعة الناصر: 2

في جو متماسك ومتناسق وجو مناس  ومحفز للمتعلم،  الأكاديمية تقديم الخدمات يمكن سليم ومتكامل إطار تمتلك جامعة الناصر
وتعكس الطريقة التي تصمم وتطور وتراق  وترصد بها الجامعة كونها مؤسسة تتمحور حول المصالح الفضلى للطال  وتلتزم الجامعة 

 عملها اصر إطارهامعة النجطورت بضمان التزام واتباع جميع معايير الجودة الموضوعة، ويمكنكم النظر بشكل أعمق في الجوان  التي 
 مؤسسة. الى التميز والتفرد الموجود في هكذا وانظر لتلك المعاييروفقا 

 
 معايير القبول للتعليم العالي 2-1

يا لمؤهلات والمتطلبات المعيارية التي يتوقع الإيفاء بها من قبل جميع برامج مستويات الدراسات العللحد أدنى وضعت جامعة الناصر لقد 
واعلامهم  ةاعلفالتواصل مع جميع الجهات والأطراف ال دتطوير البرامج وتستخدم عن عندالعامل أساسيا ومهما جدا ويؤثر  ويعتبر هذا

بما هو متوقع منهم خلال هذه العملية، كما تبرز فاهدة هذه المعايير في مرحلة التصديق حيث تستخدم كمبادئ توجيهية لأعضاء اللجان 
 مكنت الجامعة إسهاما كبيرا في التطورات والخطوات التي تشكللي لكل المقترحات المعروضة عليهم، كما في التحليل النقدي والتفصي

 من النمو من قمة إلى قمة أعلى خلال فترة قصيرة من الزمن.

 المستويات: /)رموز(توصيف 2-2

ا ضهنا سيتم النظر في الدراسة المتعمقة والمعارف المتوقع الحصول عليها بعد فترة معينة من بدء الدراسة والتعلم حيث جب  على المتعلم أي
ان يكون في وضع يسمح له بتحويل المعارف والمعلومات التي يكتسبها الى واقع عملي وتطبيقها في الحياه العملية وذلك خلال مستويات 
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بط المستويات والإشارة وتنقسم معايير المستوى التي تم فيها ر  ةالتعليمي ياتوذلك مع تقدم المتعلم في المستو  ن البرامج التعليميةمحددة م
الذي يقع عند ( سنة وينتهي بالمستوى السابع و 0اليها بأرقام محددة ليسهل استخدامها بدءا بالمستوى الثالث والذي يقع عند صفر )

 بسب  سهولة فهمها. توصيفاتجبعل من السهل تنفيذ هذه الوهذا  مستوى الماجستير

 التأهيل: /)رموز(توصيف 2-3

على الرغم من أن هناك علاقة بين معايير المستوى التعليمي المذكورة أعلاه ومعايير التأهيل فأنها لا تعني الشيء نفسة حيث أن هذه 
ريج، وتم التوصل جبي الدراسات العليا لتحديد نوع فئة التأهيل التي يقع فيها الختقوم بتقييم خر  –معايير التأهيل  –المجموعة من المعايير 

ستوى الى هذه المعايير بالرجوع إلى إطار المؤهلات الوطني، وعندما يتعلق الأمر بمؤهلات التعليم العالي فإن نطاق المهارات المتوقعة هي الم
ليم )التأهيل المهني الوطني( والمستوى السابع للماجستير )إطار مؤهلات التع الثالث )حس  إطار المؤهلات الوطني( والمستوى الثالث

 العالي(. 

هذه المعايير الكفاءات في التطبيق  الخرجبين، وتشمل اعتماد في المستخدمة المعايير تطوير هنيةالم برامجمن الومن الضروري والمطلوب أيضا 
الأدنى من عدد الساعات المطلوبة لإكمال التطبيق العملي، وللحصول  الحد متطلبات عن فضلا الوطنية المهنية والجان  العملي والمعايير

 .يرجى الرجوع الى القسم الرابع أدناه المعلومات من على مزيد

 العمليات والأنظمة والإجراءات الأكاديمية 2-4

مجال واسع  الإدارة فيها من اللواهح الاكاديمية وهيان خدمات التعليم العالي التي تقدمها جامعة الناصر تستمد سياساتها الإدارية واسس 
غطيها اللواهح الجوان  التي ت ياحد من تلك التقسيمات، وما يلي هيصنف الى تقسيمات فرعية أخرى مما يسهل للإشراف على كل و 

 الاكاديمية:

 شهادات جامعة الناصر -
 جميع البرامج التي تتعلق بالتقييم -
 المواد والدرجات تحويلو الإطار الذي يتعامل مع تراكم  -
 تسجيل الطلاب -
 عملية قبول الطلاب الجدد -
 الطلاب التظلمات المقدمة من -
 الخارجيين /الفاحصيناللواهح التنظيمية للممتحنين -
 النتاهج الفردية والشهادات ذات الصلة. -
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ابي نحو ين منظور وموقف إجبنظرة للتعرف بنفسك على أنظمة وإجراءات وعمليات جامعة الناصر وهو ما سيساعدك على تكو  يألق
المؤسسة التعليمية التي تسعى الى توفير تعليم عالي الجودة لجميع الطلاب وستكون قادرا بعدها على العثور على إجابات عن بعض 

 الأسئلة التي تحتاج الى إجابة والتي تحتاج الى إجابات فورية ومفصلة.

 في ديقة للجامعة والتي ترح  بجميع الطلاب من جميع مناحي الحياة والمشتركينكما ان هذه تشكل فرصة لإثبات الطبيعة الودية والص
 السعي وراء هدف زيادة القدرات الفكرية.

 البرنامج تفاصيل 2-5

ر تلك البرنامج هي الوثاهق العامة التي تقدم تعاريف ووصف للنتاهج المتوخاة والمراد تحقيقها في أي برنامج للتعليم العالي وتوف تفاصيلإن 
معة الناصر هي الوثيقة الرهيسية برنامج جا تفاصيلالوثاهق أيضا الوساهل والأسالي  التي سيتم استخدامها لتحقيق البرنامج، وتعتبر وثاهق 

روط والمتطلبات ما يلي بالتفصيل: الحد الأدنى من الش ةتخدم خلال المراجعة والاعتماد/التصديق الدوري كما تتضمن تلك الوثيقالتي تس
ف اومصفوفة التقييم ونموذج توصيف المناهج واستراتيجيات التقييم ويتم فيها أيضا لنظر في الأهداف والنتاهج بالمقارنة مع النتاهج والاهد

 داف منذ البداية. الموضوعة كأه

 دليل الجودة 2-6

إن دليل الجودة وبشكل كبير معني بتقديم وتوفير نظرة شاملة عن استراتيجيات جامعة الناصر من خلال التركيز على الجودة والمثالية في 
لحصول على المعلومات ة لإجراءاتها وعملياتها وأنظمتها، ويعتبر دليل الجودة دليلا يوفر كل المصادر التي يمكن الرجوع اليها في محاول

المتعلقة بالمؤسسة التعليمية وكل ما تقدمة، وباختصار فان هذا الدليل يشكل الوجهة والنقطة التي يتم الرجوع اليها عندما يريد احدنا 
كن ولكن يم للدليا يمية هي المسؤولة عن الحفاض عليالحصول على فهم أعمق عن جامعة الناصر، وتعتبر خدمة الجودة والمعايير الاكاد

  هذا الدليل.للجميع الوصول والدخول الى

 عمليات ضمان الجودة في جامعة الناصر 3

ضمان  جلسلقد تم تطوير ووضع مختلف عمليات ضمان الجودة في جامعة الناصر وفقا لمدونة قواعد السلوك في التعليم العالي الخاصة بم
ك ل الالتزام بالسياسات والإجراءات الموجودة في جامعة الناصر يمكنك التأكد أنالجودة والاعتماد في التعليم العالي، وبالتالي ومن خلا

 في الحقيقة تلبي وتطابق المعايير والمتطلبات والتوقعات الاكاديمية الخارجية.

 :تصديقالاعتماد/ال 3-1

 الموافقة على التطوير 3-1-1
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ويتم ذلك من خلال عملية الموافقة على خطط البرنامج ومن أجل التأكد من المقترحات التي ستقدم في السنة التالية للاعتماد/التصديق 
 تضع عملية الموافقة على خطط البرنامج عين الاعتبار مخرجات عمليتين آخرتين وهما عملية مراجعة محفظة البرامج وعملية الرصد والمراقبة

م بعد ذلك مدراء اعمال الكليات، ويت بدعمويتم ملء استمارات الموافقة على خطط البرنامج وتوقيعها من قبل المتقدمين  السنوية،
من قبل لجنة تشمل أعضاء مختارين من مختلف مجالات الخدمة في جامعة الناصر، ويتم ترك الموافقة النهاهية تحت تصرف الناه   فحصها

 الخاص بالجامعة.  تصديقل ادراج المقترح في جدول العتبر تلك الموافقة الزامية قبالأكاديمي لرهيس الجامعة وت

 تصديقال عملية الأكاديمية ويتم رصد ومراقبة أنشطة المعايير ضمان برمتها في جامعة الناصر دورا أساسيا في تصديقال عملية لع وت
تقدمها جامعة  التي البرامج جميع العملية تخضع هذه كليهما، وخلال أو أو اللواهح الأكاديمية من معايير الحد الأدنى بتوجيه وتنظيمها

يمكن زيارة  بشأن هذه العملية الكاملة في جامعه الناصر، وللحصول على التفاصيل تصديقلجان ال قبل من الناصر لرقابة شاملة وشديدة
 الموقع الإلكتروني الرهيسي الخاص بالجامعة.

لكل من الثلاثة  المبسط وتم توفير وصف التصديقالتغييرات البسيطة و  تصديقالكامل و  التصديقوهي  التصديق من أنواع ثلاثة وهناك
ونون لجنة المبسط يتم اختيار الموظفين الذين يك تصديقالكامل وال تصديقالأنواع في الأجزاء اللاحقة من هذا الدليل، وبالنسبة لل

في الجامعة   عليم والتعلمجودة التالتي تكون موجودة ويتم الموافقة عليها من قبل لجنة تعزيز  قاللجنة الداهمة للتصدي من قاهمة تصديقال
ء في لجنة ساء او أعضاؤ كل عام، وتقوم اللجنة بإعداد قاهمة من خلال اختيار اشخاص من الأقسام المتعددة في الجامعة ويمثلون عادة ر 

 الى القسم. مبه ؤول عن نقل المواضيع المتعلقةالية ويكون مس تميقسم الذي ينفي اللجنة ليمثل ال ويتم اختيار كل عضو تصديقال

المقترح يتوافق مع اسم الشهادة التي تمنح بعد اكمال البرنامج  البرنامج أن من عملية الموافقة على خطط البرنامج هو التأكد من الغرض
 يحتاج التي المتطلبات والشروط عن ا فضلاعليه تصديقالتي جب  الالتعليمي ومستوى الشهادة التي سيتم منحها والمواضيع والمواد 

 بحيث للقياس وقابلة التحقيق وممكنة واضحة النتاهج إلى تلبيتها لتحقيق مخرجات التعليم المنصوص عليها، وجب  أن تكون هذه الطلاب
 أن من بعد التأكد تصديقلبرنامج من قبل لجنة الحالة، وجب  ان تتم الموافقة على ا كل في الإنجاز مستوى تقييم تتوفر القدرة على
العمل اما على مستوى معايير الحد الأدنى للجدوة او أعلى منها بالمقارنة مع الشهادات الأخرى الممنوحة في  القدرة على لدى البرنامج
موا بالموافقة على وان يقو  ةراضي لةان لم تكن كام تصديقعلى المستوى الوطني والدولي وجب  ان تكون اغلبية لجنة الو جامعة الناصر 

 البرنامج قبل تنفيذه على حساب البرامج الأخرى.

 
 التصديق الكامل: 3-1-2

تقوم بها لجنة التدقيق والمراجعة بين النظراء  والتي قبل القيام بالتصديق الكامل عادة ما تكون هناك عملية مراجعة وتدقيق بين النظراء
 في تقديم البرنامج المقترح.لتعاون المشترك ا وينطبق ذلك أيضا على حالات

 لجنة التدقيق والمراجعة بين النظراء 
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من مراجعين نظراء  لجنةلتصديق، وتتكون الل الداهمة من القاهمة المتوفرة للجنة النظراءأعضاء لجنة التدقيق والمراجعة بين  اختياريتم 
ا تقتضي معايير الجودة مقبولة، وعندم تكون فيهاالتي  النظيرة الكليةاحد موظفي و ونون من داخل الكلية ذات الصلة كما ي عادة

الحاجة من الممكن للجنة التدقيق والمراجعة بين النظراء طل  أعضاء منتمين الى فريق البرنامج لحضور الاجتماع، حيث أن عدد 
ح معقدا فمن المسموح قترح فإذا ما تم اعتبار المقتر الذين يقومون بحضور اجتماع التدقيق يعتمد على درجة تعقيد الم النظراءالمراجعين 

لاثنين او أكثر منا المراجعين للحضور، وسيتم استخدام النتاهج التي سيخرج بها اجتماع التحقق والمراجعة لوضع الشروط والتعزيزات 
ماع هو اعداد تقرير ايير في الاجتضمان الجودة والمعقسم التي ستعالج المشاكل والقضايا التي تطرحها اللجنة، ويعتبر دور موظف 
ما اذا   ظهارإر من قبل عميد الكلية، ويعمل ذلك على عن مخرجات لجنة التدقيق والمراجعة بين النظراء ويتم توقيع ذلك التقري

 كانت كل الإجراءات والتوصيات الموجودة في التقرير قد تمت معالجتها بشكل كافي قبل تحويل الاقتراح الى التصديق الكامل.
ن في تقديم البرنامج المقترح فان فعالية التصديق بأكملها تقع على عاتق موظف ضما المشترك أما في حالة التشارك او التعاون

حد او أكثر من أعضاء المؤسسة الشريكة لتمثيلها وجب  على الاثنين الحضور خلال اجتماعات التحقق الجودة والمعايير ووا
 والمراجعة بين النظراء.

 :لجنة التصديق الكامل 

 ختيارهاومن الشروط هو ان لا يكون الموظف الذي يتم  الداهمة للتصديق لجنةاليتم اختيار أعضاء لجنة التصديق الكامل من 
ت او علاقة على الأعضاء أيضا ان لا يكون لهم أي مدخلا وجب جنة منتميا الى الكلية التي تقدمت بالبرنامج المقترح، لعضوية الل

لكلية على قرار اللجنة بالمدخلات الداخلية من ا التأثيربالبرنامج المقترح سواء بشكل مباشر أم غير مباشر وذلك لضمان عدم 
من خارج  ستشارينممن اجل ادماج الخبرات الخارجية للمساعدة في عملية التدقيق يتم تضمين التي نبع منها البرنامج المقترح، و 

من خلفية صناعية او عملية او مهنية ذات سمعة جيدة وجب  ان  يكونواان  مستشارينالجامعة داخل اللجنة. ومن الممكن لهكذا 
 مؤسسة تعليمية معتمدة تمتلك الخبرة الكافية والضرورية في مستويات الشهادة التي يتم النظر فيها. أحدهايكون 

 التصديق المبسط: 3-1-3
 بإجراءعندما نقوم  فعلى سبيل المثال الظروفعملية التصديق وذلك لكي تتناس  مع بعض  وتعدل في بعض الأحيان يمكن ان تبسط

تغييرات على برنامج موجود مستقبلا او في حالة عدم وجود ضرورة لعملية إعادة التصديق الكامل، ومن الممكن للتصديق المبسط ان 
مج نة التصديق وفريق البرناوفي هذه الحالة جبتمع كل من لج نقطة 00يستخدم عند التصديق على شهادات صغيرة تتطل  ما يصل الى 

عتمد للجنة م هيستصديق الكامل وذلك تحت رهاسة ر وهي نوعا مما مماثلة لعملية الل عملية التصديق، مجموعة الجودة خلا رهيسو 
ضمان الجودة والمعايير وعضو من اللجنة والذي عادة ما يكون من جهة غير  تواجهرأسها الكلية التي تالتصديق في جامعة الناصر و 

الكلية المتقدمة بالبرنامج المقترح وجب  على الأقل حضور مستشار خارجي واحد لتقديم الملاحظات المكتوبة، وعندما تتضمن عملية 
ى لي يعمل كمستشار خارجي، وبعد الحصول علالخارجي الحا الممتحن/فاحصات على برنامج موجود فان الالتصديق اجراء تغيير 

ضمان الجودة والمعايير يمكن عندها تطبيق التصديق المبسط من خلال المراسلات بين الفريق ولجنة التصديق، قسم من رهيس  تصديقال
 ويعتبر التصديق المبسط عملية غير ثابتة ولها طبيعة أقل صرامة بالمقارنة مع عملية التصديق الكامل.
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 بسيطةالات تغيير ديق على الالتص 3-2

علقة بالبرنامج  لبرنامج وقد تكون هذه التغيرات متل المدة المصدق عليهايسمح هذا النوع من التصديق بالقيام بتعديلات بسيطة خلال 
لطلاب أو الخارجيين والتغذية الراجعة من الموظفين وا الفاحصين/الممتحنينككل او ببعض المواد الخاصة وذلك بعد تلقي توصيات 

 بسب  متطلبات مجال العمل، ويتم التعامل معها من قبل الفريق الذي يترأس عملية التغييرات البسيطة.
 بشكل تؤثر لاالتي  البسيطةالتغييرات  بإجراءمحدودا نوعا ما حيث يسمح فقط  الفريق هذا ةضمنيعتبر النطاق الذي يعمل  ذلك ومع
أثير المناهج الفردية في البرنامج وذلك نتيجة للت علىوالغايات والمخرجات المرجوة من البرنامج او  والاغراض العامة الأهداف على كبير

مناهج  لىعالخارجي من ملاحظات المتحقق الخارجي أو أي نوع آخر من التأثير، كما يمكن استخدام التغييرات البسيطة للتصديق 
 .نفسهالبرنامج إضافية في 

لى اللجنة البرنامج او منهج معين من قبل لجنة التغييرات الصغيرة الخاصة بالجامعة ويمكن الرد ا فيوتتم الموافقة على التغييرات الصغيرة 
 وتقوم اللجنة بتقديم موافقتها الى لجان تعزيز جودة التعلم والتعليم في الكلية وذلك لمتابعة الإجراءات والتوصيات.

 
 إعادة التصديق والمراجعة الدورية 3-3

لكل برنامج بعد مرور خمس سنوات من التصديق الأول، ووضعت تنفذ جامعة الناصر عمليات المراجعة الدورية )أو إعادة التصديق( 
ل المعايير من قب طلوب لقبول البرامجالأدنى الم والحدمع التوجهات الحالية  اتوافقمهذه الخطوة من اجل ضمان ان البرنامج ما زال 

تمت  الصناعية والمحلية والدولية، وعند تقديم وثاهق المعايير للتصديق جب  على الفريق المعني اكمال وتقديم تقرير تفصيلي عن المراجعة التي
  على البرنامج.

 وخلال المراجعة الدورية يهدف الفريق الى التأكيد على ما يلي:
 الدراسي بالكامل هج / الموادالمنالبرنامج و/ أو  صلاحيةمعاصرة و  -
 لمعايير الموضوعة للشهادات من قبل الطلاب.تحقيق ا تدعم وتعززالجامعة التي توفرها ان فرص التعلم  -
 ان يكون المضمون والمراحل الدراسية للشهادة المذكورة مناسبة وتتماشى مع المخرجات التعليمية المتوقعة من البرنامج. -

ها على البرنامج لمدة خمس سنوات أخرى قبل مراجعت تصديقة الدورية بنجاح تتم حينها الواذا ما تمت عملية المراجع
اكمال تقرير المراجعة الدورية السنوية بالإضافة الى التقرير السنوي  مسؤولياتمن جديد، وفي جامعة الناصر تناط 

كل عام لأغراض   علمجودة التعليم والت، ويستخدم هذا التقرير من قبل لجنة تعزيز قسم ضمان الجودة والمعاييرللتصديق ب
عاصرة والدرجات التعليمية التي تقدمها الجامعة وضمان استمرارية م النقدي للجودة والمعايير للشهادات تيسير التقييم

ة والتي رية الى القضايا والمشاكل الناشئاهداف المناهج الدراسية وبالإضافة الى ذلك تنظر لجنة المراجعة الدو  صلاحيةو 
مية الى معالجتها والتعامل معها والتركيز بشكل ضروري على جوان  الإنجاز التي من الممكن ان تحتاج المؤسسة التعلي

 .لتنمية والتطويرلتصديق و/ أو أيام االداهمة ل لجنةالتنبع من المراجعة، وتتم معالجة قضايا كتلك خلال فعاليات تدري  
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 السنوية وعمليات الرصد الأخرى التقييميةالمراجعة  3-3
ية التي تقدمها التعليمية والأكاديم الخدماتتنفذ جامعة الناصر العديد من أنشطة الرصد لتقييم أهمية وعلاقة وفعالية ومناسبة وجودة 

الى التعرف على نقاط الضعف واجراء التحسينات أينما كان الامر ضروريا حيث ان الرصد المستمر  الأنشطةالجامعة وتهدف تلك 
تحليل ومعالجة أي أمر او مشكلة من الممكن ان تشكل تهديدا للجامعة والتعامل معها قبل فوات الأوان ويساعد الرصد المستمر يضمن 

 رغبات الطلاب في تحقيق الدرجات والشهادات في الجامعة.الممارسات الجيدة التي تعزز  تعزيز وتبادلأيضا على 
 

 المنتظم الرصد 3-4-1
ة ر يشير الرصد المنتظم الى جداول الرصد والمراقبة المهيكلة والتي تقسم الى مراحل محددة في أوقات معينة خلال السنه ويتم تكرارها في دو 

طراف الأ جميع من البيانات جمع ذلك ويتطل مستمرة تتم ادارتها والتحكم بها من قبل رؤساء مجموعات ضمان الجودة ورؤساء الكليات 
الأطراف مطوري  هذه وتشملعالية من المعايير،  مستويات على والحفاظ الجيد التعليم توفير في عملية أصواتهم تمثيل ضمانو المعنية 

تصديق والاعتماد المعترف ال هيئاتالخارجيين و  الفاحصين/الممتحنينالمناهج والمهن وإدارة الجامعة بشكل عام والتي تتكون من الموظفين و 
عايير وجودة بمالأطراف التي تتأثر  جميع الاعتبار في الرصدوتضع عملية ، تمعالمج وعامة والطلاب الشريكة والمؤسسات بها محليا ودوليا

 الطرق باستخدام المنتظم الرصد عملية الناصرالتعليم الذي تقدمة جامعة الناصر سواء كان التأثير مباشرا ام غير مباشر، وتنفذ جامعة 
 :التالية

  يتم الحصول عليها من مؤسسات الاعتماد والتصديق وتوصياتهاالتقارير التي 
  الخارجيين والذين عادة ما يكونون من أعضاء اللجان المختلفة لضمان الجودة الفاحصين/الممتحنينتقارير 
 واد/المناهجلجان تقييم الم 
 لجان تمثيل الطلاب واكمال الاستبيانات الموجودة سلفا 
 الموادليميةتقييم البرنامج والمناهج التع/ 

 السنوية: التقييميةالمراجعة  3-4-2
 تلك النماذج في ومراجعة نماذج موحدة وقد تم تنقيح باستخدام دليل وذلك سنوي أساس على جامعة الناصر في العملية هذه تجرى
 العالي التعليم مؤسسات من غيرها مع بالمقارنة والمعايير الجودة ضمانرصد و  في الجديدة هاتجو الت تتبعوذلك ل الاحيان من كثير

 تشملو  تمثلت ما غالبا التيفي التقييم والمراجعة و  الجوان بحيث يضمن جميع  المنهج / المواد، وقد تم تصميم الصلة ذات والصناعات
 الخارجيين الفاحصين/الممتحنينث والمنح والملاحظات المتلقاة من و واحصاهيات البرنامج والبح والطلاب الموظفين منالراجعة  التغذية
 والموارد التعليمية والممارسات الجيدة. التعاونية والهيئات المعتمدين

التي السنوية وخطط العمل ذات الصلة و  التقييميةكل برنامج ذات صلة اكمال نماذج المراجعة   رؤساءوخلال عملية المراجعة يطل  من 
يتم مراجعتها من قبل النظراء من أعضاء الكلية التي قدمت المقترح الذين لا يشكلون او ينتمون الى فريق البرنامج ومن ثم يتم تقديم 

 ثمن قبل النظراء، ومن المراجعة مالمجموعة تتم  رهيسودة المعنية ومن ثم وبقيادة السنوية الى مجموعة ضمان الج التقييميةتقرير المراجعة 
جميع المراجعات  لنظر فيايتم  بعد ذلك، و ةفي الكلي جودة التعليم والتعلمتسلم النسخة المنقحة والمراجعة من التقرير الى لجنة تعزيز 
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في الكلية  جودة التعليم والتعلمز يوالقيام بالمزيد من التقييم فيها من قبل لجنة تعز وفحصها السنوية من جميع الكليات في الجامعة  التقييمية
ودة التعليم جقبل تسليم تلك التقارير الى المجلس الاكاديمي للجامعة، وجب  على العمداء التنفيذين والأشخاص الذين يرأسون لجنة تعزيز 

التقدم المحرز وذلك بالمقارنة  راجعةفي الكلية لم جودة التعليم والتعلموملاحظاتهم الى لجنة تعزيز  التغذية الراجعةنشر  في الكلية والتعلم
ورة نفسها في السنوات في الكلية، وتكرر الد جودة التعليم والتعلممع خطة عمل الكلية وبالتالي تقديم التقرير الوقتي الى لجنة تعزيز 

ات التدريبية سلسلة من الجلس اكمالاللاحقة بهدف الحفاظ على معايير الإنجاز المطلوبة وضمان تلقي الطلاب لشهادات ودرجات بعد 
 الموارد التعليمية المتوفرة.و 
 

 الخارجيين الفاحصين/الممتحنين 3-5
في الحين ف التعامل مع الجوان  الداخلية بل يتعلق الامر بالكثير خارج حدود الجامعة مجرد من أكثرب والمعايير الجودة ضمانيتعلق جان  

وخطط العمل والتقارير المقدمة من قبل رؤساء الكليات المختلفة ولجان ضمان الجودة أجزاء ضرورية  التغذية الراجعةتشكل الذي 
وقياس  تقييم الخارجيين دورا حياديا في الفاحصين/الممتحنينللجامعة تظل المساهمات الخارجية أساسية جدا، ويلع  بالنسبة واساسية 

امعة ث يهدف الى تحديد ما اذا كانت الشهادات والدرجات المقدمة الممنوحة من قبل الجالمصداقية في عملية التقييم ويقومون بتنفيذ بح
الخارجيين  لفاحصين/الممتحنينابالإضافة يقوم و قد تم تنفيذها بالتوافق مع اللواهح الاكاديمية والمبادئ والعمليات التوجيهية لجامعة الناصر، 

تتوافق مع الشهادات والدرجات في مؤسسات التعليم العالي  الجامعةأيضا بتحديد ما اذا كانت الشهادات والدرجات التي تقدمها 
  ممتحن خارجي معتمد وذو سمعة جيدة.فاحص/المماثلة، وفي جامعة الناصر جب  على جميع البرامج الجارية ان تمتلك 

، الخارجيين تحنينالفاحصين/الممتم وضعها ومعايير محددة بشكل جيد تستخدمها جامعة الناصر عند تعيين وهناك أيضا إجراءات مناسبة 
 تنفيذ أثناء يةالحياد من عالي ىمستو على  ارجيالخ متحنالمالفاحص/ يكون أن التعيينات هذه تحدد التي الاساسية المبادئ بين ومن
 مصلحة يلأ م امتلاكهويفضل عد  ويمتلك الخبرة الكافية في الجامعة كما انه من المتوقع ان يكون هذا المتحقق مستقلا المنوطة به المهام

، ولكن تعاقدي أساس على الخارجيين الفاحصين/الممتحنينتعيين  يتم ما وعادة مباشر غير أو مباشربشكل  سواء المؤسسة في شخصية
 اقتناع لجنة التعيين بان الممتحن يستطيع تقديم اكثر من فترة التعيين الأولى كما يتم التصديق عند للتجديد قابلةتلك العقود تكون 

الموافقة  الخارجيين والتي تنتظر الفاحصين/الممتحنينفي جامعة الناصر من قبل لجنة  الخارجيين الفاحصين/الممتحنين جميععلى  والموافقة
 .مجودة التعليم والتعلمن قبل لجنة تعزيز 

 تلقيهم عند، و ادالمناهج / المو الخارجيين مسؤوليات خاصة فيما يتعلق بمختلف البرامج والشهادات و  الفاحصين/الممتحنينتناط ب
 سلطة الخارجيين متحنينفاحصين/المليكون ل الاتفاق وشروط المسؤولياتعلى  التحديد وجه على تنص ما عادة التي التعيين خطابات
ضروريا للعمل،  لكذ تعتبر لجنة التعيينالتي  الحالاتواجباتهم بشكل مستقل عن الأطراف الداخلية والخارجية فيما عدا  تنفيذ في البدء

 ودةيقوم قسم الج، و البرنامج فريق والاستجابة له من قبل بعنايةالذي يتم النظر فيه  السنوي التقرير انجازوجزء من مسؤولياتهم هو 
ليم جودة التعالى لجنة تعزيز  منه وتقديم نسخة ملخصة الخارجيين الفاحصين/الممتحنينجميع  تقاريرل موجز يعبتجمالأكاديمية  عاييرالمو 

لخارجيين والجامعة خلال ا الفاحصين/الممتحنينمسؤولية ضمان الاتصال والتنسيق الصحيح والاتقان المهني بين  وتقعكل سنه   والتعلم
 .الفترة الكاملة للتقرير على عاتق قيادة فريق ضمان الجودة
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 :الجودة وتعزيز حسينت 3-6

وهو  التعليم فرص نوعية تحسين بهدف المؤسسي المستوى على مدروسة خطواتعملية اتخاذ كامل تشير عملية تحسين وتعزيز الجودة الى  
 آليات من عدد بتطوير العالي للتعليم مستقلة كمؤسسة الناصرجامعة  وقد قامت الجودة المؤسسيةأحد جوان  إدارة  أساساما يعتبر 
 الجودة إدارة في إجبابي بشكل تسهم التي الجوان  رصد من خلال الجودةوتتحقق عملية تحسين وتعزيز  تعهداتها جميع في الجودة ضمان
، التعلم عملية خلال الطلاب التي يمر بها تجاربال جميعو  والتقييم والتعلم التعليم عمليات ذلك ويشمل الجامعة في الأكاديمية والمعايير
 خطط وضعب المعنية الجهات، وتقوم مدروسة تحسينات وإحداث الثغرات تحديد بهدف العمليات هذه رصدعملية  النهجهذا  تضمنوي

 تحديات مواجهة دونيسعون للحصول عليها  تيوالدرجات ال الشهادات تحقيق فيها للمتعلمين يمكن تعلم بيئة تهيئة لضمان عمل
 الدراسية لقاتوالحأيام دورات التطوير و ، ويصبح هذا الأمر ممكنا من خلال الأيام التدريبية للجنة الداهمة للتصديق كبيرة ومعوقات
 .والمؤتمرات
 /التعليمللتدريس النظراءمراجعة  3-7

والنقلة  التحول هذا ويعتبر 1011 عام في المجتمع كلية تحولتطور و نشأت من بعد  جديدة علمية مؤسسةإن جامعة الناصر هي 
ت مجالا فيفة للحصول على التدري  والشهادات والدرجات العلمية المختلتقدمين النوعية السريعة نتيجة لجودة التعليم المقدم للطلاب الم

 لياتالكمستويات الجودة بالمقارنة مع  وبأعلى نوعهفريد من  تعليم توفير هو، وهدفنا الأسمى والأساسي في الجامعة العلاقةالتدري  ذات 
لنظراء في هيئة التدريس، بين ا  السليمة المراجعة خلال من الانجاز هذانفس مجال العمل، وقد تم تحقيق  ضمن تعمل التي والجامعات

العملية  في بها الناصر والكيفية التي يشاركون فيها ويسهمون جامعةفي  التدريس هيئة أنشطة علىلتدريس لوتركز المراجعة بين النظراء 
 أنحاء جميع في جبري فيما للتأمل فرصةب التدريس هيئةتزويد  إلىالتعليمية وعملية التقييم بشكل عام في الجامعة وتهدف هذه المراجعة 

ين  يفشل فيها الموظفالتعرف على المجالات والجوان  التي علىوتساعد  سنة كل في الأقل على مرة أو مرتين والتقييم والتعلم التعليم
 من جبعلمما  طبيعتها فيتعتبر عملية وتطبيقية  البكالوريوس درجة إنكما زيادة التركيز على تلك الجوان  والعمل عليها،  وتشجيعهم ل

 .لتقييموا والتعليم التعلم عمليات في المعلمينمدى مساهمة  قياس الممكن
يئات الأخرى عن حالة متحنين الخارجيين والهفاحصين/المالمنوط بمراجعة النظراء للتدريس وهيئة التدريس هو توفير الأدلة لل والدور الآخر
 مستوى عن تقارير إعدادواستقاء الكثير من هذه التقارير عند قيامها ب باستخدام، حيث تقوم تلك الجهات الجامعة فيالتعليم والتعلم 

والتقييم  والتعليم التعلم بيئة تهيئة في الجامعة مسؤولية مدى لقياس كمدخل، ويمكن استخدام مراجعة النظراء  الجامعة تقدمه الذي التعليم
 للطلاب.
 هيئة أعضاء من عضو كلتوفير جميع النماذج والاستمارات ل المراجعة عملية في لاستخدامها معلومات على الحصول معاييروتشمل 
الوصول  في الطريقة هذه تساعدالمعني، و  الجودة فريق رهاسة إلى الهاوأرس ذجاالنم من نسخة منهم إكمال وملء والمتوقع بالجامعة التدريس
 الممارسات تحديد في، وتساعد المراجعات الجامعة في التعليم ونوعية الساهدة المعايير تحقيق في موظف كل من الفردية المساهمات إلى

، وتقوم لجنة الجودة  التعليم نوعية تهدد قد التيو  المدرسين بعض يرتكبهابين المدرسين والوكلاء وكذلك بعض الممارسات التي  المبتكرة
ليم جودة التعلجنة تعزيز إلى العمداء التنفيذيين في الكليات و  كل إلى وتقديمها التقارير تجميعباستخدام الاستمارات التي تلقتها في 
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الناصر  جامعة لدى يعملون الذين المعلمين كلالأداء، وفي كل عام جب  على   تقييميضا استخدام المراجعات السنوية في ، ويتم أوالتعلم
 السنوية الاحصاءات هذهالرسمية، ويتم استخدام  والنماذج سواء عن طريق التعاقد او المعينين بشكل داهم إكمال وملء الاستمارات

وإعطاء   المؤقتة العقود تجديد من حيث  المستقبلفي  وهامة أساسية كهذه  إحصاءاتوتعتبر ، الجامعة في لتدريسل النظراءمراجعة   أثناء
 وتطبيق عضوية اكاديمية التعليم العالي. الترقيات

 
 لجان التقييم 3-8
ومع عزمنا على تخطيط العديد  اليمن في المناهج / الموادوتطوير   بوضع الأمر يتعلق عندما يعتبر رهيسيا وهاما جدا الناصر جامعه دورإن 

 والذي بدورة نوعهمن  نجحنا في امتلاك تعليم فريد الحياة جوان  جميع في الطلاب تفيد التيمن برامج الشهادات والدرجات العلمية 
إلى التيسير الذي تقوم به  كبير حد إلى، ويرجع ذلك الدولي الصعيد على أيضا ولكن والكليات الطلاب بين فقط ليس الثقة حقق

 الكليات رؤساء من درجات الطلاباللجان  تتلقى عمليات التعليم والتعلم والتقييم، حيث في الجودة معايير ضمان فيلجان التقييم 
ا، الدرجات وتصنيف الدرجة العلمية حس  فئته من حققدات او درجات علمية معينة للتمن المعلمين وذلك للحصول على شها أو

مرور عام دراسي ويعتمد  بعد عادة الزمن من فترة مدى على الطلاب قبل من المحرز التقدم في النظر أساس على عادة التصنيفويبنى 
 تقييم من الطلاب نتاهج تحليل بعدو ، ويتم تحديد مسؤوليات لجان التقييم من قبل المجلس الاكاديمي، الإنجاز أيضا على تحديد مستوى

 بتناول اللجان قومتحيث ، اتقريره  طبيعة أساس علىوما يتم منحة للطال   التعامل طريقة بشأن اتوصياته إصدارتقوم اللجان ب معين
أو الممارسات السيئة في التقييم او تأجيل التقييم و/أو الظروف المخففة وتبقى  التقييم في المشاركةفي  الطال  فشل مثل الظروف مختلف

تتم  ضروريا الأمر يكون عندماو  العام طوالالمتأثر، وتقوم اللجان بتنفيذ أعمالها  شخص سرية حتى يتم ايصالها الى ال هذه التوصيات
 لجزء الأخير من السنة.في اجدولة لجان استدراكية 

عة الناصر، وتقوم لجان بيد في ضمان تنفيذ تقييم جودة ومعايير التعليم في جامناصر هناك لجنتي تقييم مختلفتين تعملان يدا وفي جامعة ال
بشكل خاص بالتعامل مع درجات المواد المختلفة ومن جهة أخرى تقوم لجان تقييم الجامعة بالتعامل مع اصدار  المناهج / الموادتقييم 

راءات اللجان في وثيقة الإج تلك مسؤوليات كل منعن  جيدةالدرجات العلمية والشهادات النهاهية، وتتوفر معلومات مفصلة و 
 والعمليات الاكاديمية في جامعة الناصر.

 المناهج / المواديم لجنة تقي 3-8-1
البرنامج  المعتمدين، وتعمل اللجان على مستوى المناهج / الموادمن بين أعضاء لجنة تقييم  المناهج / الموادلجنة تقييم  رهيسيتم تعيين 

ي من أب المنوطين من الأفرادأي  أوفي جامعة الناصر  التدريس هيئة اللجان من أعضاء هذه أعضاء بقيةو/أو مجموعة الجودةـ ويكون 
ذات  لخارجيينا الفاحصين/الممتحنينمسؤوليات الفحص او الامتحان في المواد ذات الصلة وممثل من خدمة معلومات الإدارة والطلاب و 

نة تقييم الخارجيين حضور واحد من اجتماعات لج الفاحصين/الممتحنين، وفي أي سنة دراسية جب  على المنهج / الموادالصلة بموضوع 
 الإدارة على الأقل.
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الدرجات التي يحققها كل طال  في مادة او منهج معين وتصنيف الدرجات  تحديدتكون مسؤوليتهم  للتقييمواجباتهم كلجنة  تنفيذ أثناءو 
 ممتازا وتتعاملما كان  إذانى من درجات النجاح ام كان حاصلا على الحد الأد  إذاكان الطال  قد رس  او نجح وما   إذاعلى أساس ما 

 التخفيفية. والظروفاللجنة أيضا مع التوصيات 
يتضمن  جب  عليهم اعداد تقرير وتسليمة الى لجنة التقييم في الجامعة وجب  ان المنهج / الموادوبعد المداولات بين أعضاء لجنة تقييم 

 التقرير الظروف التخفيفية والتقييم المؤجل )اختبار مؤجل( والرسوب او سوء التقييم والذي يتم اكتشافه خلال جلسات الاجتماع.
التحقق منها التقييم من الكليات المعنية ورؤساء المواد المعنيين بعن عملية  بالإحصاءاتبعد تزويدها  المناهج / الموادوتقوم لجنة تقييم 

 فيقييم، و كان هناك عملية تعديل او تخفيف خارجي او داخلي على عملية الت  إذاوتقديم التوصيات المتعلقة بمعايير التقييم وتحديد ما 
لتقييم لجنة ا المقدم الىالتقرير  إعدادوتقوم بتسجيلها لغرض  تقييمال أثناء الملاحظة الجيدة الممارساتتحدد اللجنة  مسؤولياتها تنفيذ سياق

 في الجامعة.
 لجنة التقييم في الجامعة 3-8-2
في و ، اعمله ةطريقتعتبر في مستوى إداري أعلى في  فإنها المناهج / الموادلجنة تقييم  مع بالتشاوره اللجنة تعمل هذ أنعلى الرغم من 

العميد وتتشكل بقية العضوية في لجنة التقييم في ناه  إما العميد او  برهاسةجامعة الناصر تنفذ عمليات اللجنة على مستوى الجامعة 
نظم معلومات الإدارة والطلاب،  ممثلي تضم كما البرامج مدراءو  الخارجيين الفاحصين/الممتحنينو  الجودة فريق رؤساءمن جامعة الناصر 

 الخارجيين كعضو في لجنة التقييم في الجامعة. الفاحصين/الممتحنين أحدومن الالزامي ان يكون هناك 
 بوجه المتعلقة التوصيات بتقديمتقوم اللجنة  كما،  قراراتها اتخاذ حين الاكاديمية واللواهح قوانينوينظم عمل لجنة التقييم في الجامعة ال

لطلاب ا نتاهجالتي يدرسها، ودور اللجنة يتمثل في تعديل  المناهج / المواددرجات  أو الطال  ملف دراسةبالطال  من خلال  خاص
 من الانتهاء عنددرجات وشهادة الطال  التي يستحق ان يتسلمها  ونوع مستوى تحديد فيبحس  نتاهج تقييم معين وهو ما يساعد 

 .والدراسة تدري ال
تقوم اللجنة بالنظر في ملف ودرجات  الحالة هذه فيالمستمرين، و  العلمي للطلاب التقدم في دور أيضاكما ان للجنة التقييم في الجامعة 

 أوناجح ومنقول او راس  ومعيد  الطال  أن إلى توصياتوقد تشير ال الطلاب بشأن توصيات تقديم فيوتقوم باستخدامها  الطال 
لتحديد  المستخدمة هي التوصيات هذه، و تقييمال بإعادة توصي قد كمابار التقييم الممنوح للطال  غير صالح  أو باعت ملاحظاتالى 

باختيار الخروج من البرنامج قبل الاكمال  قاموا الذين الطلبة تحديد في تساعدانها  كماالنجاح والانتقال   يستحقون الذين الطلاب
 الفعلي.

الرسوب  بشأن المناهج / الموادمن لجنة تقييم  الصادرة التوصيات علىوكلجنة عليا ذي امتيازات تعمل لجنة التقييم في الجامعة أيضا 
 .التقييم سوء والتعويض أوالتخفيفية وحالات التأجيل  والظروف
منح الشهادات او الدرجات للطلاب الذين أنهوا البرنامج او الدراسة  قرار تصنيف سؤوليةمنوطة بم لجنة التقييم تعتبرالناصر  وفي جامعة

والدرجات الخاصة بالطلاب  الشهادات حج مثل  الحالات معكما انها تقوم بالتعامل   الموجودة،طبقا لقاهمة الجدارة والاستحقاق 
 مدفوعة. غيرالرسوم الو  عليهم المدينين للجامعة حتى يتم تصفية الديون او الرسوم المتأخرة

 صوت الطالب 3-9
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 تمثيل الطلاب 3-9-1
 يسمح التحديد وجه وعلى الجامعةعمليات تحسين الجودة في  في أساسي دورفي جامعة الناصر تمثل آراء ووجهات نظر الطلاب 

تجعل عملية  أن يمكن التي الممكنة والحلول الموجودة نجازاتوالمعوقات والصعوبات والإ الدراسية المناهج / المواد عن رأيهم إعطاءلطلاب ل
 وغير الرسمية البرامج خلال من الطلاب منالراجعة  التغذية، ويتم الحصول على المرجوة النتاهج تنتج امعةالج في والتقييم موالتعلي التعلم
التي يتم عقدها عادة في  الرسمية وغير الرسمية الاجتماعات خلال آراههم عن للتعبير الفرصةعلى  مممثليه عبر، ويحصل الطلاب الرسمية
 الحاضرين. الطلبة ممثلي مع اجتماعات عقدب أيضا الجودة لجان، كما تقوم البرامج مدراء برهاسةالجامعة 
تقديم  خلالها توفير وسيلة يمكن للطلاب من والمعايير هو الجودة ضمان في الطلابي لتمثيلا إدراج أساسي يكون الهدف من لوبشك

 تها،برم المناهج / الموادوعملية تنفيذ  تقييمال عمليات في الجودة وتحسين إدارة بشأنالراجعة  تغذيةال تلقيواقتراحاتهم و  وآراههممدخلاتهم 
 من تمنعهم قد التي الصعوباتويمكن لهم نقل  المناهج / الموادشاركة وتقديم خبراتهم باعتبارهم جزء وطرف هام في بمويسمح للطلاب 

 الشهادات والدرجات العلمية التي يهدفون للحصول عليها والمنصوص عليها في وثاهق قبولهم في الجامعة. تحقيق
 زملاههم والاختيار من بين التصويت فرصةحيث يتم إعطاء الطلاب  انتخابية عملية خلال من الجامعةويتم تعيين ممثلي الطلاب في 

 في أعضاءيصبح الطلاب الذين تم اختيارهم  الانتخابات بعدالطلاب بالشكل الكافي و  أن لديهم القدرة الكافية على تمثيل يرون الذين
 الكلية المعنية. الجودة فيمجموعة  البرنامج فيلجان جودة 
اصة كلية الخفي البحيث يمثل كل منهم هيئة الطلاب وموظفي الإدارة العليا للجامعة  بين حلقة الوصل بمثابةالمنتخبين  الطلبة ممثليويكون 
من خلال توصيل ونقل المساهل  عاييروالم تعزيز الجودةعملية  في المساهمة على قادرين الطلاب يكون الممثلين هؤلاء خلال ومن به، 

من خلال ممثلي الطلاب  الجودة قفر  رؤساء أوالكلية  رؤساء إلى المعلومات هذهوالقضايا المتعلقة بالبرامج والكليات والمواد، وتنقل 
 تمثيل الطلاب الذي يقوم بأنشطة الجامعة بحيث تلمس وبشكل مباشر نظام من جزءا لناصرويشكل اتحاد الطلاب في جامعة ا

 تمكينهم لتقديم وزيادة الدعم للطلاب وبالتالي  الجامعات في تدريبية دورات تنظيمب بهم ويقومون المتعلقة وان الجو  الطلاب احتياجات
منصوص علية بشكل  الطلبة دورالأكاديمية كما أن  عاييرالم أعلى على الحفاظ و الجودة ضمان في الكامل للطلاب تمثيلال تقديم من
 حيث يتم تخويلهم وتمكينهم من قبل لجنة تقييم الجودة وذلك لعمل ما يلي: ناصرال جامعة فيجيد 

  عمليات التدريس والتعلم والتقييم أثناء فيما يتعلق بخبراتهم وتجاربهمالحصول على آراء الطلبة 
 لول التي يمكن لهم الحصول على ح والأقسام المواردواحالتهم الى  المشاكل الشخصية بخصوصلطلاب العمل كمرجع ل

 في الجامعة لمشاكلهم منها
 عمل تدريبية حضور دورات وورش 
 لمسؤولين في الجامعةإلى ا آراءهم ن يكونوا متواجدين للطلاب الذين قد يرغبون في ايصالا 
 تحديد  عهم علىالتي تقدمها الجامعة وتشجي في جودة الشهادات والدرجات العلمية وبناء الثقة بين الطلابوتحفيز  تنظيم

 .التي تحتاج إلى تعديلالجوان   ايصالو 
 موظفي الإدارة  بينالتي من شأنها أن تحقق الانسجام وتنمية المهارات المتعلقة بالتواصل ومهارات العمل كفريق و  غرس

 العليا وهيئة الطلاب.
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  فيما يخص المساهمة في عملية الجودة والمعايير والشعور كجزء من عملية الحفاظ على الشخصية والمبادرة غرس روح المرونة
 في الجامعةالجودة والمعايير 

 طلابالمتعلق بالالمسح  3-9-2
 معاييرو  جودة تعزيز في تساهم التيتجارب الطلاب  تحديد بهدففي الجامعة  الكليات مختلف في المسح المتعلق بالطلابيتم تنفيذ 

 وتوضع جودة التعليم والتعلمقبل لجنة تعزيز  الدراسة من هذه نتاهج، ويتم دراسة الجامعةالشهادات والدرجات العلمية التي تمنحها 
 .ةالجامع ستوىم على ومستقل نزيهالنتاهج عين الاعتبار باستخدام نهج 
بشكل رهيسي  الخدمات رؤساء يركز بينماة كلي كل تحت تندرج التي الاجراءات على الاشرافيكمن دور العمداء في الكليات في 

الراجعة فيما  التغذية توفر والتي أخرى سبل بالإضافة إلى المسح المتعلق بالطلاب نتاهج، وبالتالي تصبح إداراتهمب المتصلة الاجراءات على
 .السنوية والتقييم راجعةالم عملية من جزءا الجودة عاييربم يتعلق

 الجودة ضمان عن المسؤولة اللجان 3-11
وعلى كل من هذه اللجان واج  تأدية وظيفة معينة  الكلياتواللجان في  لجان جامعيةتشمل اللجان المسؤولة عن ضمان الجودة ال

 .الجامعةودور في عملية ضمان الجودة في 
  لجان جامعيةال 3-11-1
عدد من  الجامعة، وتناط في الأكاديمية الجودة ضمان تعزيز لأغراض وكونت وضعت التي الجامعية اللجان من عدد الناصرتمتلك جامعة 
، الجامعة في الكليات إدارات أو معينة موضوعية مجالات فيو  الأكاديمية المجالات في الجودة معايير تعزيز لضمان لجنة كلبالمسؤوليات 

 منو اللجان: لجان العمل واللجان التشاورية وتقع هياكل ضمان الجودة ضمن مسؤوليات وعمل اللجان التشاورية  من نوعين هناكو 
 :ما يلي اللجان تلك بين

 ةالأكاديمي اللجنة
ورعاية البحوث  الدراسية المنح وتشمل الأنشطة هذه لدعم اللازمة والموارد الاكاديمية بالأنشطة تتصل التي قضاياتتعامل هذه اللجنة مع ال

 الجامعة رهيس ناه اللجنة الاستشارية ل من جزءا تشكلوالتدريس والتعليم والتعلم والدورات والتدري  المقدم في جامعة الناصر كما انها 
 بالجوان  الأكاديمية. المتصلة المساهل بشأن

 موالتعل ميالتعل جودةلجنة تعزيز 
الطلاب خلال تنفيذ وتقديم  وتعزيز تجارب الأكاديمية المعاييرو  الجودة على الحفاظ طرق في التعليمية المشورة بتقديم اللجنة هذهتقوم 

 السياسات دراسةبفحص و  تقوم تنظيمية كماالتعليمية وتقوم بتنفيذ مراجعات لعمليات التعليم والتعلم من خلال مناهج  المناهج / المواد
 المتصلة المساهل جميع، كما تبحث وتناقش اللجنة الجامعة فيوالتعلم والتقييم  ميالتعل تعزيز أجل منالموضوعة  والاستراتيجيات
 التعليم والتعلم والتقييم. باستراتيجيات

  الخارجيين الفاحصين/الممتحنين لجنة
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تقديم المحتويات  مستوى تحديد/الممتحنين الخارجيين وتقوم بالفاحصين تعيين عندتقوم هذه اللجنة بفحص المعايير المستخدمة 
انهاء  أو على الموافقة بشأنلجنة تعزيز جودة التعليم والتعلم  إلى توصياتال قدمتو  الجامعة والشهادات والدرجات العلمية المقدمة من

 .الخارجيين الفاحصين/الممتحنين من المنبثقة الجودة بضمان تعلقةم مساهل أيو  الخارجيين الفاحصين/الممتحنين عمل بعض
 التغييرات البسيطةلجنة 

 إلى تقاريرها وتقدم الاكاديمية والتحقق منها وإصدار التوصيات المتعلقة بها البرامجفي  البسيطة التغييرات جميعتقوم هذه اللجنة بفحص 
 .لجنة تعزيز جودة التعليم والتعلم

 البحثية المشاريع لجنة
 .والمشاريع الدراسية والمنح بالبحوث المتعلقة المساهل بشأنتعتبر هذه اللجنة هي الجهة الاستشارية الرهيسية 

 الأكاديمية والشراكات للتعاون الفرعية اللجنة
 المشورة قدم، وتالتعاونية الانشطة وجودة نوعية رصد عن المسؤولة وهي لجنة تعزيز جودة التعليم والتعلم تحت الفرعية اللجنة هذهتندرج 
 .والشراكات الاكاديمية بالتعاون المتعلقة المساهل جميع بشأن والتعلم لجنة تعزيز جودة التعليم إلى الفنية

 لجان الكليات 3-11-2
 وتشمل ما يلي: كليةال مستوى يتجاوز نطاقها لا أن إلا الجامعية للجان تقريبا  تعتبر هذه اللجان مماثلة 

 لجنة تعزيز جودة التعليم والتعلم في الكلية
 الموظفينهيئة التدريس وممثل من  من ممثل من اللجنة اعضاء الصلة ويتكون بقية ذات الكلية عميد رهاسة تتح اللجنة هذهتعمل 

 لجودة والمعايير الاكاديمية.فريق اوممثل ل الطلبة اتحاد من ممثلو  الجودة مراقبة فريقالإداريين ورؤساء 
 لجنة البحوث والمشاريع في الكلية

 على مستوى الكلية. الدراسية المنحو  والبحثية الاكاديمية المشاريع مراقبة في جان  مسؤوليتها اللجنة هذه تنفذ
 لجنة جودة البرنامج

 المتعلقة والتوصيات القرارات واتخاذ تقييم مسؤوليةوتتحمل  ككل البرنامج في للطال  العامة التجربة الاعتبار في اللجنة هذهتأخذ 
في  الأولوية تعطي التي البرامج لصالح التوصياتوتعد  البرنامج بشأن المختلفة اللجان من الواردة التقاريروتقوم بالرجوع إلى  بالبرنامج
 .الأكاديمية للجوان  الجودة معايير تعزيز

 الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية في جامعة الناصر 4
المهنية،  برامجها اعتماد تعتزم والتنظيمية عندماالهيئات المهنية والقانونية  إلى والمرونة في التقديم الحرية تمتلك جامعة الناصر
قبل الهيئات المهنية والقانونية  اللازمة والتي جب  الإيفاء بها يتم اعدادها بشكل مناس  وكافي من الشروط ويرجع ذلك إلى أن

الهيئات المهنية  الجودة كما تدرك الجامعة إدراكا كاملا حق ضمان سياسات من أي مع تتعارض والتنظيمية كما انها لا
ة )عملية إعادة التصديق هي عبارة عن عملي اوقت تعتبره تلك الهيئات ضروري أي والقانونية والتنظيمية في إعادة التصديق في

 .(الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية وتنفذ من قبل المهنية للبرامج ورصد دورية مراجعة
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أنها تمتلك متطلبات وشروط لعدد  الفنية ويعني ذلك فيما يتعلق بالبرامج الجودة من معايير مجموعة الهيئات وتمتلك هذه
عدد النقاط )المواد( التي  ينص على مسبقا شرطا أيضا الساعات التي جب  على الطال  اكمالها في الجان  العملي، وهناك

 الحد تحقيق أيض ا الطال  ة، وجب  علىطال  اكمالها قبل ان يتم منحة شهادة اكمال الفترة الدراسي من المفترض على أي
افتراض تعارض لواهح جامعة الناصر مع لواهح الهيئات المهنية  دراسية، وعلى دورة أو مادة أي في الأدنى من الدرجات

التنظيمية هي و والقانونية والتنظيمية وهو الشيء الذي نادرا ما يحدث ففي تلك الحالة تعتبر لواهح الهيئات المهنية والقانونية 
 الساهدة والتي يتم اتباعها.

  الهيئات المهنية والقانونية والتنظيميةعملية التصديق في  4-1
 كونت التنظيمية أنو الهيئات المهنية والقانونية خلال عملية الاعتماد والتصديق على البرامج الفنية في جامعة الناصر قد تختار 

على الأمور المتعلقة بحس   وافقةالم بعد الاعتماد طل  على التقديم الجامعة تقرر قد ذلك من وبدلاه في الحفل حاضر 
 .عتمادالا التقديم للحصول على بعد الوقت من لفترة البرنامج تشغيل خيار هناكويظل  الجامعةالآليات الخاصة ب

 الجامعة ملاءمة مدى لتحديد معايير باستخدام ستقوم فإنها المناسبة ضوربح الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية ما قامت إذا
الخاصة بها،  البرنامج على ميزان قياس يعتمد على المعايير والقواعد بقياس أيضا البرنامج بطريقة تضمن الجودة وتقوم تقديمل

اسة الجامعة، ولا وره الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية وبعد اكتمال عملية التصديق جب  التوقيع على التصديق من قبل
عملية  في انحرافاته في حالة نشوء أي أنوهو ما يعني  التوقيعاتتلك  على الحصول إلا بعد اصالح البرنامج هذايتم اعلان 

 التصديق سيتم تعليق التصديق حتى يتم توضيح وحل وانهاء جميع المساهل والمشاكل الناشئة.
 ا الممثلممثل يعمل تحت سلطتها خلال فترة النشاط كاملة ويمتلك هذ بإرسالوتقوم الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية 

اللواهح المعتادة التي تغطي التصديق على  جان  وإلى، جوانبه جميع من البرنامج من حالةوتدقيق  وتقييم فحصل السلطة
 وفق استيفاؤها جب  التي الأخرى الشروط من عددبوضع  أيضا الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية البرنامج قد تقوم

للتصديق على البرنامج  مختلفة زمنية جداولطبق  العمل اختيار أيضا الهيئات ذهالبرنامج التعليمي المقدم، ويمكن له خصوصية
 وفي هذه الحالة قد يطل  من الجامعة تجهيز واكمال وثاهق التصديق في وقت سابق للتوقيت المعتاد.

ارير هنية والقانونية والتنظيمية تقريره المفصل عن التقييم المنفذ للبرنامج وسيكون هناك جزء من التقويقدم ممثل الهيئات الم
يتضمن التوصيات المتعلقة بالموافقة او عدم الموافقة على البرنامج، وفي أي الحالتين جب  ان تكون هناك أسباب قوية جدا 

 قدر من الشفافية. وبأكبرعادل ومنصف تدعم قرار التوصيات بحيث يضمن الأمر التقييم بشكل 
 مراجعةال عمليةو  الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية 4-2

من قبل  رهيسية بصورة عمليةال إدارةوتتم  الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية من قبل دوريا أو سنويا إما راجعةالم عمليةتتم 
 فريقب أيضا المسؤولية هذهالمعايير والجودة الاكاديميةـ ويمكن ان تناط  فريق الكلية المقدم فيها البرنامج ويتم دعمها من قبل

ما من قبل الكلية او ا تلقيهللتقديم سيتم  يتهجاهز و  الهيئات المهنية والقانونية والتنظيمية ، وعندما يكتمل اعداد تقريرالجودة
 التقرير الى عميد الكلية للنظر فيه. توجيهمجموعة الجودة ومن ثم يعاد 
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فريق  إلى التقرير هذاالأخرى المتواجدة في العملية ومن ثم سيتم ارسال نسخة من  الاطرافوستكون الفرق الإدارية هي 
ضا تقرير، وجب  أيوموقفهم من ال لآراههمومن ثم يتم الاستجابة للتقرير بخطة عمل تمثل ملخصا  المعايير والجودة الاكاديمية

م في الجامعة التي تقو  تعزيز جودة التعليم والتعلم لجنةو  الكليةفي  لجنة تعزيز جودة التعليم والتعلم من قبل التقريرالنظر في 
 .التقرير في المثارة المساهل في بالنظر بعمق

 
 الأسلوب التشاركي والأساليب الأخرى لتقديم الخدمات في جامعة الناصر 5

وشهادات تعليمية مماثلة لبرامج  برامج تقدم التي الأخرى المؤسسات معيمكن لجامعة الناصر ان تدخل في علاقة تعاونية  5-1
 المعاييرو  الجودةوشهادات جامعة الناصر وتتحمل جامعة الناصر المسؤولية الكاملة والعامة للبرنامج ومسؤولية ضمان 

تمتلك جامعة الناصر إدارة تتعامل مع  السب  ولهذا، البرامج تقدم والتي لها ابعةالت الهيئات جميع في تقدم التي الأكاديمية
اللواح والتنظيمات الاكاديمية وتقوم هذه الإدارة بضمان استيفاء جميع الشروط والمعايير في جميع البرامج قبل السماح 

 بتقديمها. 
 الأجهزة أفضل من بعض مع تعاونية برامج في ولالدخ من الجامعةوحتى الان قامت الإدارة بتنفيذ عمل مثالي مكن 

 الأمريكية المتحدة الولاياتفي  الجامعات وأشهر أكبر من بعض مع الجامعة بارتباطها تفخر كما العالم حول التعليمية
 إلى الدولية الاتفاقات هذه من الاستفادة على الطلاب مساعدة في طويلا شوطا الجامعة قطعت وقد هذا، واليمن
، ويوصف تقديم الخدمات بالأسلوب التعاوني العالمية الأسواق في حتى منافسة تعتبر المقدمة البرامج أن حقيقة جان 

 :التالية الفرعية الفئاتواسع ومن الممكن ان يتخذ واحدة من 
بشكل كامل ومقبول بتقديم البرامج  المحددة بالمعاييرالأخرى التي تفي  لمؤسساتيسمح ل الفئة هذه في :الامتياز

 .لجامعةل البرنامج هذا بتقديم كلية تقوم أن الموافقة على يمكن المثال سبيل فعلىالحالية لجامعة الناصر، 
التعليم العالي الخاص  بتقديم برنامج جامعة او كليةذه الفئة حيث انها تشمل قيام السيناريو في ه يختلف التصديق:

 بها وطل  التصديق على البرنامج من قبل جامعة الناصر وفي تلك الحالة سيكون هناك شهادة للجامعة.
البرنامج، تقديم  قبل تعاوني شريكك أخرى هةلجالموافقة المؤسسية والاعتراف  منح في ستستخدم التي الخاصة بها المعايير الجامعةوتمتلك 
مراحل  بعض وهناك والحرص العملالكثير من  هذاويتطل   وتديرها المؤسسية الموافقة عمليةعلى  الاكاديميةالمعايير والجودة إدارة  وتشرف
 منح التصديق. قبل إنجازها يتعين التي العمل
أن هناك مذكرات تعاون مفردة للتعاون  كماالأخرى،   التعليميةوالجهة  الجامعة بين الشراكة دعمي مؤسسي اتفاق هناك يكون أن جب و 

شهر فيما يتعلق بالبرنامج  3لكل طرف بهدف الاعداد المسبق للاتفاق وقبل التصديق هناك مراجعة رقابية للرصد وتتضمن تقرير لمدة 
، ومن ثم UPLو  PPLمن قبل  إعدادهاشهر يتم  0المحدد، ويتم اعداد التقرير من قبل فريق الشراكة الاكاديمية ويليه تقرير لفترة 

 الاجراءاتفي  النظرب المعنية الفرقالمواد التعاونية تقوم  تصميم و تطوير خلاليأتي تقرير تقييمي سنوي ومراجعة سنوية للشراكة، و 
يقوم الفريق بمراقبة الالتزام بالسياسات والإجراءات الخاصة بالتعاون المشترك، وجب  السماح لكل من  البداية منذومتابعتها، و  الموضوعة
 في كل خطوة. بآراههم بالإدلاء المعايير والجودة الاكاديمية فريق وكذلك الأكاديمية الشراكة فريق
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 تقديم الخدمات خارج موقع الجامعة: 5-2
دوراتها من خلال موظفيها خارج مقر الجامعة، وقبل ذلك جب  تنفيذ مجموعة من  أحدفي هذه الحالة تقوم جامعة الناصر بتقديم 

وجب  ان تكون هناك اتفاقية تقديم الخدمات  التعلم مركز في الموجودة مرافقلل مراجعة هناك يكون أن جب الترتيبات بشكل كامل حيث 
 ضافة الى الوثاهق الأخرى.خارج موقع الجامعة بالإ

 الدعم من جامعة الناصر 6
 خدمات الدعم 6-1

 المعايير والجودة الاكاديميةفريق  6-1-1
 ذلك تموي جامعة الناصرالشهادات والدرجات العلمية الممنوحة في  معاييربمراقبة جودة و  المعايير والجودة الاكاديميةيقوم فريق 
، الوثيقة هذه تفاصيل في الواردة والعمليات والاجراءات الهياكل من وغيرهاضمان الجودة الخاص بالجامعة  إطار باستخدام

كفاءة  على كبيرا اعتماداالأخرى من عمل الجامعة تعتمد  وان بأن الجكامل   بادراك المعايير والجودة الاكاديميةويعمل فريق 
 مأعماله ونيدير  بحيث الموظفين لجميع المثالي الدعم من نوع توفير إلى الرامية مساعيه في له الدافعة القوةالفريق ويشكل ذلك 

 .بسرعة
 معلومات التعلم وخدمات الطلاب 6-1-2

التي تقدم لجميع طلاب جامعة الناصر وتمتلك إدارة معلومات التعلم وخدمات الطلاب  التعليمية الموارد جميع الفئة هذهتشمل 
لمعلومات محدثة ا تكون الوصول اليها بسهولة وان مكانيةوإفي مكان الحاجة اليها  خدماتها توفرعن ضمان  المسؤولية الضمنية

ويقومون بتغطية جميع أنواع الطلاب في كافة البرامج التي تقدمها الجامعة وهو ما يضمن الالتزام بكافة اللواهح والإجراءات 
يثما  لهم من خلال تقديم الدعم والمساعدة ح التوجيه تقديممن خلال المتعلقة بالطلاب، وتساعد هذه السياسات الطلاب 

 تلك السياسات ما يلي: وتضمنممكنا  ذلككان 
 ميثاق الطال  والذي ينص على تكريس المؤسسة التعليمية نفسها للطلاب وتوقعاتهم 
  الشكاوىالطرق الرسمية والغير رسمية لتقديم 
  ضد الطال  البلطجةالعملية المتبعة عند التحرش او 
  مدونة السلوك المتوقع من الطال 
  التدرجبيةإجراءات المراجعة  
 مركز تطوير وتعزيز الممارسات المهنية 6-1-3

يحصل جميع الموظفين والعاملين في جامعة الناصر على أي من أنواع الدعم الذين يحتاجونه من خلال مركز تطوير وتعزيز 
هذا المركز في تعزيز عمل ووظاهف العاملين والموظفين في الجامعة الممارسات المهنية حيث انه من غير الممكن اهمال أهمية 

 العام هو والهدف، الموظفينقبل  من الطلاب يموتقي تدريس وتسهيل تحسين شأنها من التي الأنشطة حيث يتعامل المركز مع
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المعايير والجودة  المركز وفريق بين وثيقة عمل علاقة هناكطوال فترات الدراسة و  فريدةتجربة تعلم  تحقيق على الطلاب مساعدة
 مما يؤدي الى زيادة الفعالية. الاكاديمية

 فريق الشراكة الاكاديمية 6-1-4
يعتبر فريق الشراكة الاكاديمية فريق لخدمات العلاقات الخارجية التي تدعم نمو الجامعة في جان  الشراكات وذلك من خلال 

 ليم العالي.إدارة جميع العلاقات ورصد اتفاقات تقديم خدمات التع
 خدمة معلومات الطلاب والإدارة 6-1-5

 والتيسير لكل من الطلاب وهيئة التدريس والتحضير الأكاديمي والتوجيهإدارية تشمل تسجيل الطلاب  ووظاهفيناط بها مهام 
 ومنح الشهادات والدرجات العلمية.لحفلات التخرج وتقديم 

 التدريب: 6-2
 :ة للتصديقتدريب اللجنة الدائم 6-2-1

 أعضاء اللجنة الداهمة للتصديق خلال يوم مفتوح بمساعدة أعضاء من الكلية والخدمة على المستوى المركزي.يتم تحديث 
 ورش عمل تطوير وتعزيز الممارسات المهنية 6-2-2

يتم تنظيم ورش العمل للتدري  المهني المستمر ومره أخرى يتم جمع أعضاء مختلف الإدارات للعمل من أجل نجاح تصميم 
 وتقييم الاحتياجات. والتدريس التعليمية ادالمناهج / المو 

 تدريب الجودة والمعايير الاكاديمية 6-2-3
 السنوية  التقييميةوالمراجعات  الأكاديمييركز هذا التدري  على لواهح التصديق 

 تدريب ممثلي الطلاب 6-2-4
 وتوفير الدعم الإضافي لجميع طلاب جامعة الناصر.المناصرة  إلىيهدف هذا التدري  

 العملي للأكاديميينالتدريب  6-2-5
سنوات من  3مماثلة والذين يمتلكون اقل من  مجالاتوالموظفين في  الأكاديمييخدم هذا التدري  الموظفين الجدد في الجان  

 الخبرة في مجال التدريس في جان  التعليم العالي ويعد ذلك الموظفين للتعامل مع مسؤولياتهم وواجباتهم بشكل أفضل.
 الموارد 6-3

ها الموظفين في جان  تطوير البرنامج والتقييم والمراجعة ومن الأمثلة الجيدة على ذلك هو الاستمارات إعدادتساعد الموارد التي يتم 
والنماذج الجاهزة للجامعة والتي تتعلق بالممتحنين الخارجيين والتصديق وتفاصيل الإجراءات والعمليات والرصد السنوي والعديد 

 الأخرى.من الأشياء 
 دليل مطوري الدورات والبرامج 6-3-1

ويوجد فيه اقسام يتعلق كل منها بالمعلومات الضرورية والتي  معين برنامج بشأن الصلة ذات المعلومات جميع تقديم على هذا الدليل يعمل
 .مفيدةأخرى لها حاجة وروابط 
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 الدعم من جامعة الناصر 6
 خدمات الدعم 6-1

 فريق المعايير والجودة الاكاديمية 6-1-1
 ذلك تموي جامعة الناصربمراقبة جودة ومعايير الشهادات والدرجات العلمية الممنوحة في  يقوم فريق المعايير والجودة الاكاديمية

الوثيقة،  هذه تفاصيل في الواردة والعمليات والاجراءات الهياكل من ضمان الجودة الخاص بالجامعة وغيرها إطار باستخدام
كفاءة  على كبيرا والجودة الاكاديمية بالعلم الكامل بأن المجالات الأخرى من عمل الجامعة تعتمد اعتماداويعمل فريق المعايير 

 أعمالهم يديرون بحيث الموظفين لجميع المثالي الدعم من نوع توفير إلى الرامية مساعيها في الدافعة الفريق ويشكل ذلك القوة
 .بسرعة

 معلومات التعلم وخدمات الطلاب 6-1-2
التعليمية التي تقدم لجميع طلاب جامعة الناصر وتمتلك إدارة معلومات التعلم وخدمات الطلاب  الموارد جميع الفئة هذهتشمل 

علومات من الممكن الوصول اليها بسهولة وان الم وإنهاالمسؤولية الضمنية عن ضمان كون خدماتها متوفرة في مكان الحاجة اليها 
 أنواع الطلاب في كافة البرامج التي تقدمها الجامعة وهو ما يضمن الالتزام بكافة اللواهحتكون محدثة ويقومون بتغطية جميع 

اعدة حيثما  لهم من خلال تقديم الدعم والمس التوجيه بتقديموالإجراءات المتعلقة بالطلاب، وتساعد هذه السياسات الطلاب 
 تلك السياسات ما يلي: وتضمنممكنا  ذلككان 

 
 ميثاق الطالب 

يكون و الطال  تكريس المؤسسات التعليمية في الجامعة للطلاب وتوقعاتهم، ويعتبر هذا الميثاق اتفاقية ذو اتجاهيين  ميثاقيحدد 
 التوجيهية المبادئ توفير في المهامو  الأدوار هذه أداءب الطرفين من كل هذا الميثاق ويلزم يؤديهللجامعة وللطلاب فيها دور يفترض ان 

 التأكد خلال من المجموعتين من والغايات الأهداف بين كاف تنسيق هناك أن، وبطريقة ما يضمن ذلك بها ميت ية التيكيفال على
 .به قومي أن جب  ما تماما يدرك منهم واحد كل أن من
  الشكاوىالطرق الرسمية والغير رسمية لتقديم 

قدمة أو أي مشكلة أخرى تتعلق بالخدمات التعليمية الم الشكاوييحدد هذا القسم الطريقة التي يمكن للطلاب من خلالها تقديم 
وكافة الخدمات الأخرى في نفس الجان ، كما ينص على كل الخطوات التي جب  اتبعاها وذلك بالتفصيل في اقسامه كما يغطي 

ا يتعلق اذا ما كان يخطط للشكوى عن وضع عير مرضي فيم احترامه الطال على  جب  الذي الهرمي التسلسلهذا الجان  
 جودة على سلبا تؤثر قد أي حالة في المساعدة طل بالخدمات الاكاديمية والتعليمية المقدمة في الجامعة، وهذا يسهل للطلاب 

يؤثر بشكل مباشر على الطلاب، لذلك   لأنهبفهم هذا الباب بشكل كامل  طال  كلل تشجيعم، ويعتبر الأمر كذلك التعلي
 للطلاب للتعلم بشكل مريح وملاهم لهم. تمكينيهاظهار ايمانها القوي في خلق بيئة كانت جامعة الناصرة قادرة على 

  العملية المتبعة عند التحرش او البلطجة ضد الطال 
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 يمكن التي العمل خطط، ويتضمن هذا القسم والمضايقة الترهي  بشأنبشكل واضح موقف جامعة الناصر الحازم و  القسميوضح هذا 
 لتوجيهوهم مستعدين داهما  العالية الكفاءة ذويمن  مستشارين تدري ب الجامعة، وقد قامت المؤسفة الاعمال هذه ضحايا يتبعها أن

 التعامل على ، كما ان هناك اتحاد طلابي يتكون من اشخاص قادرينبلطجةال أوللتحرش  تعرضهأي طال  وتقديم المشورة له في حالة 
 .يعرض عليهم المشكلة طال  أي إلى المساعدة تقديم خلال من القضايا هذه مع

 السلمية الوساهلقناعات الجامعة هو ان يكون هناك تعايش سلمي بين الطلاب وفي حالة الاختلاف فهناك  أعمقومع ذلك فان 
 .ودي حل إلى التوصل خلالهاالتي يمكننا داهما من  الأخرى

  مدونة السلوك المتوقع من الطال 
د ويتحمل كل فر  القانونحيث أن الطلاب كلهم سواسية ولا يوجد احد منهم فوق  واحترام انضباطب التصرف الطلاب جميعجب  على 
 للتحقيق اتخاذها يتعين التي اذا ما كانت مخالفة للواهح والقواعد الخاصة بالجامعة كما يوضح هذا القسم جميع التدابير أعمالهمسؤولية 

 التفاصيل يعجمنتهاك للقواعد المعمول بها داخل المؤسسة التعليمية ويتم أيضا شرح ويشكل ا النية سوء فيهاو موقف يكون  حالة أيفي 
النتاهج، وقد استخدم هذا في جامعة الناصر كأداة للوصول الى مستويات عالية من  إلىية الوصول وكيف التحقيق بإجراءات المتعلقة

 الانضباط والذي تمسك والتزم به طلابها حتى يومنا هذا.
 الإجراء التدريجي مراجعة 

عليمية الاكاديمية تشكل العمود الفقري لهذه المؤسسة الت  الجوانالاجراء عملية قياس التقدم المحرز من قبل الطال  وبما ان   هذا يمكن
فان هذا الاجراء يعطى قدرا كبيرا من الأهمية لكي لا يتم اهمال إنتاجية هذا الاجراء، ويكون المعلمين قادرين على تقييم وتحديد قرة 

يتم اثارة الموضوع لكي سلة تستدعي الانتباه الطلاب على تذكر وتطبيق ما تم تعليمهم في الماضي، وفي حالة كانت هناك قضية او مشك
نامج الاكاديمي وقد عبر العديد من الطلاب عن رضاهم عن الكيفية التي يتم فيها البر  بالأداءيكون كل طال  مستعد وجاهز فيما يتعلق 

 والذي مكنهم وبشكل مستمر من الحفاظ على التقدم الاكاديمي.
 مركز تطوير وتعزيز الممارسات المهنية 6-1-3

يحصل جميع الموظفين والعاملين في جامعة الناصر على أي من أنواع الدعم الذين يحتاجونه من خلال مركز تطوير وتعزيز الممارسات 
 المهنية حيث انه من غير الممكن اهمال أهمية هذا المركز في تعزيز عمل ووظاهف العاملين والموظفين في الجامعة حيث يتعامل المركز مع

تجربة  تحقيق على الطلاب العام هو مساعدة قبل الموظفين، والهدف من الطلاب وتقييم تدريس وتسهيل تحسين شأنها نم التي الأنشطة
 المعايير والجودة الاكاديمية مما يؤدي الى زيادة الفعالية. بين المركز وفريق وثيقة عمل علاقة تعلم فريدة طوال فترات الدراسة وهناك

 فريق الشراكة الاكاديمية 6-1-4
يعتبر فريق الشراكة الاكاديمية فريق لخدمات العلاقات الخارجية التي تدعم نمو الجامعة في جان  الشراكات وذلك من خلال إدارة جميع 
العلاقات ورصد اتفاقات تقديم خدمات التعليم العالي، كما ان بناء علاقات جيدة جبعله من الممكن لجامعة الناصر تقديم خدمات 

ودة في كل من المراكز الرهيسية والفروع الأخرى حيث يكون هناك اتصال جيد بين كل من تلك الأطراف، ويكون فريق تعليمية عالية الج
 الشراكة الاكاديمية مسؤولا أيضا عن إدارة العلاقات بين الكلية والإدارات الأخرى والشركاء.

 خدمة معلومات الطلاب والإدارة 6-1-5
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يناط بها مهام ووظاهف إدارية تشمل تسجيل الطلاب والتوجيه الأكاديمي لكل من الطلاب وهيئة التدريس والتحضير والتيسير لحفلات 
التخرج وتقديم ومنح الشهادات والدرجات العلمية، وتمتد تلك الأدوار لتشمل جميع الكليات في الجامعة، كما انه من مهام خدمة 

)نظام تتبع معلومات الطلاب( كما يتعامل هذا ة هو مهمة ضمان تطوير وتحديث نظام سجلات الطلاب معلومات الطلاب والإدار 
 القسم مع التقارير الخارجية من خلال ضمان سريان جميع الأنشطة بشكل جيد.

 التدريب: 6-2
 تدريب اللجنة الدائمة للتصديق: 6-2-1

لمركزي، لية والخدمة على المستوى ابمساعدة أعضاء من الكيتم تحديث أعضاء اللجنة الداهمة للتصديق خلال يوم مفتوح 
وجبمع الحدث السنوي الأطراف ذات العلاقة للتدري  وتحديث معلوماتهم بآخر المستجدات في مجالات التصديق وتطوير 

 وبالتالي اعدادهم وتحضيرهم وزيادة قدراتهم على القيام بما هو متوقع منهم. المناهج / المواد
 ير وتعزيز الممارسات المهنيةورش عمل تطو  6-2-2

لمناهج / ايتم تنظيم ورش العمل للتدري  المهني المستمر ومره أخرى يتم جمع أعضاء مختلف الإدارات للعمل من أجل نجاح تصميم 
ع فرق يومتطلبات التقييم والتدريس، وتقدم ورش العمل تلك الدعم الذي يمكن ان تكون هناك حاجة اليه من قبل جم التعليمية المواد

البرنامج حيث انها تجي  عن بعض الأسئلة الهامة والاساسية التي تتعلق بجامعة الناصر، وتتضمن الفعاليات والتي يتم تنظيمها طوال 
تقنيات التي يحتاجونها في ال بأحدثالعام استراتيجيات التعليم الالكتروني وتطوير الدورات والحفاظ عليها، ويتم تزويد الفرق الحاضرة 

 تنفيذ عمليهم وتحقيق النجاح الكبير فيه.
 تدريب الجودة والمعايير الاكاديمية 6-2-3

يمة حس  وهناك تدري  معدل او مخصص يتم تقديركز هذا التدري  على لواهح التصديق الأكاديمي والمراجعات التقييمية السنوية 
 الطل 

 تدريب ممثلي الطلاب 6-2-4
اههم الإضافي لجميع طلاب جامعة الناصر، فعندما يتم تدري  ممثلي الطلاب واثر إلى دعم التنصي  وتوفير الدعم  يهدف هذا التدري 

 وبشكل مناس  وسيقومون بتقديم ما هو مطلوب منهم، ولتحقيق ذلك تعمل أكبرسيكونون قادرين على الوصول الى الطلاب بسهولة 
 لاكاديمية.الجامعة جنبا الى جن  مع الجودة والمعايير ا

 تدريب الممارسات الاكاديمية 6-2-5
سنوات من الخبرة في  3يخدم هذا التدري  الموظفين الجدد في الجان  الأكاديمي والموظفين في مجالات مماثلة والذين يمتلكون اقل من 

يعتبر هذا البرنامج الزامي و  مسؤولياتهم وواجباتهم بشكل أفضل، مجال التدريس في جان  التعليم العالي ويعد ذلك الموظفين للتعامل مع
 في الماشي مع المعايير المهنية الموضوعة في جان  التدري  والدعم ذات الصلة المطلوب في التعليم العالي

 الموارد 6-3
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 ها الموظفين في جان  تطوير البرنامج والتقييم والمراجعة ومن الأمثلة الجيدة على ذلك هو الاستماراتإعدادتساعد الموارد التي يتم 
والنماذج الجاهزة للجامعة والتي تتعلق بالممتحنين الخارجيين والتصديق وتفاصيل الإجراءات والعمليات والرصد السنوي والعديد من 

 الأشياء الأخرى.
 دليل مطوري الدورات والبرامج 6-3-1

كل منها بالمعلومات معين ويوجد فيه اقسام يتعلق   برنامج بشأن الصلة ذات المعلومات جميع تقديم على يعمل هذا الدليل
الضرورية والتي لها حاجة والروابط المفيدة الأخرى، ويعتبر الدليل أداه هامة لجميع الأشخاص الراعبين في فهم خصاهص الدورة 

لموجودين في ا والبرنامج وكل ما هو متطل  فيها، وتحدد المعلومات الموجودة في هذا القسم الأشياء المتوقعة من الأشخاص
 البرنامج.الدورة او 
 عند يكون سوف التدري  أن باتت أيضا هناك .مراجعة ابداء هنا السنوي الدراسي النظام صحة على التدري  هذا ويركز
 .الطل 
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 الملحق الأول: جهات الاتصال
 شارع الستين، السنينة، صنعاء –كلية العلوم الإدارية والإنسانية   –المبنى الرئيسي  
 21030-1-967و  210105-1-967رقم الهاتف:  
 4365صندوق بريد:  
  
 أمام السفارة الليبية، حدة، صنعاء –كلية الهندسة وعلوم الحاسوب  
 442747-1-967و  442748-1-967و   442749-1-967رقم الهاتف:  

 
 الستين، السنينة، صنعاء شارع-   الطبية العلوم كلية

 536307-1-967و  536310-1-967رقم الهاتف: 
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 الثاني: الأدوار والمسؤولياتالملحق  
 

 المنهج/ رئيس
 المادة

يقوم بشكل عام برهاسة وقيادة مادة معينة وتتضمن الأدوار الرهيسية المنوط بها التنسيق والتواصل وتقديم نبذه عن مساهمة 
يمية والاشراف على التعلالمادة في البرنامج والتنسيق مع الموظفين والطلاب وتنسيق وإدارة الدعم المقدم للطلاب وتجاربهم 

 لجان تقييم المواد وتطوير بيانات المواد. عملية تقييم المادة وحضور اجتماعات

 
 رئيس البرنامج

بشكل عام على البرنامج وتتضمن الأدوار الرهيسية المنوطة به التواصل مع الطلاب والموظفين وتنسيق الجدول  بالإشرافيقوم 
الدراسي وإدارة الموارد التعليمية وتخطيط وتفويض العمل وتسويق البرنامج والقبول والتسجيل للطلاب الجدد في البرنامج وتطوير 

 لمشروع بشكل عام وإدارة استراتيجيات وعمليات التقييم للبرنامج والتحكم بها،البرنامج ويكون مسؤولا أيضا عن بيانات ا
 وكذلك يتحمل المسؤولية والسلطة الكاملة في تقييم البرنامج بشكل عام.

 
رئيس مجموعة 

 الجودة

ات الرهيسية المسؤوليمسؤول عن تقديم القيادة المهنية والأكاديمية بشكل خاص لأي برنامج ضمن مجموعة الجودة وتتضمن 
المنوطة به اعداد تقارير ضمان الجودة الروتينية بشكل منتظم بمساعدة لجان الجودة المتعددة في البرنامج ويسهم في مخرجات 

 عمليات الرصد والتصديق والتقييم السنوية وفي تطوير المراجعة بين النظراء لهيئة التدريس

 
 

 العميد التنفيذي

العامة لكلية معينة في الجامعة ويكون التركيز الرهيسي على جودة إدارة الكلية وعملية تقديم الخدمات مسؤول عن القيادة 
التعليمية والأكاديمية كافة، ويقوم العميد بإدارة الأنشطة الخاصة بالكلية فيما يتعلق بمدونة اللواهح والقواعد كما هي منصوص 

لى للجامعة، كما يكون مسؤولا عن خلق وإدارة بيئة تعليمية تركز بشكل خاص ع عليها في الخطة الاستراتيجية والخطة المالية
التجربة التعليمية للطال  خلال عملية التعليم والتعلم والتقييم، ونوع الإدارة التي يقدمها العميد في الكلية يقع في لسياق 

 التنظيمي ويهدف الى تنويع التعليم.
رئيس لجنة تعزيز 

جودة التعليم 
 علم في الكليةوالت

تتضمن المسؤوليات و  تقرير المراجعة التقييمية السنوية ويقدم ملخصا الى لجنة تعزيز جودة التعليم والتعلم في الجامعة بإكماليقوم 
 تقرير المراجعة بين النظراء للتدريس. واعدادالأخرى المنوطة به ضمان تعزيز الجودة والمعايير داخل الكلية 

 
موظفي الجودة 

 والمعايير الاكاديمية

فريق الجودة والمعايير الاكاديمية مسؤولون عن توفير الدعم والتيسير لعمليات ضمان الجودة في الكلية من خلال تقديم المشورة 
قات ، وكذلك يلعبون دورا أساسيا في التصديق المبسط والمراجعة التحققية بين النظراء لكلية معينة ويساعدون في التصديوالتوجيه

التي تتضمن كليات أخرى بلع  دور مستقل، كما يقومون بحضور اجتماعات لجنة تعزيز جودة التعليم والتعلم في الكلية 
 واجتماعات عملية الرصد السنوي في الكلية.

 
 الكلية مدير أعمال

 بشأن المشورة تقديمخلال  من الخدمات مقدمي أو و/ الخارجية أو الداخلية العملياتيربط بين عمليات الكلية سواء 
 إعدادبالمهنية للعميد فيما يتعلق  المعونة، كما يقوم بتقديم والمناقصات العقود وإصدار الخدمات تكليفو  السمسرة صفقات

 الموازنات وإدارة ومراقبة عقود التدريس الكبيرة، كما يقوم بضمان سلاسة سير أنشطة الكلية.
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رئيس التصديق / 
 عضو اللجنة

مقارنتها و  المقترحة لبرامجل دقيق فحص واجراء تحليل هو الرهيسيتتكون اللجنة من أعضاء لجنة التصديق الداهمة ويعتبر دورهم 
 امعةالج في الكليات مختلف في تقدم التي البرامج أن ذلك يضمنمع سياسات ولواهح الجامعة فيما يتعلق بضمان الجودة و 

 .عاليال التعليم قطاع معايير مع تتوافق
 

الممتحن/الفاحص 
 الخارجي

 نزيه بشكل جرت قد العملية هذهفي اللجنة المعنية بتقييم عمليات التقييم ويقوم بتحديد ما إذا كانت  مستقل عضو هو
اصدار ومنح الشهادات والدرجات العلمية بشكل  ضمان إلى ويهدف الصلة ذات المناهج / المواد أو/و البرامج لمتطلبات وفقا
 وحس  الاستحقاق والجدارة.عادل 

المستشارين 
 الخارجيين

لجنة التصديق على البرامج بشكل كتابي ويقدمون ملاحظاتهم وتوصياتهم فيما يتعلق بالبرامج  في الفنية المشورة تقديميقومون ب
 المقترحة بحس  تجاربهم مع البرامج المماثلة في أماكن أخرى

 
 ممثل الطلاب

هم زملاهه الطلاب في الجامعة ويمثل رابط بين الموظفين الأكاديميين والاداريين وهيئة الطلاب، وجب  علييتم انتخابه من قبل 
 أيضا حضور اجتماعات لجنة جودة البرنامج.

 


