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ـ ه نظريات الإعلام

 آيف تدرس هذا المقرر
 :عزيزى الدارس

ية      ائط التعليم ض الوس تاب وبع ذا الك تخدام ه رر باس ذا المق ندرس ه س
و، أو    ڤشريط   : الأخرى  بث الفضا    DVDيدي ى عن طريق القناة الفضائية     ئ، أو ال

ة القاهرة    توح  "لجامع يم المف بجانب لقاءات مستمرة مع أستاذى  ، Univ 2" التعل
 .المادة

دم        ى نق يما يل باعها عند دراستك لهذا               وف يك ات يك الخطوات التى يجب عل إل
ى تمل عل رر الدراسى؛ حيث اش دة  عشرالمق ية، تحتوى آل وح  وحدات دراس

ية   صلة بعمل ة ذات ال ومات الهام ارف والمعل ن المع د م ى العدي نها عل ية م دراس
رى         صال الجماهي ائل الات ذلك وس ره، وآ ومه وعناص يث مفه ن ح صال م الات

صها من صو اذج " جرائد ومجلات"حف خصائ ذلك نم زيون، وآ و وتليف ورادي
ا ونظرياتها ومجالات التأثير والقائم بعملية الاتصال ومحتوى            الاتصال ووظائفه
اليب المستخدمة فى الرسالة،         ناع والأس ستخدمة للإق الة والاستراتيجيات الم الرس

ائل الإعلا    رى والرس تمع الجماهي رية المج رى ونظ تمع الجماهي ذلك المج ية آ م
 :وعليكآطلقات سحرية وانتهاءً بنظريات التأثير الانتقائى، 

تعلمه من هذه                          -١ ا يجب أن ت ى م راءة أهداف آل وحدة لتتعرف عل بدأ بق أن ت
 .الوحدة من معارف ومعلومات خاصة بالإعلام

واردة بكل وحدة بشكل أآثر دقة مع الإطلاع                يع ن ت  أ -٢ ية ال ادة العلم راءة الم د ق
ذى  شكل ال ى ال ريط    عل ى ش ع الاطلاع عل ية، م ادة العلم م الم ى فه سهم ف  ي

و أو ڤـال رية       DVDيدي ادة النظ ين الم ربط ب ى لل صل الدراس رتبط بالف  الم
 .المكتوبة والمشاهدة المرئية من خلال القناة المرئية

 .سئلة آل وحدة بعد قراءتك لمحتوى هذه الوحدة جيداًأن تحاول الإجابة عن أ -٣

 لتوفيقمع أطيب التمنيات با



 و نظريات الإعلام

 



ـ ز نظريات الإعلام

 مـقــدمــة
د الاتصال إ     ان ذلك فى شكل              ىحد يع زة، سواء أآ سانية المتمي سمات الإن  ال

 . أم أى شكل من أشكال التعبير،آلمات أم صور أم موسيقى

دون وسائل                   ومن الصعب أن نتخيل وجود المجتمع الديمقراطى الحديث ب
ذلك فإن وسائل الاتصال لا يمكن أن تدار بكامل طاقت             صال، آ ها بدون وجود   الات

 .المجتمع الحديث المتطور

يق لتأثير تلك                 م آامل ودق اء الاتصال لفه رغم من عدم توصل علم ى ال عل
ين، إلا أن       راد العادي ية للأف ية والثقاف سية والاجتماع وامل النف ى الع ائل عل الوس
ية والتجريبية  سحية والتحليل بحوث الم تائج ال دة من ن اء حشدوا قاع هؤلاء العلم

ساع  ى ت ذه ا  الت م ه ى فه رةد عل ين    . لظاه ية للدارس ام الأساس دى المه ل إح ولع
ائل            ار وس ول آث ية ح تائج العلم ك الن يع تل صال تجم وم الات ى عل ين ف والباحث
الاتصال على المتعاملين معها من قراء ومستمعين ومشاهدين، ومحاولة صياغة          
 .نظريات تسهم فى فهم هذه الظاهرة والتنبؤ بما ينتج عنها من إيجابيات وسلبيات

ي  ائل الاتصال تعبر عن إحدى العمليات المرآزية التى يحصل            وح ث إن وس
ل       ية تظ ذه العمل إن ه ى، ف ع الاجتماع ى للواق م ذات ى فه ا عل ن خلاله راد م الأف
ستمر، ومع تزايد استخدام هذه الوسائل فى                  شكل م بحث والتقصى ب موضوعاً لل

 .أآثر أهميةحياة الأفراد، يصبح الدور الذى تلعبه فى بناء الواقع الاجتماع 

وم الاتصال ونماذجه وبعض نظرياته              ى عرض مفه تاب إل ذا الك ويهدف ه
 المبسطة بتزويد الدارس    وحدات، وتهتم هذه ال   عشر وحدات المعاصرة من خلال    

لبرنامج الإعلام بالتعليم المفتوح بخلفية نظرية حول المفاهيم والبناءات الأساسية          
 .ميةالتى لا غنى عنها لطالب الدراسات الإعلا

تا          وتت  ذا الك ى من ه وحدة الأول ب عرضاً لمفاهيم الاتصال ومجالاته      ناول ال
 .لأساسيةا



 ح نظريات الإعلام

واع الاتصال ووسائله       ية لأن وحدة الثان   الثالثةوتستهدف الوحدة .وتعرض ال
اذج الاتصال من خلال تعريف مفهوم النموذج، والوظائف التى تؤديها           شرح نم

ى،  صال الذات اذج الات واع نم نماذج، وأن صى ال صال الشخ اذج الات ونم
رى رابعة   .والجماهي وحدة ال رض ال لام الجماه وتع ائل الإع رية خصائص وس ي

 .نتشارها فى الألفية الثالثةوأهم المستجدات التى تصاحب ا

رة      رد والأس ى الف لام عل ر الإع الات تاثي سة مج وحدة الخام ناول ال وتت
 .والمجتمع

وحدة ا     تم ال ساد وته ائم بالاتص    ل شرح دور الق ال ونظرية حارس البوابة  سة ب
تمع   يم المج ثل ق بوابة م ارس ال ى ح رة عل وامل المؤث رح الع ية، وش الإعلام

يده، والمعايير الذاتية والمهنية للقائم بالاتصال، ومعايير الجمهور         وتتطرق . وتقال
وحدة    سابعة ال ى شرح محتوى الرسائل الإعلامية        ال وأساليب الإقناع من خلال     إل

 .مستخدمة فى الرسائل وأساليب الإقناع واستراتيجياتهأنواع الاستمالات ال

وحدة   ضمن ال نةوتت تمع    الثام وم المج ى ومفه نموذج الارتقائ اً لل  عرض
 .الجماهيرى ونظرية الآثار الموحدة للرسائل الإعلامية

وحدة      ناول ال  نظريات التأثير الانتقائى من خلال مداخل الفروق         التاسعة وتت
ئات الاجتماع ردية، والف ريات الف رض نظ ا يع ية، آم ات الاجتماع ية، والعلاق

باعات، وانتشار المبتكرات، وتدفق الاتصال على مرحلتين،           الاستخدامات والإش
 .وأخيراً الأهمية المعاصرة لتلك النظريات

ثل          لام م ائل الإع تدل لوس ر المع ريات التأثي رة نظ وحدة العاش ناول ال وتت
 .ئل الإعلامنظرية ترتيب الأولويات والاعتماد على وسا

 واالله ولى التوفيق

 حسن عماد مكاوى/ د.أ
  العبد عدلى عاطف/د.أ



ـ ط نظريات الإعلام
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١ نظريات الإعلام

 )∗(الوحدة الأولى
 مفاهيم الاتصال ومجالاته الأساسية

  

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أنالوحدة، هفى نهاية هذ

 . تعريفاً واحداً له على الأقلذآرالاتصال وييُعَرف  -١

 .م ويفرق بين مصطلحى الاتصال والإعلاميُعّرف الإعلا -٢

 .يُعّرف المعلومات ويفرق بينها وبين الإعلام -٣

 .يُعرف الدعاية وعناصرها -٤

يل السلوآى            -٥ ين نظريات التحل رقة ب ى التف ادراً عل لجوهر العمل يكون ق
 .الدعائى

 .يذآر تقسيماً واحداً للدعاية -٦

 .يحدد ثلاثة أساليب للدعاية على الأقل -٧

لعلاقات العامة ويذآر ثلاثة مبادئ أساسية يقوم عليها        رف مصطلح ا   عَ يُ -٨
 .تعريف هذا المصطلح

 . خصائص مميزة للإعلانمصطلح الإعلان ويحدد خمسيُعَرف  -٩

 . ويحدد أهم أهدافه وسلبياته،يذآر ثلاثة أنواع رئيسية للإعلان -١٠

 .يفرق بين الإعلام والتعليم والدعاية -١١

 

                                                 
 .عاطف العبد. د.أ/ إعداد ∗



٢ نظريات الإعلام

 :العناصر

 . مصطلح الاتصال-١

 .الإعلام مصطلح -٢

 . مصطلح المعلومات-٣

 . مصطلح الدعاية-٤

 . مصطلح العلاقات العامة-٥

 . مصطلح الإعلان-٦

 . مصطلح التعليم-٧

 

 :المفاهيم المتضمنة

 .  المعلومات-    الإعلام-     الاتصال-

 .  الدعاية-   العلاقات العامة-     الدعاية-

 :مدخــل
دراسة علم الاتصال ونظرياته مدخل ن من المداخل الأساسية ل    يمكن القول إ   

ة  سبياً مقارن م حديث ن صال عل م الات ك أن عل ية، ذل يم الأساس ريفات والمفاه التع
وم      ره من العل ذلك نجد أن بعض المفاه     ،بغي ية فى مجاله       ول ريفات العلم يم والتع

زال د    لا ت يح وتحدي ناول وتوض ى ت تاج إل تقرت    ، تح ية اس يم علم ناك مفاه  فه
ولها        واتضحت بحيث لا     ى مدل وجد اختلاف عل يم علمية لا يزال        ، ي ناك مفاه  وه

ثاً  ياً حدي ناولها علم د بت ين   ،العه ل الباحث دى آ د ل ولها بع تحدد مدل م ي م ل ن ث   وم
 . بشكل عام

ونخصص هذه الوحدة لتناول وتعريف مصطلح الاتصال وما يتصل به من            
 . ومجالاته المختلفة،مفاهيم
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 : مصطلح الاتصال-أولاً
ر مصط شاط الأساسى  يعتب ثل الن ذى يم سى ال صال المصطلح الرئي لح الات

ذى تندرج تحته آافة أوجه النشاط الإعلامى والدعائى والإعلانى، فهو       العملية ال
ى يمكن أن تنطوى بداخلها عمليات فرعية أو أوجه نشاط متنوعة            سية الت الرئي

ا        نها فى أنه يما بي يعاً ف تفق جم نها ت دافها ولك د تختلف من حيث أه يات ق  عمل
 .)∗()١(، ومن هذه الأنشطةاتصال بالجماهير

 .  الدعاية-.               المعلومات-.                   الإعلام-

 .  العلاقات العامة-.                  الإعلان-

ات وأهداف معينة فى مجالات متنوعة        حيث ي    يق غاي نها تحق ستهدف آل م
ش              ات وأهداف أوجه الن د تختلف عن غاي ر الرئيسى      ،اط الأخرى  ق  إلا أن المتغي

ربطها      ذى ي صال ووسائله وتقنياته             ال نون الات ستخدم ف صال ت يات ات ونها عمل آ
 .)٢(فى تحقيق أهدافها

 :أهم تعريفات آلمة اتصال
شتقة من الأصل اللاتينى              –أ   ة اتصال م  بمعنى عام   Communis إن آلم

شارآة  ريق الم ن ط ع ع ائع أو يذي صل ن ،ش ندما نت نحن ع ى  ف ل عل عم
ات   ار والاتجاه ومات والأفك ى المعل ر ف ع طرف آخ شارآة م ة م  ،إقام

ين  صلة ب ة ال ى إقام شير إل سه حيث ت ى نف ربية المعن ة الع وتحمل باللغ
 .أطراف عملية الاتصال

ن       -ب د م عها العدي ى وض تعاريف الت ن ال وعة م ى مجم يما يل ناول ف ونت
 :نى الاتصالالمتخصصين الأجانب تساعد فى تقديم صورة مبسطة لمع

 : تعريف آولى-١
رف ع تمـالـع شارلز آولـم الاج ص١٩٠٩ام ـ عCooleyى ـاع ت ال ـ الات

                                                 
 . فى نهايتهانورد البيانات الببليوجرافية للمراجع الخاصة بكل وحدة )∗(



٤ نظريات الإعلام

ه  ك   : بأن زم (ذل ذى من خ     )المكان د العـلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور     ـلاله توج ـ ال
رموز الع   رموز عبر المكان واستمرارها          ـة بواسطة وس    ــي ـلـقـال ذه ال شـر ه ائل ن

زمان ر ال ض ،عب ى تت وجـمـــه رات ال ارات ــاءات والإشـه والإيمــن تعـبـيـ
 ،ونـدية والبرق والتليف  ـديـاعة والخطوط الح  ـبـات والط ـمـلـونغمات الصوت والك  

ر التى تعمل بسرعة وآفاءة على قهر بعدى الزمان والمكان          ـك الت  ـل تل  ـوآ ٣(دابي

(. 

ند      ى فالاتصال ع ية التى توجد فيها العلاقات الإنساني      :  هو  آول ة وتنمو  الآل
 .عن طريق استعمال الرموز ووسائل نقلها وحفظها

 : تعريف ريتشاردز-٢
 أن الاتصال يحدث حين يؤثر عقل فى عقل         )٤(١٩٢٨ عام   ريتشاردزويرى  

شابهة لتلك التى حدثت فى عقل المرسل                   ،آخر  رة م ل المتلقى خب تحدث فى عق  ف
 .ونتجت جزئياً عنها

 : تعريف جورج ليندبرج-٣
ام رجـيندبورج لـجرف ـويع ه ١٩٣٩ ع صال بأن طة  : الات تفاعل بواس  ال

رم  ٥(ل آمنبه أو مثير يثير سلوآاً معيناً عند المتلقى        ـمـارات التى تع  ــوز والإش  ـال

(. 

 : تعريف آارل هوفلاند-٤
رف  وفلاندويع ارل ه ام آ ه١٩٤٨ ع صال بأن وم بمقتض: الات ية يق اها  عمل

 .تغييرهالمرسل بإرسال رسالة لتعديل سلوك المستقبل أو 

 : تعريف شانون وويفر-٥
رى     أن الاتصال يمثل آافة الأساليب والطرق       ١٩٤٩ عام   شانون وويفر وي

 .التى يؤثر بموجبها عقل فى عقل آخر باستعمال رموز

 :تعريف ميللر -٦
رى  ام رـلـلـميوي صال يح١٩٥١ ع ى  ـ أن الات ومات ف وجد معل ندما ت دث ع
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 .ص آخرـخـلها إلى مكان آخر أو شد أو لدى شخص ما ويريد توصيـان واحـكـم

 :آولمان ومارشتعريف  -٧
ام   ارش ع ولمان وم رى آ صال ١٩٥٥وي سة   أن الات ن خم ونة م ية مك عمل

 . واستجابة الأخير،الوسيلة، المستقبلالشخص المرسل، مضمون الرسالة، : عناصر

 :مارتن أندرسونتعريف  -٨
رف  ون ويع ارتن أندرس ام م ية ال ١٩٥٩ ع صال بالعمل ن    الات م م ى نفه ت

 .خلالها الآخرين ويفهموننا

 :جمعية إدارة الأعمال الأمريكيةتعريف  -٩
ريكية      وتعرف    ال الأم ية إدارة الأعم  الاتصال بأنه أى سلوك ينتج عنه       جمع
 .تبادل المعنى

 :الجمعية القومية لدراسة الاتصالتعريف  -١٠
رف صال   هوتع ة الات ية لدراس ية القوم شترك لل الجمع بادل م ه ت ق أو  بأن حقائ

ار أو الأحاسيس أو الآراء تفاهم ،الأفك ى ال ؤدى إل تقبالاً ي تطلب عرضاً واس ا ي  مم
 .المشترك بين آافة العناصر بغض النظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ضمنى

 :برنسون وستاييزتعريف  -١١
رف  تاييز ويع سون وس ام برن صال  ١٩٦٤ ع ومات   الات ل المعل ية نق بعمل

  .الأفكار بواسطة رموزوالآراء والمهارات و

 :سونأندرتعريف  -١٢
ام  أندرسون ويعرف    ه   ١٩٦٤ ع ضاً الاتصال بأن ية التى ينقل فيها  : أي  العمل

ا المعنى إلى مستمع أو أآثر من خلال استخدام رموز واضحة صوتية               شخص م
 .أو مرئية

 :سكينيرتعريف  -١٣
ا عرف      ام    سكينير آم ه    ١٩٦٤ ع لرمزى  السلوك الشفهى أو ا    : الاتصال بأن

 .للمراسل للتأثير على المستقبل
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 :ألبرستعريف  -١٤
ص إلى  ـنى من شخ  ـل المع ـ نق :ال بأنه ـ الاتص  ١٩٦٦ام   ـ ع ألبرس رف   ـوع

ن خ ـآخ ات أو الإش ــلال العـر م منياً  ــرمـارات أو الــلام ومة ض وز المفه
 .للطرفين

 :فرانك دانستعريف  -١٥
رف  س وعـ رانك دان ام  ف ص١٩٦٧ ع ى  ـيـلـمـــالع :هـ ال بأنـ الات ة الت

ت ستــا المـهـقـريــل عن طــاعـفـي ار اجـبـقـرسل والم ى إط ين ـمـتـل ف ـاعى معـ
زاع الاس    ش      ــابة باستخ  ـجـتـبانت رموز ال ك ال مل آمثيرات لتلك   ـفهية التى تع  ـدام تل
 .الاستجابة

 :أميرى وأولت وأجىتعريف  -١٦
رى وأولت وأجى   وعرف    نقل المعلومات   فن   : الاتصال بأنه  ١٩٧١ عام   أمي

 .والأفكار والمواقف من فرد إلى آخر

 :سانفوردتعريف  -١٧
انفوردوعرف  ام س ه١٩٧٦ ع صال بأن ومات : الات تقبال المعل ال واس  إرس

 .بين الناس

 :شرامتعريف  -١٨
شـهير          صـال ال الـم الات  : الاتصال بأنه  ١٩٧٧ام  ـ ع شــرام رـبـولوعـرف ع
 .ستخـدام رمـوز تحمـل معـلومـاتالمشـارآة فى المعـرفـة عن طــريق ا

 :شيرىتعريف  -١٩
 استعمال الكلمات أو الخطابات  : الاتصال بأنه  ١٩٧٨ام  ـــ ع رىـيـش رف   ـوع

 .أو أى وسيلة مشابهة للمشارآة فى المعلومات حول موضوع أو حدث

 :فليبوتعريف  -٢٠
بوويعرف  ام فلي ه١٩٨٠ ع صال بأن  تصرف إقناعى لحث الآخرين : الات

 .)٦(ير الأفكار بالطريقة المقصودة لدى المتحدث أو الكاتب تفسىعل
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ى مجموعة من التعاريف التى وضعها مجموعة               - ج ـ يما يل ستعرض ف  ون
 :من المتخصصين العرب لكلمة اتصال

 :تعريف إبراهيم إمام -١
رف  اموع راهيم إم ه)٧(إب صال بأن ل العمح:  الات ل م ية ونق ية الاجتماع ل
 . جيل عن طريق التعبير والتسجيل والتعليمها من جيل إلىنياأشكالها ومع

 :تعريف محمود عودة -٢
رى    ود عودة   وي وم الاتصال يشير إلى العملية أو الطريقة      – )٨(محم  أن مفه

تقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعى معين               يختلف التى تن
كون هذا  ، بمعنى أن ي    العلاقات المتضمنة فيه   من حيث الحجم ومن حيث محتوى     

سق الا   جتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة او            الن
 .مجتمع محلى أو مجتمع قومى أو حتى المجتمع الإنسانى آكل

 :تعريف جيهان رشتى -٣
ه    )٩( جيهـان رشتى   وتعرف    ية التى يتفاعل بمقتضــاها       : الاتصال بأن  العمل

ـالة   ـل الرس ى ومرس ية أو ب –متلقـ نات حـ ى مض –شـرية أو آلات  آائ امين ـف
ي ـاجتم  بين  -ات  ــ منبه –لومات  ـار ومع ـل أفك ـ فى هذا التفاعل نق    ، يتم ينةـة مع ـاع
 .ينـى مجرد أو واقع معـة أو معنـية معينـراد عن قضـالأف

 : تعريف سمير حسين-٤
رف  مير ويع سينس ه )١٠( ح صال بأن يق   : الات ستهدف تحق ذى ي شاط ال  الن

وع  ية أو الذي ية  العموم شيوع أو المألوف شار أو ال رة أو موضوع أو   أو الانت لفك
شأة أو قضية      عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات        من

ى      وز ذات معن تخدام رم ات باس خاص أو جماع ى أش ة إل ن شخص أو جماع م
 .موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى آل من الطرفين

 : تعريف يس عامر-٥
 ظاهرة اجتماعية حرآية تؤثر وتتأثر      : الاتصال بأنه  )١١(عامر يس   ويعرف   
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صال       ية الات ى عمل ى طرف رة عل وامل المؤث ردى والع سلوك الف ونات ال بمك
ا  تلفة وتفهمه ى المخ ار والمعان ومات والأفك بادل المعل ل وت ى نق شتملة عل الم

 .باستخدام لغة مفهومة للطرفين من خلال قنوات معينة

 :والخلاصة
ري     تعاريف له مزاياه باعتبار أنه يقدم معنى إضافيا             إن آل تع ذه ال  ،ف من ه

صال     رة الات م ظاه ن فه زيد م ين     ،ي ن الباحث دد م ر ع ة نظ س وجه  ويعك
ذين درسوا الاتصال رغم اختلاف تخصصاتهم ما بين الهندسة       والمتخصصين ال

 .والاجتماع والإعلام والسياسة وعلم النفس

قل المعلومات والأفكار والاتجاهات  ن: ساطة تعريف الاتصال بأنه    ب ويمكن ب  
ن ط ة أو    ـم ا بداي يس له ستمرة ل ية م ية ديناميك لال عمل ن خ ر م ى آخ رف إل
 .نهاية

 : مصطلح الإعلام-ثانيا
ين مصطلحى        -أ   ط ب وجد خل رى    ،"الإعلام "و" الاتصال : " ي د سيد    في محم

د سع          محم يث يت ربية ح نا الع ى لغت د ف ى تحدي تاج إل زال يح ه لا ي  أن
صالمصطلح الإع وم الات شمل مفه يانا لي ى ،لام أح يانا عل  ويقتصر أح

 عن الاتصال بالإعلام وعن     أحمد بدر  وعبر   .)١٢(وسائل الإعلام وحدها  
صال  لام بالات طلاحين     ،الإع ن الاص لا م ستخدم آ ه سي ى أن ار إل  وأش

ة ع ضيله لك    للدلال رفا بتف ى معت س المعن ى نف دم   ملل م ع صال رغ ة ات
لام   ة إع ثل آلم يوعها م رى  .)١٣(ش ام وي راهيم إم لام  إب ة الإع  أن آلم

ر عن ظاهرة الاتصال الواسع             لأنها إدلاء من جانب     ؛تقصر عن التعبي
ة اتصال                      شارآة فى حين أن آلم تفاعل والم ر عن ال عنى تواحد لا يعب

 .)١٤(التفاعل والمشارآة

ين        -ب ط ب وجد خل  على الرغم من    "المعلومات"و" الإعلام"مصطلحى    وي
نهما باعت      ارق بي نما الإعلام          بار  الف ام للإعلام بي ادة الخ ومات الم  ،المعل
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عملية تتضمن مجموعة من أوجه النشاط من بينها نشاط نقل المعلومات        
 .وتداولها

 :تعريف أوتوجروث -١
رف  روثيع هأوتوج لام بأن ر : الإع ية الجماهي وعى لعقل ر الموض  التعبي

 .)١٥(ولروحها وميولها واتجاهاتها فى نفس الوقت

 :عبد اللطيف حمزةتعريف  -٢
رف  زة  ويع يف حم بد اللط ه ع لام بأن ومات   : الإع ور بالمعل زويد الجمه  ت

 .)١٦(الصحيحة أو الحقائق الواضحة

 :تعريف سمير حسين -٣
رف  سين ويع مير ح ه س لام بأن ى    : الإع صالية الت شاط الات ه الن ة أوج  آاف

زويد الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات ا            ستهدف ت لسليمة ت
ضايا والموضوعات والمشكلات ومجريا ور بطريقة موضوعية عن الق ت الأم

دون ت نة ،ريفحوب ة ممك ر درج ق أآب ى خل ؤدى إل ا ي رفة والوعى  بم ن المع  م
ة    لإوالإدراك وا ية بكاف ادة الإعلام ين للم ور المتلق ئات جمه دى ف شاملة ل حاطة ال

ومات الموضوعية الصحيحة        ضا      ،الحقائق والمعل ذه الق  ،يا والموضوعات  عن ه
ى      ور ف دى الجمه صائب ل رأى ال وين ال ام وتك رأى الع ر ال ى تنوي سهم ف ا ي وبم

 .الوقائع والموضوعات والمشكلات المثارة والمطروحة

لام    تكامل للإع شامل الم ريف ال ذا التع لال ه ن خ نا -وم ى رأي تقت  - ف اش
 :)١٧(مجموعة من المعايير والخصائص التى يتميز بها الإعلام وأهمها

صالى      - شاط الات ومات الن ة مق يه آاف سحب عل صالى تن شاط ات لام ن   الإع
ى  ية وه وناته الأساس ومات : ومك صدر المعل ية ،م ائل الإعلام  ، الرس

ية التى تنقل هذه الرسائل          جمهور المتلقين والمستقبلين    ،الوسائل الإعلام
 .للمادة الإعلامية والأثر الإعلامى

ص   - ة وال صدق والدق لام بال سم الإع تة     يت ق الثاب رض الحقائ راحة وع
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باره البث المسموع أو المرئى أو               والأخبار الصحيحة دون تحريف باعت
ية      توب للأحداث الواقع  بعكس بعض أشكال الاتصال الأخرى التى        ،المك

 .لا تتوخى هذه الجوانب

ر  - ه التعبي لام بأن صف الإع وعى  يت ا  الموض ر وروحه ية الجماهي  لعقل
ا يولها واتجاهاته يس،وم شاطا  ول يا ن ين ذات صية الإعلامي ر بشخ  يتأث

 .القائمين بالنشاط الإعلامى

ر     - ى تنوي ل عل رافات والعم زات والخ ة التحي ى محارب لام إل سعى الإع   ي
 .الأذهان وتثقيف العقول

 .  يستهدف الإعلام الشرح والتبسيط والتوضيح للحقائق والوقائع-

ر    - وعية تأثي ية الموض ود الإعلام ى الجه رتب عل ية    يت ى عقل ى ف فعل
ه        ره وإدراآ ستويات تفكي  آما يؤدى ذلك إلى إحداث اليقظة       ،الجمهور وم
 .والنمو والتكيف الحضارى فى المجتمع

ية    - ود الإعلام يا بالجه را إيجاب ام تأث رأى الع ر ال ذه  ،  يتأث سعى ه يث ت  ح
ى     ور إل سامية للجمه ول والعواطف ال بة العق ريق مخاط ن ط ود ع الجه

 .تثقيفه وحشده والارتقاء بهتنوير الرأى العام و

ية الإعلام آلما ازداد المجتمع تعقيدا         - زداد أهم  وارتفع ،ةين وتقدمت المد،  ت
 .المستوى التعليمى والثقافى والفكرى لأفراد المجتمع

 : مصطلح المعلومات-ثالثا
لام       صطلح الإع ين م ين ب ين والمواطن ين والممارس ض الباحث ط بع يخل

ومات   صطلح المعل ى ال  ،وم نهما     عل ح بي ارق الواض ن الف بار ،رغم م أن  باعت
ادة الخام للإعلام      ومات الم وأن الإعلام عملية تنطوى على مجموعة من       ،  المعل

 .)١٨(أوجه النشاط من بينها نشاط نقل المعلومات وتداولها

رف و نجديع وس الم ومات قام ظ معل هلف ن   . بأن سان ع رفه الإن ا يع ل م  آ



١١ نظريات الإعلام

 الأخبار أو التحقيقات أو آل ما    : بأنه روسلا ويعرفه معجم    ،)١٩(قضية أو حادث    
ور ضاح الأم ق وإي ى آشف الحقائ ؤدى إل رى . )٢٠(ي ومات لانكاستروي  أن المعل

الم        ر محدد المع  ونحن  ، فلا يمكن رؤيتها أو سماعها أو الإحساس بها          ،شىء غي
ا فى موضوع          ا "نحاط علم ا           " م شكل م رفية ب نا المع ا تغيرت حالت  ويرى ،إذا م

ذلك أن المعل ى آ شخص ف رفية لل ة المع ر الحال ذى يغي شىء ال ك ال ومات هى ذل
 .)٢١(موضوع ما

رى    روآس وي ناء المعرفى                  ب ر من الب دل أو تغي ومات هى التى تع  أن المعل
 .)٢٢(بأى طريقة من الطرق

كـسـيـوتأس ى ذل لال ـهومات ـلـ فالمع،ا عل ن خ سب م رفة تكت ى أى مع
بح صال أو ال ة عـالات يم أو الملاحظ ياء ث أو التعل اآن والأش ناس والأم ن ال
 .والموضوعات

سان منذ             وتُ ياة الإن بطت بح ومات ظاهرة اجتماعية حضارية ارت ر المعل عتب
 .)٢٣(محاولاته المبكرة للتعرف على البيئة المحيطة به

ومات مقـم تعـول ى مجـد المعل بحـصورة عل ىـتمع ال ل ـ ب،ث الأآاديم
ى المج   ـت ـام ل ـكـة ل ـبـصبحت المعلومات بالنس   حيث أ  ،مع الإنسانى آله  ـتـدت إل
تم   ـأف ا ه   ـراد المج  تتبوأ مكانا لم يسبق لها أن       ،ة للبحث العلمى  ـبـسـى بالن  ـع آم

بل      ك نتيجة حتمية لازدياد متطلبات الحياة تعقيدا ولضرورة          ،وصلته من ق  وذل
تمع  داد المج ومات  : إم ل المعل ات بك رادا وجماع ومات  ،أف ى المعل ة إل  فالحاج

ى آل أ       رة ف  فالطبيب والمزارع والطالب والمهندس والمحامى      ،وجه الحياة  آبي
ضاء فحة بي ه ص ومات لأن ى المعل تاجون إل روف ،يح ن المع ية  وم أن عمل

ومات عن أى موضوع عملية سابقة على عملية تكوين الرأى             ساب المعل  ،اآت
ة صحيحة والكامل ومات ال ر المعل ا أن تواف وين الآراء آم ى تك ؤدى إل  ي

صحيحة نا  فف،)٢٤(ال ومات  ى رأي ن لا معل تكاملةو ،ةحيحصأن م ثة ،م  وحدي
 . لا رأى سليم له،عنده



١٢ نظريات الإعلام

 :ايةـ الدع-رابعا
 :مقدمة

ان        ـ ـع ديم الأزم نذ ق ة م ان شاعر اليونان         ،رفت الدعاي د آ  يذيع  تيراتوس فق
يه ليصمدوا فى وجه أعدائهم             ين مواطن ب ــ يله ديموستين وبعده جاء    ،أشعاره ب

د  ـبـبخط يه ض ة مواطن زا أث  ه حماس ذى غ يا ال ك مقدون رف ـ ويع.اــنـيـمل
 بقيمة الخطابة   أرسطو ويعترف   . فى جمهوريته بمدى خطورة الدعاية     لاطون ــأف

فى الدعاية وأن غرضها الأول هو إقناع المستمعين بالأخذ بوجهة نظره وإغفال        
ة نظر الجانب المضاد        وعملت الدعاية فى بداية القرن السادس عشر على  .وجه

شويه شخص    يودور          ت صالح أسرة ت ثالث ل شارد ال  آما أن الأديب شكسبير     .ية ريت
ون من الدعاية        ذا الل ر به قد مؤتمر لنشر   عُ  غرايغوار السابع  اعهد الباب  وفى   .تأث
ة للمذهب الكاثوليكى      ذا المؤتمر أخذت الكلمة معناها فى اللغات             ،الدعاي  ومن ه
ومها الحديث ية بمفه ة ا،الأوروب ا ظهرت الدعاي ية  وسرعان م سياسية والوطن ل

سية والأمر        ين الفرن رن التاسع عشر          .كيةيخلال الثورت الدعاية  وظهرت فى الق
 لغرس عقيدة عن بطولة نابوليون باعتباره المحرر الأآبر واستخدام          النابوليونية

تحها        ى ف بلاد الت كان ال ين س ه وب ين جيوش ة ب صحافة للدعاي ى  ،ال رت ف  وظه
ى والثان ين الأول ة الحربين العالميت سياسى وأشهرها الدعاي ناها ال ة بمع ية الدعاي

 .)٢٥(النازية والدعاية الشيوعية

 :مام نماذج من تعاريف الدعايةأونقف فيما يلى 

 : تعريف الدعاية-أ 
ى من خلال أهم التعاريف الأجنبية                  يما يل ناولها ف ة ونت تعدد تعاريف الدعاي ت

 : )٢٦( والتعاريف العربية

 :لأجنبية للدعاية نماذج من التعاريف ا-١/أ

 : تعريف وريفورد-١
أن الدعاية هى نشر معلومات وآراء    :  ملخصهللدعاية تعريفا وريفوردقدم 



١٣ نظريات الإعلام

 ــاية الش ــورد بين الدعــ وفرق وريف ،ة ـق هدف أو مصلح ـيـق ـلتح ريرة  ــ
م من أنها  ــى الدعاية التى بالرغ ـريرة ه ــاية الش ـادية بأن الدع  ـاية الع  ــوالدع
 أى تخفى   ؛ة ـمـتـهـر غير م ــه ـل لتظ ـمـ إلا أنها تع ، أو مصلحة  ق فائدة  ـقـتح

 .د أن يعلمري رغبة رجل الدعاية فى التأثير على الرأى بمجرد التظاهر أنه ي      
روا معنى الدعاية   ـاولوا بعد ذلك أن يقص ـاب ح ـض الكتـم من أن بعـوبالرغ

 إلا    ،قناعبالإى يقوم ام الفرد الذ  ــمـاء اهت  ـف ـخإلى أشكال الاتصال التى يتم فيها   ع
قناع العلنى والخفى قد يصبح دعاية منطقية      ن آلا من الإإ: أن وريفورد يقول
 . تبعث على الرضا 

 : تعريف جيمس رايس-٢
ا    ة بأنه س الدعاي يمس راي رف ج ى    :ويع ريض عل ب والتح شر الأآاذي  ن

بوعة ة المط نف بالكلم اً،الع ة أساس ر الدعاي شاط واعتب ستمد اً ن ى ي ر أخلاق  غي
و   ويعتمد ، يقوم به الممارسون المهرة، العام انب الضعف فى الرأى   ته من جو   ق

د من جوانب الحقيقة لتضليل غير القادرين على البحث                  ديم جانب واح ى تق عل
 .عن الحقائق بأنفسهم

 :Lumley تعريف الباحث لملى -٣
ا ة بأنه ريفه الأول حيث عرف الدعاي ى تع باحث لمل دم ال تائج : "وق شر الن ن

ى أوس    ريف       ". ع نطاق  عل ذا التع ى ه ؤخذ عل ه قاصر على جانب واحد من        وي  أن
 .جوانب الدعاية

ادـول ىذلك ع اـرف الدعـ وع لمل ة بأنه ائل : اي ى لرس ستتر أو خف رويج م ت
 ، والأساليب التى تستخدمها   ،دافهاـ وأه ،مصدرها: تخفى عن الجمهور المستهدف   

ض تـمـوالم ه والن روج ل ذى ت يهاـائج المـون ال رتبة عل سلوك أو ،ت صبح ال  وي
 .ل واحد أو عاملين من هذه العوامل الخمسةـامـاء عـفـة إذا تم إخـايــاط دعـالنش

 : تعريف نورمان-٤
وله        ة بق ورمان الدعاي  نشر الآراء ووجهات النظر التى تؤثر       إنها: ويعرف ن



١٤ نظريات الإعلام

 .على الأفكار أو السلوك أو آليهما معا

 : )٢٧( ليب تايلوري تعريف ف-٥
:   ول  ـصف العق    ـق : ز ـابه المتمي     ـت ـ فى آ   الدعاية   ور  ـل  ـب تاي   ـي ـل ـرف في    ــويع

اولة المتعمدة         ــ  المح   : بأنها   ، القديم حتى العصر النووى           العصر   الدعاية للحرب منذ         
  ،  أنها وسيلة لغاية         ،رة لإقناع الناس بأن يفكروا ويسلكوا بالطريقة المطلوبة                         بالمد 

 . تاحة   وتتنوع الأساليب المستخدمة تبعا للتكنولوجيا الم                 

  :)٢٨(  تعريف ليونارد دوب-٦
محاولة منتظمة للسيطرة على اتجاهات     : ويعرف ليونارد دوب الدعاية بأنها    

 .جماعات الأفراد من خلال استخدام الإيحاء

 : تعريف هارولد لازويل-٧
ا   و ة بأنه ل الدعاي د لازوي رف هارول ات    : ع ى اتجاه تحكم ف ة لل محاول

 .ام الرموز الهامةالجماعات أو التأثير عليها باستخد

د لازويل مع      وأعاد  :  تعريف الدعاية بأنها بروس سميث ورالف آيسى      هارول
 . )٢٩( اء المحسوب للرموز وترويجها للتأثير على السلوك الجماهيرىــالانتق

 : تعريف بول لينبرجر-٨
ر و ول لينبرج رى ب ى :  أني ة ه ول   االدعاي ى عق ر عل رموز للتأثي يار ال خت

 .ة لتحقيق هدف محددوعواطف جماعة معين

 :Martin تعريف جون مارتن -٩
تابه            ة فى آ ارتن الدعاي ة الدولية  : ويعرف جون م انونى ـجهازها الق : الدعاي

اـوالدبل تحك: وماسى بأنه ر وال ن التأثي سـف رأى أو غـطـيـم وال ر ال رس ـرة وتغيي
 .ر على سلوآهاـؤثـماهير يمكن أن تـر فى وعى الجـات نظـوجه

 :Michael Choukasائيل شوآس  تعريف ميخ-١٠
يـرف ميخــويع ا ـس الدعـوآــل شــائ ة بأنه رويج: اي ضع  - الت ذى يخ  ال

سيطرة    ار التى تُ     -لل رد يقوم بالسلوك   ـــل الف ــعـة لج ـاولـ فى مح  ،حرف بتعمد للأفك



١٥ نظريات الإعلام

 .الذى تسعى لتحقيقه جماعات مصلحة خاصة لتحقيق أهداف محددة مسبقا

 : تعريف انطونيو ميوتتو-١١
ى      الم الإيطال تو الدعاية بأنها     : ويعرف الع يو ميوت وسيلة فنية للضغط : انطون

وين جماعات نفسية أو اجتماعية لها بناء موحد قائم فى                 الا ى تك يل إل جتماعى تم
 .الحالات المؤثرة والذهنية للأفراد المستهدفين

 : تعريف جوزيف جوبلز-١٢
ا    ــة بأن له  ـالدعاي ،ة النازى  ايـر الدع ـ وزي،وبلز ـف جـوزي ـرف جـويع

 ــ دفـــه  ــدا فق ــا واحـ  وتعتبر آل الوسائل التى تخدم  ،و إخضاع الجمهور   ــ ط هـ
 .  ذلك أنه ليس للدعاية فى حد ذاتها طريقة أساسية      ،هذا الهدف وسائل جيدة

 : )٣٠( .Ellul. Jيلول إ تعريف جاك -١٣
سى جاك      ـرف الع  ـويع الطرق يتم  مجموعة من  :يلول الدعاية بأنها  إالم الفرن

ط  تخدامها بواس نظـمـة مجـاس شـقـى أن تحـغـة تبـمـوعة م ية ـارآة إيجـق م اب
ش  ا ـمـية فى أع   ـبـلـة أو س   ـطـن ى مج   ،اله رة من الأفراد متشابهين    ـيـبـوعة آ ـمـ عل

ن الناح راوغات نف   ،ةـيـسـة النفـيـم ريق م ن ط ك ع اق   ـسـ وذل ى نط تم ف ية ت
 .يمىـتنظ

 : )٣١ (Qualter تعريف آوالتر -١٤
ا  ة بأنه ر الدعاي رف آوالت رد أو   :ويع ا ف وم به ى يق صودة الت ة المق  المحاول

 وذلك  ،جماعة من أجل تشكيل اتجاهات جماعات أخرى أو التحكم فيها وتغييرها          
ريق   ن ط تخدامع ذين       اس ئك ال ل أول ون رد فع دف أن يك صال به ائل الات  وس

و نف ى أى موقف من المواقف ه ة ف ذه الدعاي ر ه ذى تعرضوا لتأثي سه الفعل ال
 .يرغبه الداعية

 : )٣٢(  تعريف ميرتون-١٥
ى تؤثر على الرأى  توز ال ـاية بأنها مجموعة من الرم    ـرف ميرتون الدع   ـويع
 . وذلك بالنسبة للقضايا غير المتفق عليها فى المجتمع،وكـلـاد أو السـقـأو الاعت
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 : تعريف والتر ليبمان-١٦
ا  ة بأنه بمان الدعاي ر لي ر  م:ويعرف والت وس الجماهي ى نف ر ف ة التأثي  ،حاول

يمة مشكوك فيها فى مجتمع ما وفى زمن                   لوآهم لأغراض ذات ق تحكم فى س وال
 .معين

 : تعريف لندلى فريزر-١٧
ى فريزر الدعاية بأنها     لتصرف ل نشاط يهدف إلى إغراء الغير :ويعرف لندل

 . آان يتصرف بها فى حالة غياب هذه الدعاية ما بحيث إنه،بطريقة معينة

 : تعريف تونيس-١٨
ا        ة بأنه يس الدعاي ارة  :ويعرف تون ام على نطاق واسع بغرض         إث رأى الع  ال

 . لصدقها أو دقتهااعتبارنشر الأفكار دون 

 : تعريف معهد تحليل الدعاية بالولايات المتحدة-١٩
يل الدعـرف معهـويع تحد ايد تحل ولايات الم ا  ة بال ة بأنه ريكية الدعاي : ة الأم

ر عن الرأ    راد أو جماعات آخرون    ـمد أف ـ يقوم به عن ع     الذى ى أو عن العمل   التعبي
 . )٣٣( للوصول إلى غايات محددة بواسطة مناورات سيكولوجية

 : نماذج من التعاريف العربية للدعاية-٢/أ

 : )٣٤(  تعريف مختار التهامى-١

ناجحة سواء فى ميدان السياسة أو التجارة             ة ال يعرف مختار التهامى الدعاي
ا  ى سلوك معين             " :بأنه ا إل ستقبلة له ع الشخص أو الجماعة الم ة التى تدف  ،الدعاي

ه إذ رى أن ى اوي و    انته ذا ه ضمونها فه سلبى لم تقبال ال ند الاس ة ع ر الدعاي  تأثي
 ."الفشل بعينه

 : )٣٥(  تعريف عبد القادر حاتم-٢
ا            ة بأنه اتم الدعاي ادر ح بد الق ن    :ويعرف ع ناع  ف  الآخرين بأن يسلكوا فى      إق

 .هم سلوآا معينا ما آانوا ليسلكوه بدونهاحيات
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 : )٣٦(  تعريف حامد ربيع-٣

ا    ة بأنه يع الدعاي د رب رف حام وى  :ويع يل الق ن تكت صالح  ال ف ية والم عاطف
ذى     رى ال ى والغموض الفك شتت الذهن ن الت ة م ق حال صد خل ردية بق سمح الف ي

ناع بفكر        ية الاقت سهيل عمل ان يمكن أن يصل إليه ال         ةبت ا آ بدأ م فرد لو ترك  أو م
 .لمنطقه الذاتى يتطور بتلقائية دون أى ضغط معنوى أو توجيه فكرى

 : من أهمها الدعاية بهذا المعنى مجموعة من العناصروتفترض

رها    - يث جوه ن ح ى       :م شويه ف ى ت ؤدى إل ى ت شتيت ذهن ية ت ى عمل  ه
نطق  ى إلى نوع من التشتت بغض النظر عن أسلوب وجوهر            ،الم  وبالتال

 .يةالعملية الذات

ر   - ر مظاه ى تغيي ة ه ن الدعاي ة م تجابة  إن الغاي ف الاس  بخصوص موق
 .المواطن من مشكلة معينة

يحية  بارة توض ان الم: بع تجابة  )أ(ه بنإذا آ دث الاس و ) ج( يح طدال م ص
دو من حيث طبيعتها سوى أن تخلق تغييرا فى                  ،)ب(بالجسد    ة لا تع إن الدعاي  ف

زئيات     د ج ى أح طناعا ف ية أو اص ذه العمل به  ،هاه إذا بالمن صطدم  )أ( ف ندما ي  ع
ق الا ) ب(بالجسد     بمعنى أن العملية الدعائية ليست إلا ، وهكذا...)د(ستجابة يخل

 .بافلوفتكرارا لتجارب 

 : )٣٧(  تعريف شاهيناز طلعت-٤

ة       وتُ اهيناز طلعت الدعاي  يتبع فيها أساليب    ،بأنها عملية مستمرة  " :عرف ش
ية عل ية فن ية إم ريةحتيالا أو ،قناع ونات   ،ية أو قه ى المك ر عل رض التأثي  بغ

ستهدف     رد الم سية للف ستهدفين  (النف راد الم عوريا    لا،)أو الأف عوريا أو ش  ،ش
يا أ           رد أجنب ذا الف ان ه ى    مسواء أآ ر أجنب ك وقت السلم أ         و ، غي ان ذل  مسواء أآ

 تجبره حتى متحت رقابتها وتسيطر وتضغط عليه أ بحيث تضعه ،ت الحربوق
سلوك الم  بع ال ت ،ستهدفيت ذلك نجح ون ب ك أو   ، وتك ن ذل تمكن م د لا ت  أو ق

 ".يتغلب عليها الفرد فتفشل
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  :)٣٨(  تعريف آرم شلبى-٥
ا          ة بأنه رم شلبى الدعاي  يطلق على عملية نشر الأفكار      اصطلاح :ويعرف آ

ن ـث الآخـوح ى الاقت ا أو ـرين عل ناقها ااع به وتهم ،عت ناق أى دع ار  لاعت  أفك
 .معينة

  :)٣٩( ر تعريف صلاح نص-٦

ا          ة بأنه ذى يقوم على           ":ويعرف صلاح نصر الدعاي تكون من الاستخدام ال ت
ول     ى العق ر ف صد التأثي لام بق ور الإع ن ص ورة م ه لأى ص ى ب يط معن تخط

 ".والعواطف وفى أعمال جماعات معينة لغرض خاص

  :)٤٠(  تعريف منير حجاب-٧

ر حجاب الدعاية بأنها        مرة المبذولة من   الجهود المنظمة والمست  ": ويعرف مني
ى   ر ف ة للتأثي رد أو جماع بل ف اتق رية الاتجاه سياسية والفك  والآراء والمواقف ال

ين ان معين تمع وزم بارزة فى مج صفوة ال ر وال تفق ةصورب و،لكل من الجماهي  ت
 أو عن ، وذلك من خلال الإيحاء وما يتصل به من تكتيكات نفسية       ،ورغبة الداعية   

سفية    العقلى للحجج      الاستخدام طريق    ية والفل ستعمل لذلك آافة الرموز      ،المنطق  وت
ى         ى أو الكل ب الجزئ لال الحج ن خ تاحة أو م صال الم ائل الات نة ووس الممك

ومات  نوعة والتى تتمث                  ،للمعل رقابية المت يات ال ذا الحجب من خلال العمل تم ه ل  وي
ين  ى اتجاه ضبط الا : ف سمى بال ا ي رح    م يه ط رتب عل ذى يت ومات ال ى للمعل نتقائ

يد    نة     وتقي  أو من خلال التلفيق المتعمد للمعلومات على نحو يكفل           ،وجهة نظر معي
 ".إحداث انطباع يغاير القصد الأصلى منها

  :)٤١(  تعريف معجم مصطحات الإعلام-٨

ا    لام بأنه صطلحات الإع م م رف معج تقدات   :ويع ى آراء ومع ر عل  التأثي
تخذ اتجاها معينا نحو نظام أو مذهب بصور             ا ت ر لجعله  ،ة إيجابية أو سلبية   الجماهي

ئة نفسيات الأفراد لقبول وجهات النظر التى تدعو لها والتشبع بها                ا تحاول تهي  ،آم
 .وقد تلجأ فى ذلك إلى تشويه الحقائق وتحريفها
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 : تعريف سمير حسين-٩
ا          ة بأنه ود    :ويعرف سمير حسين الدعاي  المقصودة والمدبرة   الاتصالية الجه

ستهدفا            ا الداعية م وم به نة تم       التى يق ار واتجاهات معي شر أفك ومات ون ل معل نق
رض      ريقة الع شكل وط ضمون وال يث الم ن ح ياغتها م دادها وص لوب ،إع  بأس

ؤدى إلى إحداث تأثي     مات فئات معينة  ر مقصود ومحسوب ومستهدف على معلو     ي
لوآهم      تقداتهم وس اتهم ومع م واتجاه ور وآرائه ن الجمه رض   ،م ه بغ ك آل  وذل

ام وا         رأى الع ى ال سيطرة عل ر بما يخدم            ال سلوك الاجتماعى للجماهي تحكم فى ال ل
ى الأسباب التى دفعته إلى تبنى هذه               ،أهداف الداعية    به الجمهور إل  ودون أن ينت

ن       بحث ع تقدات ودون أن ي ات والمع ذه الآراء والاتجاه ناق ه ار واعت الأفك
 .الجوانب المنطقية لها

  :)٤٢( و الآتىويستخلص من التعريف السابق أهم خصائص الدعاية على النح

ة  - ز الدعاي لام  -  تتمي س الإع شر آراء   - عك ومات وتن رض معل ا تع  بأنه
شكل   ضمون وال يث الم ن ح ريفها م دادها وتح د إع نة بع ارا معي وأفك

 أى أنها لا تقدم الحقائق آاملة وإنما تقدم         ،بطريقة تخدم الأهداف الدعائية    
ا يتم   ية       ام بات الدعائ وا       ،شى مع المتطل د بعض أل ا تعم ة إلى   آم ن الدعاي

 . مضللة وغير صحيحةتذآر أآاذيب ومعلوما

ة       - ر الدعاي يا     تعتب را ذات را موضوعيا      تعبي ادة الدعاية     ، وليست تعبي  لأن م
 .ومضمونها تتأثر بشخصية الداعية الذى يقوم بإعدادها

ى تحقيق أهداف           - ة إل سعى الدعاي ، مدبرة ومحددة ومستهدفة ومحسوبة     ت
ثل فى التأثير المتع     مد فى المعلومات والآراء والاتجاهات والمعتقدات      تتم

ستهدفه الداعية           ذى ي اه ال سلوك فى الاتج عكس الإعلام الذى يسعى   . وال
ر الرأى العام وتحقيق أعلى درجات الوعى والمعرفة والإدراك             ى تنوي إل

 .والإحاطة الشاملة لدى فئات الجمهور

سيطرة والإلح     - ر وال ن التأثي ا ف ة بأنه سم الدعاي ى    تت سعى إل ذى ي اح ال
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 .الترغيب فى قبول وجهات نظر الداعية وآرائه وأفكاره ومعتقداته

ة بأنها فن إقناع الآخرين بأن يسلكوا اتجاها أو سلوآا معينا                - سم الدعاي   وتت
 .تحت تأثير الأفكار الدعائية

 : تعريف جيهان رشتى-١٠
ا         ة بأنه  ،جماعةمحاولة متعمدة من فرد أو : وتعرف جيهان رشتى الدعاي

 أو تعديلها عند ، لتكوين الاتجاهات أو السيطرة عليها ، وسائل الإعلام  باستخدام
 ويجب فى آل حالة من الحالات أن يتفق   ، وذلك لتحقيق هدف معين    ،الجماعات 

 .رد الفعل مع هدف رجل الدعاية

ة يهان رشتى للدعاي ريف ج تكون تع سيةوي : هى  من خمسة عناصر رئي
 توجه للجماعات   ،ين الاتجاهات والسيطرة عليها وتعديلها     تكو ،المحاولة المتعمدة 

رد    يس للف ائل الاتصال        ،ول ستخدم وس ناع ( ت  على النحو   اً معين اً وتحقق هدف  ،)الإق
 : )٤٣( الآتى

تعمدة   ) أ( ة م شاط الأخرى هو               : محاول ة عن أوجه الن ز الدعاي ذى يمي إن ال
د    ناع تعم روج       ،الإق ة ي رجل الدعاي تعمدا  - ف رة ما أو  - م  اً معيناً سلوآفك

ى الاتجاهات     سيطرة عل معنى هذا أن أى عبارة أو آتاب أو لافتة أو          و ،لل
ى     م منطقية أ  ، غير صادقة  مآانت صادقة أ  أ سواء   ، مجردة حصائيات إحت

ر منطقية يقدمها فرد ما يتعمد        السيطرة على الاتجاهات أو  من خلالهاغي
 .تعديلها تعتبر مادة دعائية

وين الاتجاهات أو    ) ب( إن الدعاية هى محاولة لتكوين     :  تعديل الاتجاهات  تك
ديلها           يها أو تع سيطرة عل وهناك افتراض أساسى   . اتجاهات الجماعة وال

ام     رأى الع ى ال سيطرة عل اولات ال ل مح ى آ ثل ف و أن ،يتم  وه
ات" ددة  " الاتجاه روف مح ى ظ ل ف زئيا رد الفع دد ج ى تح ى الت  ،ه

أثيرات الخارجية لتكوين   ويحاول رجل الدعاية متعمدا السيطرة على الت        
اه د،اتج ا جدي ديم ،اً ربم د أو ق يال ظرف جدي ات ، ح تغلال اتجاه  أو اس
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د        اه جدي ق اتج ابقة لخل سعى لتمزيق المجتمع           ،س وى التى ت واجهة الق  وم
اده  ضامنه واتح ر ت ر  . وتدمي يانا لتغيي سعى أح د ي اوق ر تاتجاه  غي

 . وتكوين اتجاهات مؤيدة لقضيته،مرغوب فيها

وجه للجماعة     الدعا) ـج ( ة ت ة توجه أساسا إلى الجماعة وليس إلى    : ي الدعاي
رد رد آف ين . الف ناك اختلاف أساسى ب يس ه ه ل ى أن شير إل نا أن ن وعلي

ر  رد آخ ناع ف رد لاق ود ف ة ،جه بقة أو جماع ناع ط وده لاق ن  أو جه ولك
ة  ى جماع ر عل ى التأثي ادة إل شير ع ة ي ا . اصطلاح الدعاي ة له والدعاي

ى زى اجتماع ات   لأن،مغ ى جماع سيطرة عل ة لل ى محاول نطوى عل ا ت ه
ثل      رة م شباب "آبي ة    "،"ال وليست هناك  . آلها" الأمة" أو   ،"الطبقة العامل

ى حد أدنى أو حجم معين للجمهور لاعتبار الرسالة التى تروج        ارة إل اش
ا    ة  ،لموضوع م ة هى مجهود موجه أساسا من           إحيث    ، دعاي ن الدعاي

 .أهمية عند رجل الدعايةأقلية لاستمالة جماعات أآبر لها 

رى ج ه مـتـان رشــهـيـوت  رـيـبـكـور الـهـمـوم الجـهـفـان مــا آـمـهـى أن
Mass Audience    ام لفهم الدعاية ه ه يق إلا أن ر دق  فجمهور رجل الدعاية ، غي

صيتها ة لشخ نوعة المدرآ رة والمت ات الكبي ن الجماع ون م شعر ،مك ى ي  والت
ل   توحد داخ تماء وال رادها بالان ةأف ون، الجماع صلة   الا ويفهم تمالات المت س

 ولكن علينا أن نشير إلى أن       ، ويعملون على الاستجابة لها    ،بمصلحتهم المشترآة  
ة     نجاح الدعاي ام ل رد أو دوره ه ة الف ى بمكان ة   . الوع ل الدعاي رغم أن رج وبال

راد  ى الأف ر عل م يؤث ا ل نجح م ن ي ه ل ة إلا أن ى الجماع شكل مباشر إل تحدث ب  ،ي
 . بشخصيتهم فى الجماعةن لم يكن الأفراد على وعى آافٍإ وسوف يفشل

ناع  استخدام ) د( شير التعريف إلى محاولة السيطرة على الاتجاهات         :  الإق ي
تخدام  صالباس ائل الات ائل  . وس ل الوس ى آ صال تعن ائل الات ة وس وآلم

رة من شخص إلى آخر               ضاها توصيل فك تم بمقت ويستعين رجل  . التى ي
اليب    ل أس ة بك رة الدعاي ر المتواف نطوقة   ،التأثي ة الم ستخدم الكلم د ي  فق
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راديو والصحف  ثورية وال ية وال ى البطول والمطبوعة والصور والأغان
ة    صص الهادف شورات والق رنت والمن زيون والإنت تة ،والتليف  والنك

ة والمحادثات الشخصية والأآاذيب        تلك هى ،والإشاعاتوالخطب العام
 . أن تصنف بطرق عديدة ومختلفة ويمكن،الأسلحة المتوافرة للدعاية

يق الهدف     ) ـه ( ى السلوك    (تحق ر عل إن السمة المهمة للدعاية هى     :  )التأثي
رين  ى الآخ ر عل دامالتأثي ل للإق يه رج رغب ف ذى ي سلوك ال ى ال  عل

ة  سعى وراء النتائج والمضمون الإعلامى ال           ،الدعاي ة ي رجل الدعاي ى ذ ف
توزيع          ه وشكل ال رويج ل تم الت ا مت  إ، حيث    ي تم اختبارها    نه رات ي  وفقا  غي

تها المفترضة فى تحقيق النتيجة المرغوبة      اعلف هدف رجل الدعاية    إن. لي
ى       رجم إل ى تت ات الت ر الاتجاه ن تغيي ات ولك ر الاتجاه ط تغيي يس فق ل

ام   ،سلوك  د فى نظ ة فى حزب جدي ذا أن المسئول عن الدعاي ى ه  يعن
ين ب  نع الناخب ط أن يق ب فق زبان لا يج ه ح ستقر ب ى م ة سياس حكم

زبية ى  ،سياسات ح صويت لناخب أن الت نعهم ب ضا أن يق يه أي ن عل  ولك
ضييعا لأصواتهم ر ت ث لا يعتب صويت لمرشحى الحزب ،حزب ثال  فالت

بهذا يسعى رجل   . هو مقياس نجاح الحزب وهو الدليل على تغير الرأى         
يق أهداف محددة                ى اتجاهات الجماعات لتحق سيطرة عل ى ال ة إل  ،الدعاي

تم  ناك اه يس ه يعة ول يةام بالطب داف أو  الأخلاق تلك الأه سياسية ل  أو ال
 . فهذه أمور غير هامة،الوسائل التى يتبناها رجل الدعاية

لام         نها وزارات الإع تظم وم شكل من ة ب سات بالدعاي دة مؤس وم ع وتق
اد روح    والإرش تقوية ال ية ب سية والإدارات المعن رب النف ية وإدارات الح  والتوع
نوية ب الم،المع ل مكات ربية وآ ومات الح ات ،عل ومات والعلاق  وإدارات المعل

وم     ى تق مية الت ر الرس مية وغي ات الرس سياسية والجماع زاب ال ى الأح ة ف العام
،  ومحررى وناشرى الصحف التى تناصر حزبا سياسيا معينا        ،بالتوجيه السياسى 

 . تقوم تلك الهيئات بنشاط دعائى بشكل يتسم بالثباتحيث
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 :للدعاية بما يلىويتميز تعريف جيهان رشتى 
عاد أو الجوانب    منه لأنه بتقليله من أهمية الأب      الوظيفة المطلوبة    يحقق التعريف       -

ية فى التقي      يل العلمى الذى يجعل الأفراد الذين يعتنقون آراء             الذات يم شجع التحل
 .عرون بالثقة فى أنهم يتحدثون عن نفس الموضوعشسياسية مختلفة ي

دخل فى التع          ريف قابلة هى نفسها بشكل معقول للتحليل       فالخصائص التى ت
وعى ثل     ،الموض ية م ضة وعاطف ات غام تخدام آلم تم اس لا ي ى " ف ر منطق " غي

ز " ناك حاجة لأن يؤخذ        " تعرض جانب واحد     "أو  " متحي ذه الطريقة ليست ه به
ع رجل الدعاية الأخلاقية أو الاجتماعية أو السياسية               فإذا آان   ،فى الحسبان دواف

 .على الاتجاهات العامة فإنه يصبح من رجال الدعايةير ثه هو التأفهد

اف   - شكل آ نطاق ب ع ال ريف واس تمل    ،  التع وع مح ل ن ضمن آ يث يت  بح
 . ولكنه يستعبد بشكل فعال آل شىء آخر،للدعاية

ن ملاح- ى يمك سمات الت ع ال ريف م تفق التع را ي شاط ـهـتـظـ  وأخي ا للن
ى س،الدعائ و يف شكـ وه دف وسـر ب يق ه ة مـيـل دق ثل وزارة اس نظمة م

ى جو  ى تول ة الت شعبية والدعاي ية ال تهابالتوع ز رئاس ز ،ل  أو مرآ
 ، البريطانى خلال الحرب العالمية الأولى   Crewe Houseآروهاوس  

شكل عام دعاية                 ناس ب ره ال ا يمكن أن يعتب  ومع أنه ،وهو يتضمن آل م
ذا  ثل ه رف م ه لا يح ة إلا أن شائع للكلم تخدام ال دد الاس رف أو يح يع

تخدامالا ى        و ،س بدأ ف دارس أن ي ستطيع ال ريف ي ذا التع اس ه ى أس عل
تمع ل مج ة داخ يعة الدعاي تعراض طب ه إذا ،اس توقع أن ستطيع أن ي  وي

س    ية نف ستويات أخلاق بقون م ذين يط رون ال ون الآخ تخدم الدارس اس
 .المعلومات فإنهم يصلون بشكل عام إلى نفس النتائج أو إلى نتائج مماثلة

 :دعائى الخمسة عناصر العمل ال-ب

 : )٤٤( ويفترض العمل الدعائى العناصر الخمسة الآتية

وم بعملية الاتصال       ) أ( ذى يق حيث تحددت لديه النية فى العمل      : الشخص ال
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رة عن موقف معين                رتبطة والمعب ر مظاهر الاستجابة الم ى تغيي إن . عل
ين   ذلك منطق ة تفترض ل يه    : الدعاي وجه إل ذى ت ه الشخص ال نطق يملك م

نطق آخر يملكه المرسل أو من يقوم بعملية الاتصال       ،ةالدعاي  ولذلك .  وم
جوهر الدعاية صراعا بين المنطقين ونجاحها لا يعنى سوى تغليب          يعنى  

 .منطق المرسل على منطق المستقبل

توبة أو مسموعة    Symbolsرموز   ) ب(  يستعملها المرسل للتعبير عن   مك
يمه ية ال. مفاه وم بعمل ى تق ى الت رموز ه ذه ال اء أو ه ر والإيح تأثي

 بعبارة أخرى هى بمثابة عناصر تخلق نوعا من         ،ضطراب والتشويش الا
ر     ى غي سير ف ى ال نطق إل ؤدى بالم د وأن ت ى لا ب رية الت صدمات الفك ال

 .طريقه الطبيعى

صال  ) ـج ( ربط   :Channel of Communicationأداة للات ناة ت  أى ق
ستقبل    الدعائية من المصدر    بحيث من خلالها تتحرك اللغة        ،المرسل بالم

ى الم صفة   ل، وبستقإل نة وب يها صفات معي تحقق ف ذه الأداة يجب أن ت ه
صلة المباشرة             سمح       ،خاصة يجب أن يكون أساسها ال تدخل ب بحيث لا ت

صيغة التى أعدت من                     الة بال ل الرس ية نق أى عنصر آخر من خلال عمل
ستقبل  رى للم وعاء الفك ى ال صب ف ى تن ل حت ية. المرس صورة الطبيع  ال

 الأربع   التقليدية الوسائلللاتصال هى ما يسمى بالإعلام الجماهيرى أى        
روفة  زيون والسينما      : المع راديو والتليف  : الحديثة وسائلوال ،الصحافة وال

رنت ضائية والإنت نوات الف رى  . الق صور أدوات أخ ن ت ن الممك ن م ولك
ى  ل الدعائ وم بالعم لام تق دة  للإع نهاعدي سرح: م طوانات، الم  ، الاس

صال    ال ن أدوات الات أداة م ية آ ل أهم ية لا تق ارض الفن ل المع شرات ب ن
صالحة  ى -ال ى - بالتال ل الدعائ يام بالعم ون أداة  .  للق ب أن تك ذلك يج آ

سمح لرجل الدعاية أن يكتشف وبسرعة نواحى النقص              الاتصال بحيث ت
داده للهجوم الدعائى من خلال معرفته برد الفعل لرسالته الدعائية              فى إع

ى  ى  ؛وقت المناسبالف ة ف ر لاحق ية تغيي يام بعمل ه بالق سمح ل ذا ي  لأن ه
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عناصر منطقه ولغته الدعائية مما يجعل دعايته أآثر تقبلا وأآثر احتمالا           
نجاح  ة من خلال الاتصال المباشر أآثر               . لل اذا الدعاي سر لم ذا يف ل ه ولع

 .صلاحية من الدعاية الإعلامية

صال  ) د( ية الات ستقبل لعمل ور أو م يه     جمه سعى إل ذى ت صب ال و الم وه
ية الدعائية    أهميته بالنسبة للدعاية فى فعاليته المحلية ولذلك        ، وتتمثل العمل

ز   ى مراآ رأى أو إل ادة ال ى ق ا إل تجه أساس ة يجب أن ي إن رجل الدعاي ف
وة لأن     ناع الق ذه  إق ئات   ه ا يرتبط بذلك من استجابات معبرة عن     الف  مع م

لى اتخاذ مواقف مؤثرة وقابلة للانتشار      بد أن يؤدى إ    تغيير فى السلوك لا   
اة  م ا             فلنتص . والمحاآ د ت رية صغيرة وق ثلا فى ق اع العمدة وشيخ قتنور م
بلد و اث إال تان الإن رة أو خ يم الأس بدأ تنظ سجد بم ام الم ده . م ذا وح إن ه

ر مباشرة فى جمهور تلك القرية ودون                    ر غي ية تغيي وم بعمل آاف لأن يق
ى متصل ب          ال ى عمل دعائ م لأن هؤلاء الأشخاص يمثلون قادة        حاجة إل ه

 .الرأى فى ذلك المجتمع الصغير

را  )ـه( ناك أخي م ه ى  ث نطق دعائ ى    م تجانس ف سمح بال ذى ي و ال ذا ه  وه
ية تراتيجية الدعائ ية ، لأنعناصر الاس ة هي عمل ناع الدعاي ر و وج،إق ه

ة  ره  الدعاي يع عناص ى جم حيحا ف ون ص ن أن يك ت  لا يمك ا آان  وإلا لم
ناك حاجة إل     آذلك لا يجوز أن يكون المنطق آاذبا فى جميع        ،ى الدعاية ه

ة مقضى عليها بالفشل وعدم النجاح          ذلك أن هدف   . عناصره وإلا فالدعاي
ناع ولو آان              سط ممكن من الاقت ر ق ى أآب نطق الدعائى الحصول عل الم

 .ذلك على حساب الحقيقة

 : نظريات التحليل السلوآى لجوهر العمل الدعائى-ـج
ا    ى ثلاث    يمكن الإش  نظريات آل منها تنبع من فلسفة معينة فيما يتعلق          رة إل

سلوآى لجوهر العمل الدعائى وهى               يل ال سلوك أو التحل يعة ال تحديد طب نظرية : ب
يل السلوآى لجوهر العمل الدعائى أى نظرية رد الفعل             سلوك أو التحل  مدرسة  ،ال

 : )٤٥(  والمدرسة الأمريكية على النحو التالى،التحليل النفسى
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ل     )أ( دين بها إلى       : نظرية رد الفع  وتدور هذه النظرية حول     ،بافلوفالتى ن
سلوك ما هو إلا استجابة لمنبه            رة أن ال  استطعنا أن نخلق    ونكون بذلك فك

سلوك المصطنع    ل هذه المفهوم لنطاق الدعاية إلى حقيقة         ،ال ؤدى نق وي
 :مزدوجة

ا يتم عن طريق التلاعب               -١ ادة م ر الاستجابة ع فى المحيط أو    أن تغيي
ن    ا م رتبط به ا ي ية وم وى الاجتماع ى الق ة ف صفة عام الوسط أو ب

ساق     رد لين ع الف يث تدف باعات بح عوريانط ف أو  الا ش و الموق  نح
 .السلوك الذى نريد منه أن يتخذه

ة بهذا المعنى توصف بأنها        -٢  فهى تتجه إلى المجتمع     جماهيرية الدعاي
ى  ك المجتمع       ،الكل ية ذل ب   ، أى غالب ى الرجل العادى       أو بع ارة أدق إل

 . بدرجة أو بأخرىشخصالذى يوجد فى آل 

يل النفسى     ) ب(  حيث يرى أن السلوك     ،لفرويدالتى ندين بها     : نظرية التحل
ى         شأة الأول رتبط بالن ى ت نقائص الت د وال ن العق وعة م تداد لمجم ام

ولة  د والنقائص آان هذا أدعى إلى تعدد               . وبالطف ذه العق ا نضجت ه وآلم
اد ع تعذيب أبع دة ال ردية Frustrationق سية الف ى النف سيطر عل ى ت  ، الت

ر صلاحية لأ        ا أآث إذا به ومن . ن تخضع لعملية التلاعب بالتأثير والتأثر  ف
 : تسير فى بعديننطاق الدعاية النازيةثم فهذه الفلسفة عندما تنتقل إلى 

واطن الممتل هى -١ ى الم سعى إلا إل دئلا ت نقائص والعق ى ، بال  وبالتال
ية  ا سية حقيق ذيب نف ة تع ى حال ذى يعان و  ،ل دفها ه صير ه ذا ي  وهك

شعر      ى ت ئات الت ك الف يات أى تل وابا  -الأقل أ أو ص ا - إن خط  أنه
وق    ا لا تعامل على قدر من المساواة مع أفراد       ،مهضومة الحق  وأنه

ى    شاء       . المجتمع الكل ان إن ذلك آ ور الخامس   ول  أحد الأهداف    الطاب
 .يجية الهتلريةالأساسية والثابتة للاسترات

نازى هو               -٢ إن جوهر العمل الدعائى ال ذلك ف عمل تضخيم وتشويه    آ
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د دد للعق تحدد رد الفعل وتح رد أو الجماعة بحيث ي ى الف نة ف  الكام
 .تلك الاستجابة التى نسعى للوصول إليها من العمل الدعائى

ريكية) ـج( ة الأم سوق  ىإل: المدرس ستطيع أن ن لوبين ن ذين الأس ب ه  جان
سفة نازى فل لوب ال لوب الروسى والأس ثة تتوسط الأس ستمد ، ثال  وهى ت

سوف          ار الفيل سفتها من أفك  وهى ترى فى الدعاية عملية تثقيف       ،ديوىفل
وية فى المواقف     التحكم فى المواطن بإمكانية ومن ثم ترفض التسليم    ،وتق

ى     تلاعب ف ريق ال ن ط ى الوسط الاجتماعى أو ع تحكم ف ريق ال ن ط ع
صية  ومات الشخ يد      . مق ى تقال ح ف شكل واض رت ب ى أث سفة الت ذه الفل ه

يكلها    تعلق به يما ي بعدين واضحين ف دورها ب تحدد ب ريكية ت ة الأم الدعاي
 :الوظيفى هما

ة عملية مختلطة بعملية التوعية والتثقيف           -١ ل من الدعاي  ولذلك ،تجع
ية وتجعل من                    سياسة الثقاف ك ال دور فى فل الإعلام وت فهى تختلط ب

ة آالجامعات والمكتبات العامة بؤرا يتبلور حولها       المؤسسات الثقافي 
 .النشاط الدعائى

ى الأصدقاء وتقف عند ذلك الحد               -٢ تجه إل ضا ت  توسع من   إذ ،وهى أي
دو أو  يها الع ابقة ولا يعن تجابة س ا صدى واس ى له يد الت ة التأي رقع

 .غير الصديق

وق   ثلاث يعكس م اليب ال ذه الأس ن ه لا م ستطيع أن نلاحظ أن آ ذا ن فا وهك
ا ريا خاص رية : فك ية جماهي ة الروس يات ،الدعاي ة للأقل نازية دعاي ة ال  ، الدعاي

 من هذه الأساليب له على أن آلاً. والدعاية الأمريكية تتجه إلى الطبقات المثقفة  
صه يوبه ونقائ الأول. ع رى   ف ار الفك ط والإط ى الوس تحكم ف ية ال رض إمكان  يفت

واطن يه الم ذى يعيش ف صلح للدعاي،ال ذا ي دود  وهك صير مح نه ي ية ولك ة الداخل
ية  فى الدعاية الخارجية      اعالف  أآثر اقترابا من الحرب النفسية منه للعمل       الثانى. ل

نه يصير أسلوبا              ،الدعائى  و يصلح فى حالات الحرب والصراع ولك ذلك فه  ول
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ية فى لحظات السلام والطمأنينة     اعمحدود الف    إلى طائفة   الأسلوب الثالث يتجه  و. ل
م خصائصه    ثل المجتمع الكلى فضلا عن أنها       بحك ا تم ا لا يمكن أن توصف بأنه

ى العزلة السلوآية      تجه إل  ومن ثم لا تصلح لنشر الدعاية الأجنبية إلا فى نطاق           ،ت
ى واحد فقط من هذه          . محدود  يا الاقتصار عل رفض علم اذا ي سر لم ذا يف ولعل ه

ر مختلفة تبعا لكل                 نها بمقادي ى الجمع بي اه إل اليب والاتج والخلاصة . موقفالأس
سلوك               ر ال ى هو تغيي ر السلوك يعنى تغيير     ،أن الهدف من العمل الدعائ  اً وتغيي

ر الاستجابة ى مظاه ى؛ف ل الدعائ ى العم نجاح ف ة ال ر هو دلال ذا التغيي .  لأن ه
دة       والمعروف أن     رية عدي رأى ثم الحكم ثم الاتجاه ثم        :مظاهر الاستجابة الفك  ال
ى  سلوك الفعل ر ف. ال ذلك التغيي ساعاآ ا وات تعدد عمق تجابة ي ى : ى الاس ر ف فالتغيي

ة ى الدلال ا ف رأى أقله د ،ال يم ق ر وتقي د ينتهى بتقري و ق م فه ى الحك ر ف ا التغيي  أم
يرتفع إلى مرتبة العقيدة ولكن تغيير الاستجابة إلى تغيير فى الاتجاه يعنى تغييرا             

ا وأآثر اتساعا      ر عمق وك الفعلى أى أما أقوى مظاهر التغيير فهو خلق السل    . أآث
رة عن الاستجابة          سلوآية المعب ع ال ذا هو أقوى مظاهر التعبير عن         ،الوقائ  وه

ى ل الدعائ ثلا،العم نقدم م ة حول :  فل يم الأسرةالدعاي شخص :موضوع تنظ  فال
نع بذلك المبدأ لكنه يرفض استخدام الوسائل والأدوات يعكس أقل أنواع                ذى يقت ال

ذ          ،الاستجابة  نع ب ذى يقت ا الشخص ال لك المبدأ ويقوم فعلا بتنظيم نسله بانتظام        أم
 .  فإنه يعبر عن أقوى أنواع الاستجابةطراداو

 : تقسيمات الدعاية وأساليبها-ب

 : ثلاثة أنواع هى يقسم بعض علماء الاتصال والسياسة الدعاية إلى١/ب
 : )∗()٤٦( دعاية بيضاء ورمادية وسوداء على النحو الآتى

ضاء     - ة البي ستوردة       وهى ا  : الدعاي ر الم ة المكشوفة غي  فهى عبارة   ،لدعاي
ين      دف مع ل ه ن أج ى م شاط العلن ن الن شعوب   ،ع لام ال ستهدف إع  وت

                                                 
ضادة   )∗( ة الم باط      : الدعاي ضية لإح ة التحري ر الدعاي باط تأثي بذل لإح ى ت ود الت ى الجه ه

ولها  ة وتبيان مصادرها وتعريتها والكشف          ،مفع ك الدعاي ه تل ى ب ا تأت يد م ى تفن تمد عل  وتع
 .عن أساليبها وإقامة دعاية تواجهها
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ياة    الات الح تى مج ى ش بلد ف ى ال تقدم ف ى ال رى بنواح ية: الأخ  الاجتماع
ية من ناحية        ية والفن اد نوع من التقارب والتفاهم القائم على         ،والثقاف  وإيج

 .من ناحية أخرىأساس المعرفة مع هذه الشعوب 

ذلك  لام  ول ن الإع ضاء م ة البي رب الدعاي يث  ،تقت ن ح نه م تلفت ع  وإن اخ
ى  يد عل سلبية والتأآ وانب ال ض الج اء بع سبقة وإخف رية م داف تأثي ود أه وج

 .الجوانب المشرقة فقط

سوداء   - ة ال صادرها    : الدعاي ن م ا ع شف مطلق ى لا تك ة الت ى الدعاي وه
نمو بطرق سرية سوداء        ،ةيالحقيق  ى مقربة           وت دو أو عل  داخل أرض الع
نها  بلة وحرب الأعصاب والتشكيك والتحريض        ،م ستهدف إشاعة البل  وت

غ الضرر بالرأى العام الذى تمده بأخبار زائفة                 ى العصيان وتلحق أبل عل
 .وتحدث بلبلة فى الآراء واضطرابا فى الأفكار

رمادية     - ة ال ة التى لا تخشى من أن يقف الرأ            : الدعاي ى العام  وهى الدعاي
ين وتعمل بطريقة غير                 ية وتختفى وراء هدف مع ى مصادرها الحقيق عل

 .مباشرة من خلال مصادر متنوعة

ين    ٢/ب ى نوع ة إل سم الدعاي ن يق ناك م ة   :  وه نة والدعاي ة الكام الدعاي
 :)٤٧(الظاهرة على النحو الآتى

نة     - ة الكام دافها ومصدرها   ىوهى تخف   : الدعاي  ولا يكون الرأى العام     ، أه
يه  وا ر ف اول التأثي ن يح ناك م أن ه ا أو ب يا به ة  ،ع ذه الدعاي ستخدم ه  وت

نوع من الدعاية أثناء الحروب والأزمات              ذا ال زداد ه  وتعد  ،الغموض وي
 .هذه الدعاية أخطر أنواع الدعاية

ة الظاهرة     - ة الكامنة حيث تتم فى العلن   وهى : الدعاي ى عكس الدعاي  ، عل
ا تنظيم معروف مثل وجود وز       إلا أن ذلك لا يمنع ،ارة للدعايةويكون له

 .من أن يكون جانب منها غير معلوم
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تعدد تقسيمات الدعاية ومنها      ٣/ب دعاية الإثارة المباشرة ودعاية    :  )٤٨(وت
رة ر المباش ارة غي ل،الإث ة الفع ة ودعاي ة الكلم ة ، دعاي ارة ودعاي ة الإث  دعاي

رابط ية  ،الت ة الرأس ية و والدعاي ة الأفق ة ،الدعاي ر    الدعاي ة غي ية والدعاي المنطق
ية سياسية ،المنطق ة ال ية والدعاي ة الاجتماع ة ، الدعاي ية والدعاي ة الاندماج  الدعاي

ضية  ت التى   وغير ذلك من التقسيما    ، والدعاية التمهيدية والدعاية النشطة    ،التحري
دخل الخو       ذا الم يها ضلا يحتمل ه سيمات التى       ، ف ذه التق م ه نا أه  ويبقى فى رأي

 . ودعاية سوداء، ودعاية رمادية، بيضاءدعاية: شرحناها

نها ٤/ب ية م اليب فن دة أس ة ع ستخدم الدعاي صور : )٤٩( وت تخدام ال اس
ية صطلحات  ،الذهن ماء والم تبدال الأس ستمر ، اس ذب الم رار، الك رض ، التك  ع
 ، الحذف والاقتباس  ، تحويل الانتباه  ، التماثل ، غريزة اتباع الغير   ، التأآيد ،الحقائق

دو د الع ية ا،تحدي ارة العاطف سلطة ،لإث ضوع لل شاعر الخ ارة م رعب  ، إث ث ال  ب
 . افتعال الأزمات، الشائعات،والفوضى

 :)٥٠( مصطلح العلاقات العامة-خامسا
ثة  ة الحدي ات العام ت العلاق روع   ،نم د ف سات وآأح ه المؤس شاط تمارس  آن

ية  ية التطبيق وم الاجتماع رن   ،العل ة الق نذ بداي ريعا م وا س سببين الماضى نم : ل
اأ ديث    : ولهم تمع الح ه المج ز ب ذى يتمي زايد ال تعقد المت يهما ،ال تمام : وثان الاه

تعم رد وال ى دراسـبالف صـق ف ى ت ر عل ا يؤث وج ،اتهـرفـة م ومان ـد مفهـوي
 :للعلاقات العامة

ا  اقترن بمولدها ويحددها بالنشاط الذى تمارسه المنظمة لإقامة تفاهم         : أولهم
 .بينها وبين جمهورها

يهما  ا فلسفة اجتماعية تهدف إلى معالجة مشاآل الفرد فى المجتمع           أ: وثان نه
 .الحديث وحاجاته ومساعدته على التكيف

 : مفهوم العلاقات العامة-أ
ات      ناول علاق ذى يت شاط ال ى الن ة ه ات العام  أى Relationsإن العلاق



٣١ نظريات الإعلام

ورها    ات واضحة  ،its publicمؤسسة بجمه ة علاق  وآذلك آلمة جمهور ، وآلم
ى ا     ام     التى تعن  آالطلبة  - أو الجمهور الخاص     - آأفراد الشعب آله     -لجمهور الع

ا جمهور عام هو مجموعة الأفراد والهيئات                   - نظمة أو مؤسسة له ذلك آل م  وآ
 وهذا الجمهور يتكون من جماهير خاصة       ،التى تتأثر بنشاط المؤسسة وتؤثر فيه      

شترآة آجمهور الموظفين والعمال الذي       ط م رادها رواب ين أف ربط ب ن تستخدمهم ت
 .المؤسسة وجمهور العملاء المستفيدين من خدماتها

ات العامة أصبحت وظيفة جديدة للإدارة             أضيفت  ،ومن المعروف أن العلاق
يدية   ا التقل ى وظائفه ل      ،إل ده ب ة وح ات العام ر العلاق سئولية مدي ست م ى لي  فه

رارات التى يتخذها فى عمله                       سئول فى أى إدارة فى الق يمارسها آل موظف م
 .اليومى وفى اتصاله مع الجمهور

بعض يتصورون أن العلاقات العامة هى الإعلام ونشر المعلومات     ـآم ا أن ال
ن ن الم ستخدمهاـمـــظـع ى ت ى ،ة الت ة ، ةـصـرة ناقـفك وه ات العام لأن العلاق

  .شرة بالمائة من التحدث عن ذلك العملـون بالمائة من العمل الجيد وعـعـتس

ة   ات العام يد  =فالعلاق ل الج صادق الإ+  العم لام ال بــهـ ف،ع أن ــى ت دأ ب
ن    ـكـي اءة عالية   ـهـالـمـة لأعـمـظـون أداء الم ا وذا آف ك ـ ثم التحدث عن ذل،ا ناجح

ى الجمه    تدف الحصول على ثقته وتعاونه ثم السعى فى طلب المعلوما         ـور به ـإل
 .من الجمهور للتعرف على مدى نجاحها فى آل ذلك

 :ن التعاريف للعلاقات العامة منها وتوجد العديد م-ب

 : تعريف المعهد البريطانى للعلاقات العامة-١
 بأنها جهود   :لاقات العامة  ـــة الع  ـامــلاقات الع  ــد البريطانى للع    ـهـيعرف المع  

 .تمر بين المنظمة وجماهيرهاـاهم المسـامة التفـد من ورائها إقـقصة يُـطـطـمخ

 : تعريف بول جاريت-٢
ول      ا       ويعرف ب ة بأنه ات العام سفة للإدارة        :جاريت العلاق اه أساسى وفل  اتج
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ير      ى س ر عل رار يؤث ل ق ى آ ام الأول ف ى المق ة ف صلحة العام تمد وضع الم تع
 .أعمال المنظمة

 : تعريف جمعية العلاقات العامة الفرنسية-٣
ا     ة بأنه ات العام سية العلاق ة الفرن ات العام ية العلاق رف جمع ريقة :وتع  ط

لوب  سلوك وأس ثقة       لل ة بال ات مفعم ة علاق ى إقام دف إل صال يه لام والات  للإع
ر داخل المؤسسة  تلفة من الجماهي ئات المخ نظمة والف ين الم يها ب والمحافظة عل

 .وخارجها التى تتأثر بنشاط تلك المؤسسة

 : تعريف محمود الجوهرى-٤
د الجوهرى العلاقات العامة بأنها           ود محم  مسئوليات وأنشطة   :ويعرف محم

زة ى    الأجه ى أو الخارج ورها الداخل يد جمه ة وتأي ى ثق صول عل تلفة للح  ، المخ
ا للتخطيط العلمى السليم حتى                  ناجح وفق نافع ال صادق والأداء ال ك بالإخبار ال وذل

 .يصبح عملها مرشدا وهادفا

 : تعريف دائرة المعارف البريطانية-٥
ة     ات العام ريطانية العلاق ارف الب رة المع رف دائ سياس :وتع ا ال  ات بأنه

شطة التى تستهدف نقل المعلومات وتحسين اتجاهات الجمهور نحو فرد أو              والأن
 .مؤسسة أو دائرة حكومية أو أي هيئة أخرى

 :دوار بنسونإ تعريف -٦
ر ريفويعتب سونإ  تع ة  دوار بن ات العام د العلاق بحوث بمعه سم ال يس ق رئ

 العلاقات  بالولايات المتحدة الأمريكية من أفضل التعاريف فى رأينا حيث يعرف         
ة  م اجتماعى وسلوآى تطبيقى هى            :العام ا آعل ك الوظيفة التى تتضمن      : بأنه :  تل

نظمة   لة بالم ا ص ى له تلفة الت ر المخ ات الجماهي سير اتجاه ديم وتف ياس وتق ق
ين       وفاق ب تفاهم وال ادة ال ى زي رامية إل داف ال د الأه ى تحدي ساعدة الإدارة ف وم

رها نظمة وجماهي ر ل،الم ذه الجماهي بول ه ا  وق نظمة وخططه تجات الم من
ين أهداف المنظ                توازن ب يق ال ا وتحق ين به راد العامل تها والأف مة وأهداف  ـوسياس
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ا صلة بها               تلفة التى له ر المخ ياجات الجماهي ذ ـيـط وتنف ـيـطـ وتخ ،ومصالح واحت
 .ديم البرامج الرامية لكسب رضاء الجماهير وتفاهمهاـوتق

ى ت           بادئ الأساسية الت قوم عليها هذه التعاريف فيما  ويمكن استخلاص الم
 :)٥١(يلى

 .  أن العلاقات العامة عملية إدارية مستمرة ومخططة-

ام فهى - رأى الع اهم وتعاطف ال ى آسب تف ة تعمل عل ات العام   أن العلاق
 . بالدرجة الأولى من الأهميةالرأى العامتضع 

ة نظر الجماهير للإدارة العليا لل                - ة تعكس وجه ات العام مؤسسة   أن العلاق
ة نظر الإدارة لكافة الجماهير ذات العلاقة بالمنظمة أو المؤسسة             ،ووجه

 .فالعلاقات العامة اتصال ذو اتجاهين

ى الصراحة وذآر الحقيقة النسبية                - تمد عل ة تع ات العام أى تلك  (  أن العلاق
صورة          ل ل شويه آام ى ت ا إل راف به ؤدى الاعت ى لا ي وانب الت الج

 ).المؤسسة

ات - يط    أن العلاق بحوث والتخط ى ال تاج إل ة تح ية إداري ة عمل العام
 .والتدريب والتقييم

ام  - رأى الع ة بال ات العام رتبط العلاق صال   ،  ت ائل الات ة وس ستخدم آاف  وت
ى   ر إل ن الجماهي ر وم ى الجماهي يادة إل ن الق صال م يق الات تاحة لتحق الم

 .القيادة

 : مصطلح الإعلان-سادسا
 : تعريف الإعلان-أ 

ح  تاذنأوض راحل اأس ابات  ال يل ص عخل ريفوبةـ ص لان تع تع ريفا ـ الإع
ا مانع   ي  ،اـ ـجامع لاحى ذآر فى القواميس اللغوية    ـس للإعلان بالمعنى الاصط     ـ فل

 :، وفيما يلى أهم تعاريف الإعلانالعربية
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 : تعريف المعلم بطرس البستانى-١
ان عام  إن أول عربى يعرفه بهذا المعنى المعلم بطرس البستانى المولود فى لبن           

 . )٥٢( الإظهار والنشر: م إذ يقول فى دائرة معارفه أن الإعلان فى اللغة١٨١٩

 : تعريف جمعية التسويق الأمريكية-٢
ه وتُ ريكية الإعلان بأن سويق الأم ية الت رف جمع شاط :ع تلف نواحى الن  مخ

سموعة أو    رئية أو الم ية الم ائل الإعلان ة الرس شر أو إذاع ى ن ؤدى إل ى ت الت
توبة ع ن أجل   المك دمات أو م لع أو خ راء س ى ش ثه عل ور بغرض ح ى الجمه ل

 . )٥٣( علن عنهااستمالته إلى التقبل الطيب لأفكار أو أشخاص أو منشآت مُ

 : تعريف دائرة المعارف الفرنسية الكبرى-٣
ه وتُ ى أن لان عل رى الإع سية الكب ارف الفرن رة المع رف دائ وع :ع  مجم

ور بم   ريف الجمه ستخدمة لتع ائل الم ياز   الوس ناعية بامت ة أو ص شأة تجاري ن
 . )٥٤( منتجاتها والإيعاز إليه بطريقة ما بحاجته إليها

 : تعريف على السلمى-٤
ر شخصى من خلال                   ويُ ية اتصال غي ه عمل سلمى الإعلان بأن ى ال عرف عل

ية           ومات معن نا لتوصيل معل ين يدفعون ثم ة بواسطة معلن ائل الاتصال العام وس
 . )٥٥( يث يفصح المعلن عن شخصيتهإلى فئات من المستهلكين ح

 : تعريف سمير حسين-٥
ه          آافة الجهود الاتصالية والإعلامية    : )٥٦(ويعرف سمير حسين الإعلان بأن

وعة      ر الشخصية المدف نظمات غير              ،غي ال والم ا مؤسسات الأعم وم به  والتى تق
ة           تخدام آاف ذاع باس رض أو ت شر أو تع ى تن راد والت ربح والأف ى ال ة إل الهادف

ريف       الو دف تع ك به ن وذل صية المعل ا شخ ن خلاله ر م ية وتظه ائل الإعلان س
 .جمهور معين بمعلومات معينة وحثه على القيام بسلوك معين

 : الخصائص المميزة للإعلان-ب
لان       يُ زة للإع صائص الممي ى الخ رف عل سابقة التع تعاريف ال ن ال ن م مك
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 :)٥٧(آنشاط متكامل على النحو الآتى

 .صال جماهيرية  الإعلان عملية ات-

 .  انتفاء العنصر الشخصى فى الإعلان-

 .  المادة الإعلانية المنشورة أو المعروضة أو المذاعة مدفوعة الأجر-

شاط يستخدم بواسطة آافة المنظمات الهادفة وغير الهادفة إلى           -   الإعلان ن
 .الربح وآذلك الأفراد

 .الة الإعلانية  يستخدم الإعلان آافة الوسائل الإعلانية لنقل الرس-

 .  وضوح وظهور شخصية المعلن واسمه فى الرسالة الإعلانية-

وجه الإعلان إلى جماعات محددة من المستهلكين من المفترض أنه تمت               -   ي
سية والمع      ية والنف رافية والاجتماع ى الديموج ن النواح تهم م ة ـرفيـدراس

 .ينة فى دراسة المستهلكـفـلـتـوانب المخــن الجـا مــرهــوغي

بث المُ- ور    وي ى الجمه تارة إل ائل المخ ر الوس ية عب ائل إعلان ن رس عل
ستهد ر    ،فالم داث الأث ضمن إح ريقة ت ا صممت بط رض أنه ن المفت  م

 .الإعلانى المرغوب

 .  يستهدف الإعلان إعطاء معلومات للفئات المختلفة للجمهور-

مة المعلن    يستهدف الإعلان إقناع المستهلكين بشراء السلعة أو طلب الخد          -
نها  ر معين على سلوك المستهلكين من              ،ع ستهدف إحداث تأثي ى ي  وبالتال

 .خلال آونه نشاطا اتصاليا إقناعيا

 : أنواع الإعلانات-ج
ى   تُ واع ه دة أن ى ع ات إل سم الإعلان ية : )٥٨(ق سئولية الاجتماع لان الم  ،إع

ة العامة      ،صحيحى الإعلان الت  ، الإعلان القياسى  ، الإعلان المضاد  ،إعلان الخدم
 .وإعلان الصورة الذهنية
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 :)٥٩(ويمكن تقسيم الإعلانات أيضا إلى خمسة أنواع رئيسية هى

 : الإعلان التعليمى-١
تعلق الإعلان التعليمى بتسويق السلعة الجديدة التى لم يسبق لها وجود فى                ي

ا                     روفة التى ظهرت له ة المع سلع القديم بل أو ال سوق من ق  لم تكن   استعمالاتال
 .ن قبل المستهلكينمعروفة م

 : الإعلان الإرشادى أو الإخبارى-٢
نوع من الإعلانات إخبار الجمهور بالمعلومات التى تيسر               ذا ال ستهدف ه وي

ه الحصول على الشىء المعلن عنه بأقل جهد           ، وبأقل نفقات  ، وفى أقصر وقت   ،ل
 .وإرشاد الجمهور إلى آيفية إشباع حاجاته

 : الإعلان الإعلامى-٣
لا ل الإع سلع يعم ن ال ين م وع مع ناعة أو ن وية ص ى تق ى عل  ن الإعلام

شآت   دى المن دمات أو إح شرها     ،أو الخ ؤدى ن ور ي يانات للجمه تقديم ب ك ب   وذل
ين الأف تها ب ثقة     ـأو إذاع بعث ال ا ي تج مم ين المن نهم وب صلة بي وية ال ى تق  راد إل

 .أو يقويها

 : الإعلان التذآيرى-٤
دم     سلع أو خ رى ب لان التذآي تعلق الإع روفة  ي شآت مع ار أو من ات أو أفك

روفة خصائصها للجمهور بقصد تذآير ذلك الجمهور بها والتغلب           ع بطبي تها ومع
 .على عادة النسيان لدى الجمهور

 : الإعلان التنافسى-٥
شترط فى الإعلان التنافسى أن يكون عن سلع أو خدمات متنافسة              بمعنى ،ي

ساوية مع بعضها ا            نوع ومت ئة فى ال لبعض من حيث الخصائص أن تكون متكاف
 ويعتمد نجاح هذا النوع من الإعلان   ،لى ذلك إوظروف الاستعمال والتحقق وما       

نفقه المع       ا ي ى م ا يهي             عل وال مم شره من أم ى ن نون عل نجاح فى التغلب    لهم ال  ئل
سين إل ى المناف ية ىعل ائل الإعلان ى الرس رة ف دة المبتك ار الجدي ب الأفك  جان

 . )٦٠( لقى قبولا  أآثر من الجمهورالمنشورة أو المذاعة والتى ت
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 : أهداف الإعلان-د 
 :تتمثل أهداف الإعلان فيما يلى

تجاتها   -١ شأة ومن ز للمن ز متمي ق صورة ومرآ ى  :خل صعب عل يث ي  بح
نه         يل م يده أو الن يعة الأمر إلى الإسهام فى            ،الآخرين تقل ؤدى بطب ا ي  مم

 .زيادة أرباح المنشأة

ومات المستهلكين ا      -٢ ادة معل لحاليين والمرتقبين عن منتجات المنشأة     زي
يث  ن ح دماتها م عارها  : وخ كالها وأس زاتها وأش صها وممي خصائ

 .واستخداماتها

يعات من سلعة معينة أو                   -٣ ادة المب شأة أو زي ية للمن يعات الكل ادة المب زي
نة          ة معي ى خدم بال عل ادة الإق  عن طريق اجتذاب مستهلكين جدد أو       زي

 .ة لدى المستهلكين الحاليينزيادة معدل استخدام السلع

 .مواجهة المنافسة التجارية أو الإعلانية من السلع أو الخدمات المنافسة -٤

دماتها دون       -٥ شأة أو خ تجات المن ستهلكين لمن ضيل الم ستوى تف ادة م زي
سة  تجات المناف دمات أو المن راء    ،الخ ى ش ستهلكين ف بة الم ادة رغ  وزي
 .المنتجات أو الإقبال على الخدمات

ى    -٦ بال عل تجات أو الإق تعمال المن ن اس ستهلكين م اوف الم يل مخ  تقل
 .الخدمات

ر     -٧ دمات للتأثي تجات أو الخ ماء المن رتقبين بأس ستهلكين الم ر الم  تذآي
 .المستمر فى قرارات الشراء

ر-٨ ود الت تع شأة والجه ور بالمن صادى يف الجمه ال الاقت ى المج بذل ف ى ت
 .العاملة فيه

 : سلبيات الإعلان- ـه

صادى   -١/ـه صعيدين الاقت ى ال تلفة عل تقادات مخ ادة ان وجه للإعلان ع ت
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وج          ى ت تقادات الت ى الصع   ـوالاجتماعى ومن الان يد الاقتصادى  ـه عل
 : )٦١( ما يلى

لع    • راء س تهلاك وش ى الاس راق ف ى الإغ ناس إل لان ال ع الإع  يدف
 .لا يحتاجونها

ى • سبب ف باطيت راء ا   إح ن ش نون م ذين لا يتمك راء ال رة  الفق سلع الفاخ ل
 .المعلن عنها

سبب الإعلان فى رفع أسعار المنتجات والخدمات لأنها تحتسب سعر              • يت
 .الإعلان من الثمن الذى يدفعه المستهلك

ال بين أنواع                      • ر ذات ب روق غي ار ف بالغة فى إظه ى الم لجوء الإعلان إل
 أو لجوءه إلى تشويه الحقائق مما يقود إلى إلصاق          ،الأصناف المتشابهة  

 . الكذب به لأنه نقل مضامين غير صحيحةتهمة

ب          • تهديد بحج لال ال ن خ لام م ائل الإع ى وس ين عل يطرة المعلن س
اتهم ائل     ،إعلان ك الوس شرت تل ا ن رى إذا م ائل أخ ى وس تحول إل  أو ال

 .مضامين قد تضر بمصلحة المعلنين

ئات     • در بعض ف ن ق ية تحط م م صورة نمط ى رس سهم الإعلان ف د ي ق
تمع ثل )∗(المج ورة: م ل ص رأة والطف نوات    ، الم ور ق ع ظه ة م  خاص

ية  ضائية إعلان يث        ،ف ن ح وقت م رأة تف ة أن الم ن دراس ين م د تب  فلق
 وظهرت  ،٪٧٦٫٢الظهور فى الإعلانات على الرجل إذ ظهرت بنسبة           

ات ى إعلان ضرا: ف يل تمستح ية ،)٪٣٤٫٧( التجم سلع الغذائ  ال
                                                 

ى وسائل الإعلا )∗( رأة ف صورة النمطية للم ية سنتناول ال صورة الذهن نا عن ال ند حديث م ع
تمع   رة والمج رد والأس ى الف ائل الإعلام عل ر وس الات تأثي نها ضمن مج وامل تكوي . وع

 :وللاستزادة انظر ما يلى
، ١٦ العدد مجلة البحوث: فى" صورة المرأة فى وسائل الإعلام"عاطف عدلى العبد  -

 .١٩٨٦عام 
 ).٢٠٠٦ ،دار الفكر العربى :القاهرة. (الإعلام والمجتمع. عاطف عدلى العبد -
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شروبات  بطاريات ) ٪٢٤٫٥(والم شرية،)٪٨٫٢(ال يدات الح ٨٫٢ ( المب
ال      ،)٪ ستلزمات الأطف ال    ،)٪٦٫١( م لكل ) ٪٤٫١( الجفاف   ، شلل الأطف

نهما ات،م س  :  وإعلان ساعات والملاب صحية وال ل ) ٪٢(الأدوات ال لك
 .منهم

لبيات     -٢/ـه زيون س ات التليف صرية لإعلان ية م ة تحليل ن دراس ين م وتب
 :)٦٢(الاستخدام الإعلانى للتليفزيون ومنها

ات التوع  • تمام بإعلان الحملات  الاه رة الخاصة ب لال الفت اد خ ية والإرش
ط   ية فق ال  -القوم لل الأطف ة ش ذه   - آحمل ن دور ه ضعف م ا ي  مم

دوره    زيون ب يام التليف ل من ق شر الوعى الصحى ويقل ى ن ات ف الإعلان
 .الإرشادى

 .ضآلة الإعلانات الخاصة بتنظيم الأسرة وضعفها •

ال ا   • نوك والأعم ية والب دمات التعليم ات الخ ص إعلان صرفية نق لم
ل     شجيعها والعم ية  يجب ت دمات أساس ا خ م أنه ين رغ رآات التأم وش

 .على انتشارها لما لها من فوائد عديدة على الأفراد والمجتمع

ة الجفاف         • ات حمل وجه معظم إعلان  فقط  ، للمرأة  - على سبيل المثال     – ت
ى        يث يلق تهم ح ناء ورعاي ربية الأب ى ت يدية ف رة التقل س النظ ا يعك مم

ا المسئول الأول والوحيد عن             عه  بالعبء آل    ى أساس أنه رأة عل ى الم ل
 .تربية الأطفال

رأة أحيانا بصورة غير لائقة بمكانتها والتقليل من الدور الذى              • ار الم إظه
به فى المجتمع      ا ساعد على خلق صورة ذهنية          ،تلع مما  عنها   سلبية مم

 .يربطها فى ذهن البعض بالجنس فقط أو بالسطحية

تمام بال • دم الاه ض ع ديم بع ناء تق روف أث بعض الح سليم ل نطق ال
 . واستخدام ألفاظ رآيكة وتعبيرات سوقية أحيانا،الإعلانات
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 : التعليم-سابعا
ة   لام والدعاي ين الإع يقة ب ة وث ناك علاق يمه ى  والتعل ية الت ية الكل ى العمل  ف

ا الآراء ى إطاره تكون ف ين  ،ت ر ب شكل مباش ة ب تطلب المقارن ذى ي ر ال  الأم
ة   مصطلحى التع   يم والدعاي ك أن     ،ل  على ضوء أساس التعليم هو حياده ودقته ذل

أساس الدعاية هو محاولة السيطرة على  بينما ،الحقائق السائدة  فى زمن معين      
راد    ادة      ،اتجاهات الأف ى الاتجاهات من خلال استغلال       ت  وفى الع سيطرة عل تم ال

 .  ودائما بأساليب غير عقلانية،الجوانب غير العقلانية

يار تفترض تقديم آل       حري إن    ولكن من   ، المتصلة بالموضوع  البدائلة الاخت
دا                 يار عم ل فرص الاخت ا تحاول أن تقل ة أنه  سواء بتجنب الجدل     ،سمات الدعاي

رى  ( تبعاد أخ ر واس ة نظ ديم وجه نقد ،)تق ر    أو بال ب الآخ رأى الجان ى ل العاطف
 .ائل الأخرى باستغلال أو استخدام الكاريكاتير والصور المنطبعة والوسهومنطق

ا        ناك دائم يه رجل الدعاية      فه  وما يخفيه قد يكون هدفه الحقيقى       ،شىء يخف
ة      اليب     ،من شن الحمل س  أو الأس ا       ةيجولوكيال ستعين به ثل  ( التى ي أى ) الإيحاءم

ت فــخـاس د يخ،دام العواط ة ــقـيــقـى حــفــ أو ق ر بديل ات نظ ناك وجه . ة أن ه
ضمون   يعة الم ن طب ر ع صرف النظ اذبصادق(وب ه  )  أو آ ن يقدم يعة م وطب

ر مخلص   ( . فهذه أمور أقل أهمية) جيد أو ردىء( وطبيعة هدفه ،)مخلص أو غي
سلوك دعاية هو الأسلوب الذى تقدم بمقتضاه المادة تماما                  ل ال ذى يجع ولكن ال

 .) وجهات النظر البديلةإخفاء(مثل مضمونها 

م تحقق أغلب المحاولات التى بذلت للتفرقة بي           ن الدعاية والتعليم   باختصار ل
ا تلفة     . نجاح رتين مخ ى الظاه م عل ر الحك سبان أن معايي ى الح ذ ف م تأخ ا ل لأنه
ا رفة        . تمام وء المع ى ض ومات عل دق المعل و ص يم ه اس التعل يار أو أس فمع

بديلات      ر ال رة وتوفي  ومعيار أو أساس الدعاية هو الهدف الكامن خلف         ،المتواف
ية  ك دالالعمل ية، ذل د عائ يق اله ادق    أن تحق ه ص تقد أن ا نع دريس م ن ت  ،ف م

 .تصبح النتيجة دعاية أو تعليما
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 :على هذا الأساس يمكن أن نقول
يم      -١ تقديم أحكام جاهزة ى لإ والدعاية تهدف ،تطوير الحكمى  لإ يهدف التعل

 .لمن لا يفكر

يم -٢ ى  يهدف التعل ئةإل ة وبطي ة ،غرس اتجاهات بطريقة هادئ ا الدعاي  أم
 .ج سريعةفتهدف إلى تحقيق نتائ

رد        -٣ ول للف م يق ر    المعل  والدعاية تعطيه الموضوعات التى يفكر      ؟آيف يفك
يها يم يهـ فالتع،ف تئيـل ذهن مف رد وب ده آف ر وح رد لكى يفك ا ،وحـ الف  أم

 .ائلق الفكر وتقليل البدـيـيـى لتضـعـاية فيسـرجل الدع

ة باستغلال العواطف وتعديل الاتجاهات من خلال استخد            -٤ ر الدعاي ام  تؤث
ى    ،الإيحاء  نطق     إ حت بينما يسعى التعليم للتأثير على     . ن اختفت وراء الم
 .العقل

 بينما ترآز الدعاية    ، يرآز التعليم على الجهود التى تبذل لتثقيف الأطفال        -٥
ية     رحلة التعليم ن الم تهوا م ذين ان ئك ال ى أول ى  . عل يم عل ز التعل  ويرآ

دارس        درس فى الم ا ي ى ا         ،م ة عل نما ترآز الدعاي لأمور التى تدرس      بي
 .خارج المدارس

ى ضوء   -٦ ا عل وق به ومات الموث ديم المعل ى تق ة ف ى الدق يم عل وم التعل  يق
ين    ن مع ى زم سائدة ف ق ال ق    ،الحقائ رتبطة بالحقائ ى م ة فه ا الدعاي  أم

 .المشكوك فى صحتها

يم-٧ ة والتعل ين الدعاي رقة ب رقة الأساس الآخر للتف ل :  ومن أسس التف جع
ستخد  ي ياالمع . ى يتم تعليمهاتأهداف التعليم وليس الموضوعات المة ر الم

ذه التفرقة بتعريف الدافع على التعليم على أنه               خدمة "ويمكن توضيح ه
" تطوير مصلحة جماعة خاصة "بينما الدعاية تهدف إلى     " المجتمع آكل  

سير أن ي  ذا التف تطلب ه ة  رفوي ال الدعاي ين أدوار رج رد ب ذين  ق الف ال
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م يخدمون    تقدون أنه أآثر " مجتمع أفضل" ويسعون لتوفير ،ورـ الجمهيع
ددة    ة مح تهم لجماع ن خدم طلاح  . م ن اص ضل "ولك تمع أف يس " مج ل

شكل    ــاصطلاحا موض  ور ب يم الأم ضاه تقي ن بمقت يارا يمك وعيا أو مع
 .موضوعى

يا  -٨ راثا اجتماع يم ت نقل التعل را ي يف  ،وأخي ى تثق ة عل ل الدعاي نما تعم  بي
يا    راد مذهب ا   ،الأف ا أنه ى تعديل أو تغيير النظام الاجتماعى   آم . تعمل عل

و ا  ا ه ى      وآم يار أساس ضع آمع ذى ي ريف ال ى التع ال ف صلحة "لح م
تمع ن " المج تحديد تكم ية ال ى عمل صعوبة ف يث . ال ناك إفح ست ه ه لي ن

راث الاجتماعى تة حول الت ق الثاب ن الحقائ وعة م رر   لا،مجم د أن يق ب
ام  ا أو مؤسسة أو  نظ راث(شخص م ونات الت ل ) الاجتماعىمك ى آ  ف

ك التراث إلى الأجيال التالية               ،مجتمع  نقل من ذل ا يجب أن ي بالطبع .  وم
ضية     ذه الق ول ه نطاق ح ع ال اق واس يق اتف ن تحق رنامج  . لا يمك أى ب ف

ش   دين ب تمع يجب أن ي ر المج ى تطوي دف إل ا للماضىىءيه ذا ، م  وبه
زءً  ا ج ريقة م ون بط ىيجب أن يك راث الاجتماع ن الت بيل. ا م ى س  عل

ثال ش   :الم ن ال ل م ستطيع آ م   ـيـيـوعـيـ ي وا أنه ماليين أن يدع ن والرأس
صناعية      رالية ال ثورة الليب ى لل راث الاجتماع نقلون الت ستطيع  ،ي ا ي  آم

واطن الأبيض فى جنوب أفريقيا      يقى فى نيجيريا أن  والمواطن الأفر،الم
ش      ومن الصعب علينا أن نتعرف على الجماعات التى          . ىءيفعل نفس ال

رغب ف  ديلى ت ى    تع رغب ف ى ت ك الت ن تل راث م ة الت يهالمحافظ  ، عل
ر فى مواجهة الاستمرار         ولكن القضية هى تحديد ،فالقضية ليست التغيي

 .اتجاه التغيير
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 ملخص الوحدة الأولى
 

حرصنا فى هذه الوحدة على تعريف مصطلح الاتصال باعتبار أن الاتصال           
ندرج تحته آافة            ذى ي شاط الأساسى ال ثل الن  أوجه النشاط الإعلامى والدعائى يم

ا         ى أنه نها ف يما بي يعاً ف تفق جم دافها، وت يث أه ن ح تلف م ى تخ ى الت والإعلان
 .عمليات اتصال بالجماهير

ية  ربية والأجنب ريفات الع ن التع وعة م وحدة مجم ذه ال ى ه نا ف استعرض
صال ه ،للات صال أن ريفنا للات ى تع نا إل ار : وانتهي ومات والأفك ل المعل ية نق   عمل

ا  يس له ستمرة ل ية م ية ديناميك ى آخر من خلال عمل والاتجاهات من طرف إل
 .بداية أو نهاية

ط بين مصطلحى المعلومات والإعلام ورآزنا على               ا أوضحنا وجود خل آم
ية           لام عمل نما الإع لام، بي ام للإع ادة الخ ومات الم بار المعل نها باعت ارق بي الف

شا  نها ن ن بي شاط م ه الن ن أوج وعة م ضمن مجم داولها، تت ومات وت ل المعل ط نق
ا  ز به ى يتمي ر والخصائص الت م المعايي وعة تعاريف للإعلام وأه رنا مجم وذآ

 .الإعلام

ر   ية تواف حنا أهم ومات وأوض صطلح المعل ريفات م م تع نا أه واستعرض
نده لا رأى       ومات ع ن لا معل ثة لأن م تكاملة والحدي صحيحة والم ومات ال المعل

 .سليم له

صطلح   ى م نا إل ربية،     وانتقل ية والع تعاريف الأجنب نا ال ة واستعرض  الدعاي
سة عناصر هى ة تتضمن خم ى أن الدعاي زنا عل وين : ورآ تعمدة، تك ة م محاول

وجهاً         ديلها، ت ناع، وتسعى للتأثير          إالاتجاهات أو تع ى الجماعة، استخدامها الإق ل
على السلوك، وأوضحنا وجود ثلاث نظريات تنبع آل منها من فلسفة معينة فيما             

ى هى  ل الدعائ ر العم سلوآى لجوه يل ال سلوك أو التحل يعة ال تحديد طب تعلق ب : ي
ـ   ل ل رية رد الفع وف(نظ ـ   )بافل سى ل يل النف رية التحل رويد(، نظ رية ،)ف  والنظ
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 ).ديوى(الأمريكية التى تستمد فلسفتها من أفكار  

تلفة  ة المخ سيمات الدعاي اليب وتق نا أس م  ،واستعرض ام أه نا أم  وتوقف
 .الدعاية البيضاء، الدعاية السوداء، والدعاية الرمادية: اتقسيماته

رن   ة الق نذ بداي سريع م وه ال باب نم ة وأس ات العام وم العلاق وتعرضنا لمفه
بادئ الأساسية التى تقوم عليها            ربية والم ية والع تعاريف الأجنب م ال الماضى وأه

 .هذه التعاريف

نا نم ذا الفصل بمصطلح الإعلان، حيث تناول نا ه تعاريف وختم اذج من ال
 .لإعلان وأنواعه وأهدافه وسلبياتهالأجنبية والعربية ل
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  الوحدة الأولىأسئلة
 

 :أسئلة المقال -أولا 

ياً  :١س ر أجنب ربياً وآخ صال ع ريفاً للات ر تع صطلحى  ، اذآ ين م رق ب  وف
لام  صال والإع ى     ،الات صائص الت ر والخ ن المعايي سة م ر خم  واذآ

 .لاما الإعيتميز به

 .ف الدعاية واذآر أهم خصائصهارِّ ع:٢س

 .أشرح عناصر العمل الدعائى الخمسة :٣س

تعلق    ":٤س يما ي نة ف سفة معي ن فل نها م ل م بع آ ريات، تن لاث نظ وجد ث ت
ي سلوك أو التحل يعة ال تحديد طب ىب ل الدعائ ر العم سلوآى لجوه " ل ال

 .شرح هذه العبارةا

 .رح أحدها تفصيلاً واش من تقسيمات الدعايةة عدّد ثلاث:٥س

شاط تمارسه    :٦س ثة آن ة الحدي ات العام سريع للعلاق نمو ال  اذآر أسباب ال
روع العلوم الاجتماعية التطبيقية منذ بداية القرن       المؤسسات وآأحد ف

 واختر واحداً من تعاريف العلاقات العامة واشرحه تفصيلاً        ،الماضى 
 .موضحاً أهم المبادئ الأساسية التى يقوم عليها

 أنواعه؟ما هى  ما الخصائص التى تميز الإعلان آنشاط متكامل و:٧س

لبياته عل :٨س م س لان وأه داف الإع ر أه صادى  اذآ صعيدين الاقت ى ال
 .والاجتماعى

ق ـقـوء الحــى ضـه علـتـاده ودقـيـو حــم هـيـلـاس التعــإن أس ":٩س ائ
ة محاولة السيطرة       ـائسـال  نما أساس الدعاي ين، بي  على دة فى زمن مع
ية رـات الأفـتجاها ر عقلان اليب غي لال أس ن خ ذه ا" اد م رح ه ش

 .العبارة
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 : الأسئلة الموضوعية-ثانياً

 : أآمل العبارات الآتية:١٠س

 : من المعايير والخصائص التى يتميز بها الإعلام–أ 

٣    ...........       -٢   ...........  -١-...........  

رف -ب ى جم..........  يعت رف  ف ة، ويعت ورة الدعاي دى خط ته بم هوري
 .بقيمة الخطابة فى الدعاية............. 

ن  -ـج ة م صوص   ..........  إن الغاي تجابة بخ ر الاس ر مظاه ى تغيي  ه
 .موقف المواطن من مشكلة معينة

 : يفترض العمل الدعائى خمسة عناصر منها-د

٣ ...........              -٢           ...........-١-...........  

 : من تقسيمات الدعاية-هـ

٣            ...........-٢  ........... -١-...........   

 : من الأساليب الفنية التى تستخدمها الدعاية-و

٣   ...........-٢           ...........-١-...........  

 : من أنواع الإعلانات-ز

٣  . ..........-٢             ...........-١-...........  

 : أمام العبارات الآتية)×(  أو علامة)√ (ضع علامة :  ١١س

شتقة من الأصل اللاتينى             إن - أ ة اتصال م  بمعنى عام Communis آلم
  (  )                                                            .شائعأو 

وماتإن - ب ى المعل لام   ه نما الإع لام بي ام للإع ادة الخ ضمن  الم ية تت عمل
 (  ).مجموعة من أوجه النشاط من بينها نشاط نقل المعلومات وتداولها
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روحها وميولها واتجاهاتها لتعبير الذاتى لعقلية الجماهير و الإعلام هو ا   -ـج 
                                                        (   ).فى نفس الوقت

وجد نظريتان فقط للتحليل السل        -د نظرية : وآى لجوهر العمل الدعائى هما  ت
                                 (   ).رد الفعل ونظرية التحليل السلوآى

ـ زداد   -ه ستخدم الغموض وت صدرها وت دافها وم نة أه ة الكام ى الدعاي  تخف
                                                         (   ).أثناء الحروب

ا-و يط  إن العلاق بحوث والتخط ى ال تاج إل ة تح ية إداري ة عمل ت العام
                                                     (   ).والتدريب والتقييم

يم      -ز ى    يهدف التعل تطوير الحكم بينما تهدف الدعاية لتقديم أحكام جاهزة        إل
     (  )                                                   .لمن لا يفكر

 

 

 نماذج الإجابة
 :١٠جـ

 √ )ز    (√) و    (√) هـ     ( ×)د     (×) ج     (√) ب       (√) أ (
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 .٢٩-٥ص ص) ١٩٩٨

دار : القاهرة (الدعاية واستخدام الراديو فى الحرب النفسية. جيهان أحمد رشتى -
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 .٢١-١٩ص ص. مرجع سابق. عاطف عدلى العبد    )٣٣(
  ، دار الهانى للطبع والنشر    :  القاهرة (النفسيةالرأى العام والحرب   . مختار التهامى )٣٤(
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 .١٢٩ص) ١٩٨٥
 .٣٥٣ ص.مرجع سابق. سمير محمد حسين )٤٢(
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 .٢٦٦ص. مرجع سابق. حامد ربيع )٤٤(
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٥٣  نظريات الإعلام

 )∗ (الوحدة الثانية
  ووسائلهأنواع الاتصال

  

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أنه الوحدة،فى نهاية هذ

 .يُعرف أنواع الاتصال -١

 .يقارن بين أنواع الاتصال من حيث وسائله واتجاهه ودرجة رسميته -٢

 .يذآر خصائص الاتصال الجماهيرى وسماته -٣

 .ماهيرى والاتصال المباشريفرق بين الاتصال الج -٤

 .يحدد الخصائص التى تميز آل وسيلة من وسائل الاتصال -٥

 :العناصر

 . أنواع الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة-١

 . أنواع الاتصال من حيث درجة رسميته-٢

 . أنواع الاتصال من حيث اتجاهه-٣

 . أنواع الاتصال من حيث درجة تأثيره-٤

 .هيرى وسماته خصائص الاتصال الجما-٥

 . خصائص الاتصال المباشر وسماته ودوافع الاهتمام بدراسته-٦

 

 
                                                 

 .عاطف العبد. د.أ/ إعداد ∗
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 :المفاهيم المتضمنة

 .  الاتصال المباشر-   .  الاتصال الجماهيرى-

 .  وسائل الاتصال-    .  قادة الرأى-
 

 :مدخــل
واع  دة لأن سيمات عدي وجد تق صالت االات ائل :  أهمه سب الوس سيم ح التق

ستخدمة مية وال،الم سيم حسب درجة الرس اه،تق سيم حسب الاتج سيم ، والتق  والتق
 :)∗(حسب درجة التأثير على النحو الآتى

 : أنواع الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة-أولا 
 :)١(يقسم الباحثون الاتصال حسب الوسائل المستخدمة إلى 

  :الاتصال اللفظى ) أ(
ذى يستخدم فيه اللفظ آوسيلة تَّ       ،من نقل رسالته إلى المستقبلمكن المرسل ال

توبة        أسواء    ر مك توبة أم غي  آالمذآرات والخطابات والتقارير والكتب      ،آانت مك
 .إلخ.. والمحادثات التليفونية والمناقشة والمناظرة والندوة والمؤتمر

 :الاتصال غير اللفظى) ب(
رات    ن تعبي بارة ع و ع انٍ    وه وعة مع ى مجم شير إل نظمة ت ستخدمها  م  ي

سان رين    أ،الإن تكاآه بالآخ ى اح صدها ف د يق واعه ،و ق ن أن صمت :  وم ة ال  ،لغ
سيولوجية    سية والف رات الح رق  )∗∗(والتعبي صبب الع وجه أو ت فرار ال  ، آاص

                                                 

سيمات أخرى منها     ) ∗( ناك تق  ، أسلوب الاسترضاء  ،العدوان: التقسيم حسب أسلوب التعبير   : ه
 .  والأسلوب المباشر، الملتوىالأسلوب ،الأسلوب العقلى

يها ) ∗∗( ق عل رايديطل ون ماآب يث  ش سام ح ة الأج سامهم   لغ بداية أج ى ال راد ف تخدم الأف اس
ياجاتهم         ر عن مشاعرهم واحت نوا من التعبي ى يتمك ول إ ،للاتصال حت راءة   ويق ر ق ن تعبي

ستخدم بواسطة ملايين المعوقين ذات أهمية خاصة        ى ت ة الإشارات الت شفاه ولغ  ،حرآة ال
ا لاحظه المؤلف فى نشرة الأخبار            اة الجزيرة   التى يوجهها تليفزيون إيران أو قن      ،وهو م

 . للمعاقينالنشراتفى بعض 
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رآية رات الح زية ،والتعبي ة الرم نكات - واللغ رواية ال ر آصمامات ىتلا آ  تعتب
ر        يس التوت ان لتنف ام      -أم ة المظهر الع  سالرأ آإيماءات - اللمس والإشارات     ، لغ

 . وفى البعض الآخر الرفض،الموافقةالتى تعنى فى بعض الحضارات 

 : أنواع الاتصال من حيث درجة رسميته-ثانيا
 :)٢(قسم العلماء الاتصال من حيث درجة رسميته إلى نوعين همايُ

 : الاتصال الرسمى-أ 
 الاتصال الذى يتم    : بأنه  الرسمى الاتصال ،عرف معجم مصطلحات الإعلام   يُ
ين ا   ئة أو مؤسسة بالطرق الرسمية المتفق                  ب تلفة فى هي ة المخ ستويات الإداري لم

يه فى نظمها وتقاليدها       ويعتمد على الخطابات أو المذآرات أو التقارير حيث      ،عل
ا يُ   سانية م نظمة إن ل م ى آ وجد ف واعها   ي مية بأن صالات الرس شبكة الات رف ب ع

 لتوضيح آيفية الربط بين     المختلفة والتى يتم تحديدها عند وضع الهيكل التنظيمى       
 .الوحدات الإدارية المختلفة التى يتضمنها الهيكل

 : الاتصال غير الرسمى-ب
ر الرسمى      هو الاتصال الذى يتم التفاعل فيه بطريقة غير رسمية          الاتصال غي

ومات والأفكار         بادل المعل ين بت ين العامل  أو وجهات النظر فى الموضوعات التى   ،ب
م، أ       م وتتصل بعمله  أو ،و تبادل المعلومات من خارج منافذ الاتصال الرسميةتهمه

دعمها السلطة الرسمية خلال السلم الهرمى المتدرج              ر عن خطوط تحددها وت تعبي
ر الرسمية فى أية مناسبة من المناسبات التى تسمح بنقل                    اءات غي ثل اللق للتنظيم م

يل                      ة مع زم يل فى جه تقابل زم نما ي ين الأشخاص مثلا حي ومات ب  فى جهة    المعل
 .أخرى فى حفل ويتبادلان وجهات النظر فى موضوع يهمهما

 : أنواع الاتصال من حيث اتجاهه-ثالثا
  :)٣( يقسم العلماء أنواع الاتصال من حيث اتجاهه إلى ثلاثة أنواعو

 : الاتصال الهابط-أ 
تم بين الإدارة            ابط ـبالاتصال اله  لمقصود   ا ذى ي  من أعلى إلى أسفل، وهو ال
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يا وأ طىالعل ضاء الإدارة الوس رة أو  ،ع ال الإدارة المباش ؤلاء ورج ين ه  وب
يذ،المشرفين ين فى مستوى التنف ين الآخرين والعامل تفقا مع ، وب تم الاتصال م  في
سل    ل تعليمات وأوامر وتوجيهات وقرارات     ـكـذا الاتصال ش    ـذ ه  ـ ويأخ .ةـطـخط ال

 .الأعمال بالمشروعة الإدارية بغرض تنظيم وتوجيه ـئـيـات تصدرها الهـياسـوس

ابط من مجموعة من العناصر التى ترتبط بالتعليمات               صال اله تكون الات وي
نها  ية م ية والإعلام ومات،   : الوظيف ذهب، المعل ر، الم يفة، التبري يمات الوظ تعل

 .والرد

 : الاتصال الصاعد-ب
ص صاعد ود ـالمق صال ال ن     بالات تفاعل م ية ال يه عمل بدأ ف ذى ت صال ال  الات

ين لت ة العـجـتالمرءوس ستويات الإداري ى الم أن يق،اـيـلـه إل ون ــدم المرءوسـ آ
يانات أو شـتـاق نوع ،مـهـسـاوى لرئيـكـراحات أو ب ه عكس ال ى أن شير إل ا ي  مم

 .السابق

 : الاتصال الصاعد الهابط- ـج
صالإن  ابط الات صاعد اله ى  ال تفاعل ف يه ال سير ف ذى ي صال ال و الات  ه
اء خطة أو يتخذون قرارا أو يحددون برنامجا لمن          وفيه لا يضع الرؤس    ،اتجاهين

م  رفوا رأيه بل أن يع يهم ق شرفون عل م  ،ي نهم ث ة م يانات اللازم وا الب  ويجمع
 .مناقشتهم فيما يهم العمل

 : أنواع الاتصال من حيث درجة تأثيره-رابعا
ى الا     ره إل ة تأثي يث درج ن ح صال م اء الات سم العلم رى  يق صال الجماهي ت

 : ويهمنا هذا التقسيم ونقف أمامه بشىء من التفصيل.والاتصال المباشر

 : الاتصال الجماهيرى-أ 

 : )٤(  تعريف الاتصال الجماهيرى-١

ثل     بين عملية الاتصال الجماهيرى وعملية الاتصال       الاختلاف الرئيسى   يتم
ر تعقيدا  رى  ي  فى أن الاتصال الجماه      المباشر  فالمنظمة أو المؤسسة الكبيرة    : أآث
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ى دخل ف ى ت ا الت أن له ز ب ة تتمي ريدة أو محطة الإذاع ثل الج صال م سلة الات  سل
ا        شاآل اتصال خاصة به يا خاصا        ؛م ا اتصالا داخل  ولأنها فى حاجة إلى     ، لأن له

ا بما يحدث    أن تُ   آما أن ، وفى حاجة إلى اتخاذ قرارات وتنفيذ سياسات،حاط علم
رف ى يع دد حت راد الج يع للأف شئة أو تطب ية تن وم بعمل يها أن تق م عل وا أدواره

 .والأنماط التى سيسيرون على هداها

 :ومؤسسة الاتصال تعمل مثل الفرد القائم بالاتصال
 .  فهى تقوم بعملية فك الكود والتفسير ووضع الفكر فى آود∗

 .تأتى الأنباء من وآالات الأنباء والمراسلين: مثال

 .  يتم فك آود هذه الأنباء-

 . ويضاف إليها أو تختصر حسب الحاجةيم هذه الأنباء ويتحرى عنهاــ  تق-

 . يكتب لها عناوين،حرر هذه الأنباء فى شكل موضوعات  تُ-

 ).الإخراج الصحفى(وضع هذه الأنباء فى أماآن بالصحف   تُ-

 .طبع  تُ-

 .وزع  وتُ-

ة صال: فالخلاص وم بالات ذى يق رد ال شىء للف س ال دث نف ى ،يح ن ف  ولك
تم العملية بوا        ية ت  ،ا واحدً اسطة مجموعة من الأفراد وليس فردً     المؤسسة الإعلام

ستخدم سة ت رجين : فالمؤس رجمين ومخ راجعين ومت ررين وم لين ومح مراس
ون    وحدة اتصال  يعمل  تفك آود الرسائل وتفسرها وتضعها فى آود بشكل يجعل آ

 .العملية آلها طابعا فرديا

سخا                ة تعطى ن ذه المؤسسة حول آل تطابقة وتعمل ه وقت من        م  فى نفس ال
 . المضمون وترسلها إلى أعداد آبيرة من الناسنفس

ا الاختلاف بين الاتصال الجماهيرى والاتصال المباشر           آ و ذلك يكمن أساس
نما   را بي صال المباشر آبي ى الات صدى ف ون رجع ال صدى حيث يك ى رجع ال ف
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 .يكون فى الاتصال الجماهيرى بسيطا

ثال  د يهز المتلقى فى الاتصال الشخصى رأسه أو يبتسم          : م  أو يكشر ثم قد     ق
 .يصوغ أفكاره فى رموز ويرد مباشرة

بينما من النادر أن يتحدث أو يرد على جهاز التليفزيون أو جهاز الراديو أو      
حيفة    ى ص ا إل تب خطاب بحوث      ،يك لال ال ن خ صدى م ع ال رفة رج ن مع  ويمك

ية التى تُ     شاهدين أو القراء وتحل محل رجع              الميدان ستمعين أو الم ى الم جرى عل
 .لذى يجعل الاتصال بين الأفراد أسهل فى إعداده والسيطرة عليهالصدى ا

ون  ذا يك يار مضمونله ر صعوبة من اخت رى أآث ائل الإعلام الجماهي  وس
ردين  ين ف بادله ب يتم ت ذى س يار المضمون ال ية ؛اخت ة الثان ى الحال ة ف  لأن العلاق

رية أن تقرر ما          و ،مباشرة ورجع الصدى سريع        يلة الجماهي ى الوس ذلك عل  إذا  ل
ن   ددة م ى قطاعات مح م أم إل سواد الأعظ ى ال وجه مضمونها إل ان يجب أن ت آ

ور ته   ،الجمه سم وق يف ستق رر آ يها أن تق تهاا وعل ساحتها)∗( وطاق  إذا )∗∗( أو م
 .قررت توجيه مضمونها إلى قطاعات مختلفة

ضغوط والمط  ا أن ال لام    ـالـآم ائل الإع ى وس ة عل ية المفروض ب الاجتماع
وى وص ك المفروضةوتها أعـأق ى من تل راد ل ى الأف ادة : عل ه ع تمع لدي أى مج ف
ار مح    ـعددة عن الأنباء التى يرى أن تكلف وسائل الإعلام بأدائها أو عما يتوق              ـأفك
 .ه تلك الوسائل مما يزيد من تعقد مهمة وسائل الإعلامـلـه أو تفعــقـقـأن تح

ا أن الص ين جمـلـآم ريـائــور وســهـة ب صال الجماهي سيطةل الات ، )∗∗∗(ة ب
 .اء الجماعة الصغيرةــضـمع إلى محاضرة أو أعتور الذى يســهـعلى عكس الجم

ريدة      ية ج رأ افتتاح ذى يق رد ال رامإن الف ريدة الأه ان أو ج ريدة عم  أو ج
 لا يشعر أنه ينتمى إلى جماعة مكونة من قراء جريدة الأهرام أو   الشرق الأوسط 

                                                 
   .بالنسبة للراديو والتليفزيون والسينما) ∗(

 .بالنسبة للوسائل المطبوعة آالصحف والمجلات) ∗∗(

 . باستثناء جمهور السينما الذى يشاهد عرضاً فى نفس الوقت)∗∗∗(



٥٩  نظريات الإعلام

شرق الأوسط          ان أو جريدة ال  وليسوا أفرادجماهير وسائل الاتصال     ف ،جريدة عم
راءة أو الاستماع هى أساساً      ،جماعات  ية الق  عملية فردية يشعر فيها الفرد  وعمل
 . وإن آان محاطا بعدد آبير من الناس،أنه وحده

ص- ال  ـ  إن الات ى إرس وم عل دروس يق نظم وم صال م رى ات ال الجماهي
ة  ية وعام الة علن صال بالج ،رس سة للات ن مؤس ادرة ع ر وص  ،ماهي

ر وس وتُ ية عب الة الإعلام ل الرس درتها ـيـة إعلامـلـيـرس ز بق ية تتمي ة آل
ى صنع نسخ آثيرة من الرسالة الأصل         وزع على جمهور عديد    ـتـة ل ـيـعل

رق ى تحق ، ومتف رى إل صال الجماهي دف الات راض ـق أغـيـويه
 .)∗(ةـفـلـتـمخ

ه فلا                ر التى تتعرض ل ك ولضخامة الجماهي سبب ذل ر رسائله  بد أن تؤث   وب
 .فى نفوس المتلقين وتؤثر بالتالى فى أفكارهم وسلوآهم

صال الجماهيرى      ومن     -  انخفاض رجع الصدى فيه آما ذآرنا       سلبيات الات
 .فهو لذلك اتصال أحادى الاتجاه يكون الجمهور فيه متلقيا

 :)٥( وسماته خصائص الاتصال الجماهيرى-٢
ائل الاتصال ال       الجمهور  أن   -٢/١ رى يتصف      المتلقى لرس بضخامة جماهي

ه   تجانس أفراده فى القدرات والمعارف والأعمار        عدم  ومن ثم  حجم
 .)∗∗(واختلاف ميولهم وأذواقهم

إلا القليل عن    أن المرسل لا يرى هذا الجمهور مباشرة ولا يسمع منه            -٢/٢

                                                 
 .ة الاجتماعيةالإعلام، الشرح، التوجيه، الترفيه الهادف، الإعلان، والتنشئ:  منها ) ∗(
  : للاستزادة انظر المرجع الآتى) ∗∗(

دراسة : بحوث المستعمين والمشاهدين فى الوطن العربى. "  عاطف عدلى العبد-
المرآز العربى لبحوث المستمعين : بغداد". (تحليلية للإنتاج الفكرى مع مستخلصات

  . مجلدا٥٠ً) ت.والمشاهدين، د
 



٦٠ نظريات الإعلام

 .)∗(طريق بحوث ميدانية

الاتصال  فى الاتصال الجماهيرى مقارنة ب  قليل نسبياً  رجع الصدى  أن   -٢/٣
 .المباشر

رى  -٢/٤ صال الجماهي ى الات ب عل ونه -  يغل ادى لك اهأح ريان -  الاتج  س
 . من المرسل إلى المتلقىاتجاه واحدالمعلومات فى 

صف -٢/٥ ائل تت رى  الرس صال الجماهي ى الات لة ف ة  المرس ا عام بأنه
ية يوعلن ى جم صل إل ى  ع ت ا ف رغبون بالتعرض له ذين ي ناس ال  ال

 .وقت واحد

ص-٢/٦ ا    تت رى بأنه صال الجماهي ى الات لة ف ائل المرس رةف الرس   عاب
بث أ    زول    نلا تل ثل الرسائل المرسلة عبر الراديو والتليفزيون        - ت  م

نها أو المسجل على شريط تسجيل آاسيت أو فيديو         -  إلا المطبوع م
 .إلخ.. MP3 أو DVD أو C.D أو آاسيت

رية  -٢/٧ صال الجماهي ائل الات يح وس ر ل -  تت ا يتواف يا   بم ن تكنولوج ا م ه
تق  ثها ائل  ــر الرس  ــش ـ المجال لن   - دمةـم رة    وب سرعة آبي  وبأعداد  ، ب

 .آبيرة

ون -٢/٨ شأ يك ب  من ى الأغل ائل ف ذه الرس رة ه سة - مؤسسات آبي  آمؤس
ة  زيون والإذاع سياسات  -التليف نها وتخضع ل زانياتها وقواني ا مي  له

 .عامة تحددها القوانين الموضوعة

 ومعدة  ،اهيرى عملية منظمة مدروسة غير عشوائية      إن الاتصال الجم   -٢/٩
ر من المتخصصين والمختصين وتتطلب                 يها عدد آبي دم عل لفا يق س

                                                 
 :ىللاستزادة انظر المرجع الآت) ∗ (

مستخلصات بحوث الاتصال فى الوطن العربى مع دراسة . "  عاطف عدلى العبد- 
  ).ت.دار الهانى للطبع والنشر، د: القاهرة (تحت النشر". تحليلية

 



٦١  نظريات الإعلام

 . وتستخدم آلات اتصال معقدة،مخصصات مالية ضخمة

ر      -٢/١٠ وجد أآب  لوسائل الاتصال الجماهيرى فى الدول الصناعية       ترآيز ي
 .المتقدمة

صال   -٢/١١ ائل الات ز لوس ر ترآي وجد أآب دى   ي ة ل رى فى أى دول الجماهي
 .الطبقات الاجتماعية الأآثر حظوة وامتيازا

ر -٢/١٢ تابة   تؤث راءة والك رفة الق ائل    مع ال للوس تخدام الفع ى الاس  ف
رية  بوعةالجماهي ضا  ،المط تابة منخف راءة والك دل الق ان مع ا آ  ولم

الم    ن دول الع ر م ى آثي رة ف ة آبي رفة   ،بدرج نوع مع ن ت ضلا ع  ف
تاب  راءة والك نوعاًالق راًة ت نس     آبي ية والج بقة الاجتماع سب الط  ح

ة ان الإقام سن ومك ن  ،وال ر وملموس م د آبي ى ح ل إل ك يقل إن ذل  ف
جدوى الاتصال الجماهيرى المطبوع ونفعه فى الدول النامية بصفة          

ة ة  ،عام صفة خاص ريفية ب تمعات ال دل   ، والمج يها مع ل ف ى يق  الت
 .القراءة والكتابة

ر -٢/١٣ زيون يؤث ية  ب التليف دول النام ى ال رة وخاصة ف ة آبي يث ،درج  ح
رى  صال الجماهي ائل الات ين وس ى ب رتبة الأول ى الم ى ف ى،يأت   وتأت

راديو شار ال عة الانت ن حيث س ية م رتبة التال ى الم م، ف صحف  ث ، ال
تب   تأتى   و لام والك ية للصحف        الأف رتبة تال  وأآدت الدراسات   ، فى م

صال الجماه     ائل الات وى وس زيون أق ى أن التليف ى  عل رى وعل ي
 .الأخص فى الدول الأقل تقدما

ويا     -٢/١٤ باطا ق رى ارت صال الجماهي نوات الات تخدام ق اد اس رتبط ازدي  ي
 . وتحسين الوضع الاقتصادىالتعليموإيجابيا بانتشار 

ذى        -٢/١٥ تجه الشخص ال ستخدم وسيلة إعلام جماهيرية     ي  بدرجة عالية   ي
ى  ائل إل تخدام وس ية جمـ إعاس رى بـاهيـلام ية  رية أخ ة عال درج
 .أيضاً



٦٢ نظريات الإعلام

 حتى  آلما ازداد السن   يزداد استخدام الوسائل الإعلامية الجماهيرية       -٢/١٦
وغ أواسط العمر      ستثنى من ذلك التردد على السينما   ،بل  الذى قد ، وي
 .يقل بعد سن العشرين

ى        سكان المدن    أن   -٢/١٧ بالا عل ر إق ائل  أآث رى من   وس  الاتصال الجماهي
 .نظرائهم من سكان الريف

رى هى -٢/١٨ صال الجماهي ية الات ى فعال ر ف وجد عوامل تؤث وامل : ت الع
ية ى : الانتقائ رض الانتقائ ى،التع ريف ، الإدراك الانتقائ  التح
 . والاستجابة الانتقائية، التذآر الانتقائى،الانتقائى

 : الاتصال المباشر-ب

 : تعريفه وخصاذصه-١

 : تعريف الاتصال المباشر١/١
 ويطلق  ،الاتصال الشخصى والاتصال الجمعى     : يتضمن الاتصال المباشر     

ر الشخصى مصطلح                   ى نمط الاتصال المباشر والتأثي راء عل التأثير بعض الخب
 .عن طريق آلمة الفم

رف - رتون  يع صى ب )٦(مي صال الشخ هأ الات واجهة   :ن ضمن م صال يت  ات
لوك       ى س ر ف ى التغيي ؤدى إل ستقبل ت صال والم ائم بالات ين الق رة ب مباش

 .تجاهاتهالمستقبل وا

رفه     -  عملية تبادل المعلومات والأفكار والأخبار      : بأنه )٧(ةمحمود عود   ويع
 .التى تتم بين الأشخاص دون وجود قنوات أو عوامل وسيطة

 : خصائص الاتصال المباشر٢/١
ز الاتصال       - بعدة ميزات أهمها المرونة والتلقائية على النحو     المباشر   يتمي

 :الآتى

رونة ٢/١/١ ز :الم صال يتمي ر الات رونة المباش ن الم ية م ة عال  ،بدرج



٦٣  نظريات الإعلام

زداد ذلك حينما يواجه مقاومة من المستقبل لتوفر رجع الصدى بدرجة آبيرة         ،وي
ا    ناعهم به د اقت ستحدثة بع ار الم ة تجريب الأفك ى محاول راد إل ع الأف د يدف ا ق مم

تها ا    ،وممارس صية لأنه صادر الشخ صديق الم ية ت زايد إمكان ع ت ة م  وخاص
 .معروفة

ية ٢/١/٢ ر   :التلقائ صال المباش تم الات صود  ي ر مق وى غي شكل عف ن ب  م
مية   ر الرس ات الشخصية غي ن العلاق بكة م لال ش ل ،خ ا جع رام مم رى أن ش  ي

واعد     يد بق بقات دون التق تلف الط ين مخ سرى ب صى ت صال الشخ ية الات عمل
سبقة    قوم على الإجماع الحر التلقائى من جانب أولئك الذين         ت وإنما   ،وإجراءات م

 .يتصلون بالشخص على أنه يعرف ما يتحدث عنه

سا على ذلك      ر ـ أآث ولـولابـأثيل دى س   آما يرى    فإن الكلمة المنطوقة  وتأسي
ية من             اعف صديقا فى المجتمعات النام ية وت  ولذلك يثق الناس    ،الكلمة المطبوعة ل

صال   ى الات رف رى  المباش صال الجماهي ن الات ر م نا لا نق،)٨( أآث ن ـلـ ولكن ل م
صال الجـيـأهم رىـماهـة الات رى ،ي ا ي ى آم ا نعن ر وإنم رام ولب ائل ـ أن الش وس

ى تعم       ا ف ب دورا هام ية تلع ات المحل ى والجماع سوق والمقه يدية آال ق ـيـالتقل
ر  ـتأثي صال الجماهي ائل الات صال ؛  )٩(يةر وس رلأن الات ى   المباش ز عل يتمي

شكل تم ب ه ي سيكولوجية لأن زايا ال بعض الم رى ب صال الجماهي وىالات ر ، عف  غي
صود رونة،مق ر م ر و ، وأآث يه آبي صدى ف ع ال شر  ،)١٠(رج ى ن ساعد عل ا ي  آم

ى نطاق أوسع من جمهورها فى الدول                    ائل الإعلام عل شرها وس ار التى تن الأفك
ذه الوسائل محدودة من ناحية       ية لأن تغطية ه رة من     ،النام تعلم نسب آبي م ت  ول

ائل الإعلام الحديثة           ى وس تماد عل ر الاع  من  - ا حتى إذا ما توافرت له     - الجماهي
 .)١١(ناحية أخرى

 :شراالمب دوافع الاهتمام بدراسة الاتصال -٢
ذى                  دور ال ام بدراسة ال رأى الع صال وال اء الات تم علم وم به  اه  الاتصال  يق

 :)١٢( فى توجيه الأفراد والجماعات لعدة عوامل منهاالمباشر

 .ابية  اآتشاف أنجح أساليب الدعاية فى الحملات الانتخ-



٦٤ نظريات الإعلام

 .  خدمة الحملات الإعلانية-

 .  دراسة أساليب الدعاية-

 .)السابق (  دراسة أساليب تكوين الرأى العام فى الاتجاه السوفيتى-

ناولت الاتصال              م الدراسات التى ت سفيلد لازار فى الخارج    المباشرومن أه
 سفيلد وزميلاه عند دراستهم للطريقة     لازار  حيث وجد  ،)١٣(وبيرلوسون وجوديت 

ناس لآرائهم وفى تغييرهم لهذه الآراء                 وين ال ر فى تك أن عملية الإدلاء   التى تؤث
ية جماعية              ا عمل ردية وإنم ية ف ر فيها الفرد بأسرته     ،  بالأصوات ليست عمل يتأث

زملائه  شون فى ظل ظروف اجتماعية واقتصادية                ،وب ذين يعي ناس ال  حيث إن ال
نعكس   ياجاتهم وي صالحهم واحت ادة م شابه ع ة تت اتهم  مماثل ى اتجاه ك عل ر ذل  أث

سياسية  ى معلوماتهم من أجه               ،ال ناس لا يحصلون عل ا أن بعض ال ة الإعلام  ز آم
ا   ع ق شاتهم م نها خلال مناق ب م ى جان ا يحصلون عل رة وإنم ى مباش رأى ف دة ال

 .جماعاتهم الأولية

ى كلا يعن وال   -  ذل ن الأح ال م ة ح ائل    - بأي ر وس ية تأثي ن أهم يل م  التقل
 :لسببينالإعلام 

ا ذه    : أولهم ريق ه ن ط وماتهم ع م معل ى معظ رأى يحصلون عل ادة ال أن ق
 .الوسائل

 .المباشر لدور الاتصال تقوم بدور مكملأن هذه الأجهزة : وثانيهما

 : المباشر عوامل زيادة  تأثير الاتصال-٣
صال             حصر لازار   ل من الات ى تجع وامل الت يلاه الع  قوة المباشرسفيلد وزم

 :)١٤(عام فيما يلىأآبر فى توجيه الرأى ال

صال  - ن خلال الات ه م ق أهداف ية أن يحق ستطيع الداع صرفه المباشر  ي  بت
ى دون حـالنم ى اس ـاجـوذج لوب التحـخـتـة إل ر ـدام أس ريض المباش

 .المنفر



٦٥  نظريات الإعلام

 .  سهولة تقدير رد الفعل المباشر وتغيير أسلوب المواجهة تبعا لذلك-

نقاش المبا      - يح ال رونة أآبر فى عرض و         يت ر والتأثير فى   جهات النظ شر م
 .الناس

واد التى تذيعه             - ناس عن الم  وسائل الإعلام ولا تتفق     ا  سهولة انصراف ال
ار    صديق أو الج زميل أو ال ع ال ديث م نب الح م وصعوبة تج ع آرائه  ،م

 .وخاصة أن موضوع الحديث غير معلوم مقدما لديهم

 :)∗( موقع الاتصال المباشر فى الدراسات الميدانية العربية-٤
 الذى أعددناه لليونسكو ومستخلصات بحوث     دليل بحوث الاتصال  لو فحصنا   

شاهدين  ستمعين والم بحوث الم ى ل ز العرب ددناها للمرآ ى أع صال الت  )١٥(الات
 :ومنها ؛لتأآدنا من أهمية الاتصال المباشر

تفتاء أجرى عام     - بت فى اس  أن ثلث العينة مازالوا يعتمدون على ١٩٥٢  ث
 .)١٦( لمعرفة الأخبارالكلمة المنطوقة

د - د  وج و لغ امس  ٪٣٥ أن أب د الخ ك محم اة المل بأ وف رفوا ن ذين ع ن ال  م
 .)١٧(عرفوه من آخرين

د - يكة   ووج ويس مل خاص   ٪٥٠أن ) ١٩٦٣ (ل ن أش بار م رفون الأخ  يع
ين والنصف الآخر من الراديو والجيران        سمعوا  ٪٩٣ آما وجد أن     ،معين

 .)١٨( من أشخاص-ناعى للحيوان  التلقيح الص-عن الفكرة  الجديدة 

د - ام      ووج يم ع بد الحل دين ع ى ال صدرا  ١٩٧٣محي وا م ناس آان  أن ال
ع الاجتماعى والمعلومات                 ضايا ذات الطاب رية عن الق ومات فى الق للمعل

 .)١٩(الخاصة بالشخصيات الإقليمية

ى     ووجد     - ام    عجوة عل ائل الإعلام تتفوق على الاتصال         ١٩٧٤ ع  أن وس
                                                 

تنا عن الاتصال المباشر ضمن         ) ∗( مشروع الاتصال والريف للمرآز  : للاستزادة انظر دراس
  .القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية
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ى ن صى ف سبة  الشخ رة بن يم الأس رة تنظ تفوق ،٢ : ٣شر فك نما ي  بي
 ،٣٫٧ : ٤الاتصال المباشر فى الإعلام عن وسائل تنظيم الأسرة بنسبة            

يه         رة يل يم الأس ال تنظ ى مج رأى ف د لل يب آقائ وق الطب ر تف ا ظه  :آم
 .)٢٠( فالأخصائى الاجتماعى، فحلاق الصحة،الواعظ

اهيناز طلعت  ووجدت - تش ذى اس لوب ال يم  أن الأس ناع بتنظ ى الإق خدم ف
ثل فى   الأسرة     من  ٪٨٧٫٧ حيث قرر    ، الاتصال المباشر وجها لوجه     يتم

رارهم بممارسة تنظ           ذين اتخذوا ق ين ال ذوا ـم اتخ ـم الأسرة أنه   ـي ـالمبحوث
ذا القرار بالتأثير الشخص     (رروا دور وسائل الإعلامـ ق٪٢٫٧ مقابل  ،ىـه

٢١(. 

 المصرية  بقرية عصفور تصال   الا ء فى دراسته لبنا   حسن الخولى   ووجد     -
صال الشخصى    ى الات ر عل د آبي ى ح تماد إل صحف  ،الاع صل ال لا ت  ف

تظام لات بان نما والمج رية ، بي وجد بالق و و٢٥٠ي از رادي زة ٧ جه  أجه
رية  ينما عن الق رب دار س بعد أق زيون وت م٧تليف ت،آ ين ـ وي صال ب م الات

 .)٢٢(الشخصىل واتهم المتزوجات خارج القرية بالاتصاــوثين وأخـالمبح

ند آل من               - ة الاتصال الشخصى ع  فى دراسته   عماد مختار   وتأآدت مكان
رية    و مسلم     لق ة أب  فى دراسته نوفىموآمال ال ،)٢٣( محافظة الجيزة  زاوي

وانة  رية تل ية لق ة المنوف د  ،)٢٤( محافظ ى حام ته  وفتح ى دراس رية  ف لق
 .)٢٥( محافظة الدقهليةأوليلة

ة - ن دراس ين م اد الإ  وتب زيوناتح ة والتليف ة ذاع ول دور الإذاع  ح
ائل الاتصال الأخرى فى الدعوة إلى تنظيم الأسرة            زيون ووس  )٢٦(والتليف

ين س٪٧١٫٤أن  ن المبحوث نــم الأسـيـوا عن تنظــعـمـ م ى – رة م  عل
ى  ز تنظ،ارب والأصدقاءــ الأق-التوال رةـيـ مراآ دين،م الأس ال ال  ، رج

 .الأطباء والصيادلة
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ين من ا  - ية وتب ى التوع صال المباشر ف لمشروع الخاص باستخدام الات
 : ما يلى)٢٧( بالمشكلة السكانية فى المناطق الريفية

ستوى  - اض الم رى بانخف صال الجماهي ائل الات دم التعرض لوس رتبط ع   ي
ى ر     ،التعليم ن أآث يات ه رحلتيها أن الأم لال م ة خ تت الدراس  إذ أثب

 .يو والتليفزيونالمبحوثات فى عدم التعرض لكل من الراد

صال           - ائل الات ن وس يلة م زيون آوس ر التليف يل أن تأثي ن التحل بت م وث
رى  رالجماهي بحوثاتأآب ى الم راديو عل ر ال ن تأثي ر ، م ه أآث ا أن  آم

 .مصداقية من الراديو عندهن

ر - تت الدراسة أن تأثي زوج  وأثب ة ال ر آاف ى من تأثي بحوثات أعل ى الم  عل
الأم أو         ارب الآخرين آ ثلا  الأق زداد هذا التأثير آلما قل السن    ،الأب م  وي

 .وانخفض المستوى التعليمى فى معظم الأحيان

اد  ويُ ر ق و أآث دة ه د العم رية   ع ى ق را ف ميين تأثي رأى الرس راجيل"ة ال " الب
ا أن الرائدات الريفيات هن أآثر القيادات النسائية تأثيرا فى          ،موضع الدراسة     آم

 .هذه القرية

ت   ادة الاع دت زي صدر      وتأآ صى آم صال الشخ وادر الات ادة وآ ى ق ماد عل
استطلاع رأى : عن مشكلات المجتمع المصرى فى دراستنا  الجمهورلمعلومات

ى أجريناها على                 مفردة فى   ٨٤٠الجمهور فى مشكلات المجتمع المصرى الت
ا رتيب سبع محافظات بحضرها وريفه ى الت زملاء ف اء الأصدقاء وال ، حيث ج

٦٧٫٣(، وأفراد الأسرة فى الترتيب الثالث       )٪٦٩٫٣ (–ون   بعد التليفزي  –الثانى   
 .)٢٨(آمصادر لمعرفة مشكلات المجتمع المصرى) ٪

 : نموذج انسياب المواد الاتصالية على خطوتين-٥

 : نشأة النموذج٥/١
ى      وية ف لام أدوات ق ائل الإع صال أن وس ى الات ل ف ثون الأوائ تقد الباح اع

لوآ   راد وس ات الأف ى اتجاه ر عل شر    التأثي ى ن ائل ف ذه الوس وى له ر الق هم للتأثي
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ات الحرب بص       نظرية التأثير المباشر لوسائل الإعلام وظهرت ،ة خاصة  فدعاي
نة تحت الجلد     من خلال       حيث آان   ،-  فيما بعد  سيتم تناوله  والذى   - نموذج الحق

تقاد سائدا بأن الفرد معزول نفسيا عن المجتمع          ولذلك لم يؤخذ فى الاعتبار      ،الاع
ائل الإعلام       الجماع  تجابة لوس يق الاس ا فى تحق رد ودوره يها الف ة التى ينتمى إل

تق   ذا الاع ضع ه فليد وزميل    وخ ات لازارس لال دراس ن خ ريب م ام ياد للتج ه ع
 ،ذآر على أسلوب الناخبين   يثير  أواآتشفوا أن وسائل الإعلام لم يكن لها ت        ١٩٤٠

صال الشخصى عنصرا جديدا يتدخل بين و              ان الات ى العكس آ سائل الإعلام  وعل
ى           تقل عل ومات تن ى أن المعل بحث ف ى ال ع عل ا دف ى مم ى المتلق ا عل وآثاره

 :مرحلتين

 الذين  الأآثر اطلاعا تنتقل المعلومات من وسائل الإعلام إلى الأفراد        : الأولى
رة     لام مباش ائل الإع ن وس تلقونها م ية ،ي ؤلاء    : والثان ن ه ومات م تقل المعل تن

صال المب    ريق الات ن ط راد ع ائل      الأف ا لوس ل تعرض خاص الأق ى الأش ر إل اش
ومات ى المعل ى حصولهم عل ى الآخرين ف تمدون عل ى ،الإعلام ويع ق عل  وأطل

لام    ائل الإع ى وس ا عل ر اطلاع راد الأآث رأىالأف ادة ال ار  ق سرى الأفك يث ت  ح
ى              راديو والمطبوعات إل با من ال ومات غال ادة الرأى  والمعل  ومن هؤلاء القادة    ،ق

 .)٢٩(نشاطا من الجماهيرإلى القطاع الأقل 

 : )٣٠(الانتقادات الموجهة إلى النموذج ٥/٢
ة وهى أن آمية عظيمة من المعلومات               -٥/٢/١ يقة هام نموذج حق  تجاهل ال

ا تسرى                    ر مم ر بأآث ى الجماهي ائل الإعلام إل سرى مباشرة من وس ت
(وشاهيناز طلعت ،)٣١(كيهارولقد وجد آل من  . عن طريق الوسطاء   

بد ،)٣٢ تلف )٣٣(وعاطف الع رى مصرية مخ ى ق اتهم ف ى دراس  ه أنة ف
لام   ائل الإع رض لوس ا زاد التع ان آلم ومات  آ ى المعل صول عل الح

 .مباشرا

ر  ى آخ ا زاد       ،وبمعن ل آلم د يق ومات ق شر المعل ى ن طاء ف إن دور الوس  ف
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 .التعرض لوسائل الإعلام

ى الآخرين فى ا                   -٥/٢/٢ ر عل سألة التأثي ين م ز واضح ب وجد تميي تخاذ  لا ي
ومات    شر المعل اط ن رار وأنم ر    .الق صوص ذآ ذا الخ ى ه ز  وف آات

Katz :          ا تصل التأثيرات الناشئة عن وسائل الإعلام أو لا  تصل  ربم
ذين ينقلون بدورهم ما قرأوه أو سمعوه إلى رفاقهم                 رأى ال ادة ال ى ق إل

يهم        رون ف ذين يؤث ين ال صورة فإن الافتراض يوحى       . "الدائم ذه ال وبه
ادة الرأي     أن ق  يخبرون بعض الأفراد ولكنه لا ينكر إمكانية حصول         ب

ومات مباشرة من وسائل الإعلام        ى المعل ر عل ية الجماهي وعلى . غالب
ك  ر ذل سألة التأثي إن م ى أن   ف رار ينبغ اذ الق ى اتخ رين ف ى الآخ  عل

 . )٣٤( "تكون واضحة ومميزة عن مسألة نشر المعلومات

رأ      -٥/٢/٣ ادة ال شطة لق يعة ن نموذج طب سب ال ن   ين بحث ع ى ال ى ف
ر ى الجماهي لبية لباق رى س ومات وأخ رح ،)٣٥(المعل رز ويط  روج

ن أن   أملات أدق يمك و تت ون نم د     ذك رأى ق ادة ال ى أن ق شير إل جا ي
شيط  وا ن لبيين ييكون صدون     ،ين أو س يان يق ض الأح ى بع م ف  إذ أنه

باعهم لإ صيحةأت ائهم الن يان أخرى ،عط ى أح ى  وف باع إل توجه الات ي
رأى ط     ادة ال رأى غالبا  يلعبون               ،  للنصيحة   باًل ق ادة ال إن ق م  ف  ومن ث
 .سلبية فى الاتصال وأأدوارا نشطة 

ومات ت -٥/٢/٤ ية سريان المعل أن عمل ول ب ط  إن الق رحلتين فق تكون من م
ر      ا يحدث          هى نظرة غي ية فى وصف م د يتم السريان على      ، واقع  فق

رحلتين    ى م دة أو عل رحلة واح راحل  م دة م ى ع ون  ،أو عل د تك  وق
س وظة   سل ة ملح ويلة بدرج ومات ط ر والمعل ذى  ،لة التأثي بحث ال  وال

ي      يقة س زه على المرحلتين          حدوداً مون  كيعكس الحق م ترآي ة إذا ت  للغاي
 :ومن الأمثلة التى توضح ذلك ؛المذآورتين فى عملية الاتصال

دة   تائج دراسة جدي يها المحاضر ن بت عن محاضرة شرح ف ك تغي تخيل أن
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ية        ة علم شورة فى مجل ت  ،من ه من المحتمل أن تنال عقابك عندما يحين             س درك أن
تحان ك،وقت الام د زملائ شكول أح ستعير آ ذلك ست بحث ، ول تاره ت ندما تخ  وع

ضاً  ه دوَّ           أي تقد أن يل آخر تع  وهنا آنت تبحث ،ن المحاضرة بشكل أفضل    عن زم
د رأى             ك قائ سبة ل ر من شخص ارتبط           . عن شخص هو بالن ناك أآث لاحظ أن ه

و      ل المعل ية نق يك من        بعمل راحل إل ى م ائل الاتصال فى هذا النموذج       مات عل   وس
ية        - ة العلم نا المجل يلة الاتصال       وه يل ، المدرس -هى وس ك الذى أصبح قائد  زم

ك   رغم من أن هذه العملية ما         ،رأى ل ى ال م فعل زالت تذآر على أنها تدفق   ومن ث
 .)٣٦(حد إلا أنها يمكن أن تشمل أآثر من مجرد فرد ناقل أو قائد وا،الخطوتين

ى  -٥/٢/٥ تمع إل نموذج المج سم ال سمين يق رأى : )٣٧(ق ادة ال باعهمق  ،وأت
ى أنها متغير مستمر                رأى عل ادة ال م ق نما ينبغي أن تفه  إذ توجد  ،بي

رأى   ادة ال ستويات لق ات وم دة درج دا  : ع بول ج وى ومق ضهم ق فبع
ذلك   يس آ ضهم ل ى     . وبع رفة الت بعا للمع رون ت ادة يظه ؤلاء الق وه

توقع وجودها      ديهم ي تلفة    ،ل ار مخ ستويات المجتمع        ، بأعم  وفى آل م
ه  إن آثيرً         ،ودرجات ك ف ى ذل  أتباعاليسوا " غير القادة" من  ا علاوة عل

 .للقادة

آذلك فإن المفهوم عن قادة الرأى من أنهم يتلقون المعلومات من            -٥/٢/٦
ررونها      ه مفهوم بدائى      ،وسائل الإعلام ويم بت أن فلقد وجدت  . )٣٨( ث

أ      يد ب ن قادة الرأى يحصلون على معلوماتهم من مصادر        مؤشرات تف
ر وسائل الإعلام      ى فى الدول   أووجد روجرز أن قادة الر    . أخرى غي

ية  ادرة     ،النام يلة أو ن لام قل ائل الإع يث وس ى  ، ح صلون عل  يح
ثل نوات أخرى م ن ق وماتهم م دن : معل ى الم رحلات الشخصية إل ال

قنوات التى يعتمد    وال ،والمحادثات مع المسئولين عن التغيير وغيرها     
ومات               ى المعل رأى فى الحصول عل ادة ال يها ق تتوقف على بعض عل

ثل بارات م الة: الاعت يعة الرس ى ، وأصلها،طب رأى ف ادة ال ع ق  وموق
 .النظام الاجتماعى
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صال المباشر من ناحية               إن   -٥/٢/٧ رأى والات ادة ال ين ق دور التنافسى ب ال
رفوض رى م ية أخ ن ناح لام م ائل الإع ق إ. )٣٩(ووس نما تخل ذ بي

ستحدثة  ار الم رفة الأفك لام الإدراك ومع ائل الإع صال ،وس إن الات  ف
اه  ر الاتج رار وتغيي ى الق ى تبن ل عل ر يعم ا.. المباش نموذج أ آم ن ال

نوات    ين دور الق م يب رحلتين ل ى م صال عل سريان الات لى ل الأص
شأن  رار ب اذ الق ية اتخ تعددة لعمل راحل الم ى الم صال ف تلفة للات المخ

 .ر المستحدثةالأفكا

رحلة   " ى م تلفة ف صال المخ نوات الات باع ق رأى والأت ادة ال ستعمل ق ثلا ي فم
رفة والإدراك وفى مرحلة الإقناع       بمعنى أن قادة الرأى ليسوا وحدهم الذين        ،المع

ائل الإعلام      ستخدمون وس رة الأصلية التى تصف نموذج              ،ي ذلك الفق شير ب ا ت  آم
رحلتين ى م صال عل ريان الات س،س ا ي باع وإنم ضا الأت صال ،تخدمها أي  فالات

رى يتضمن عمليات آثيرة جدا ولا يمكن التعبير عنه فى جملة واحدة أو               الجماهي
 .على مرحلتين

 : قادة الرأى-٦
دة        ريفات عدي وجد تع رأى   ت يادة ال نها تعريف روجرز وشوميكر بأنها       لق  : م

مية    ر رس صورة غي ر ب ى التأثي ادرا عل ندها ق رد ع ون الف ى يك ة الت ى الدرج ف
 .)٤٠(اتجاهات الأفراد الآخرين أو فى سلوآهم الظاهر بطريقة مطلوبة ومتكررة

ت رى راي ادة رأى   )٤١(وي تمع ق بقات المج ن ط بقة م ل ط ى آ وجد ف ه ي  ، أن
ادة إلى قادة رسميين يحتلون مراآز تضفى عليهم هيبة              سم الق  وقادة  اجتماعيةويق

 .غير رسميين

 : خصائص قادة الرأى-٦/١
 : )٤٢( ون أهم خصائص قادة الرأى على النحو الآتىاستخلص الباحث

 .  قادة الرأى أآثر تجديدا واتصالهم أآبر بمسئولى التغيير فى المجتمع-

رأى أآثر تعرضا لوسائل الإعلام ومصادر المعلومات وأآثر قدرة         - ادة ال  ق
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 .على التعامل معها من أتباعهم

 بينما  ،ة فى عدة موضوعات     يكون قادة الرأى فى المجتمعات التقليدية قاد         -
 .يكون لكل قائد رأي مجاله المتخصص فى المجتمعات المتقدمة

رأى من ذوى الدخول المرتفعة مقارنة بأتباعهم ومن مكانة             - ادة ال   معظم ق
 .ولهم مدة إقامة أطول فى المجتمع اجتماعية أعلى

اعتقادا   يزيد متوسط عمر قادة الرأى فى المجتمعات التقليدية عن اتباعهم      -
 .من أن السن يجلب الحكمة

تمعهم- ادات مج يق بع باط الوث ى الارت رأى إل ادة ال يل ق ين من ،  يم د تب  فلق
ة  رزوجدراس يدية      ه تمعات التقل م المج ى معظ ه ف رازيلية أن رى الب   للق

ذلك يظل المجتمع تقليديا                  تكار ول باعهم بخاصية الاب ادة أو أت تع الق لا يتم
 . المتقدمةتالمجتمعاعكس 

 : قيادة الرأى فى مصر آنموذج٦/٢
ا  رى أن قيادة الرأي فى مصر تحتاج إلى دراسات آثيرة ومتعمقة                م نا ن زل
 : ومن الدراسات التى أجريت فى مصر حول قيادة الرأي ما يلى،وحديثة

د - يك   وج ل مل ويس آام ماء   ٪٥٠ أن )٤٣(ةل روا أس ين ذآ ن المبحوث  م
بار م الأخ نقلون له سماع عن،أشخاص ي ين  وأن ال زداد ب دة ي رة جدي  فك

يما     ر تعل سن والأآث غار ال ىص يا ووالأعل ر  اجتماع ى  الأآث تراآا ف اش
رة   ى القاه رددا عل ى وت د الزراع صالا بالمرش ية وات يات المحل الجمع

 .وتعرضا لوسائل الإعلام

د - ك  ووج يا هاري طاء    )٤٤(إيل دور وس ون ب رية يقوم ى الق رأى ف ادة ال  أن ق
و ار لمجم ومات والأفك زة  للمعل ديها أجه ست ل ر لي ن الجماهي عة أصغر م

ية تقبال إعلام ا  ،اس برا - وجدآم يها ش ق عل ى أطل رية الت ته للق ى دراس  ف
د  ان هادفا         -ة  الجدي رأى آ ادة ال والممرضات  لعب الطبيب حيث   ، أن دور ق

 .الدور الرئيسى فى إقناع الناس بتبنى فكرة تنظيم الأسرة
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 أن  قرية عصفور اء الاتصال فى     فى دراسته لبن   )٤٥(حسن الخولى    ووجد     -
 .آل قادة الرأى الطبيعيين يملكون أجهزة الراديو

اهيناز طلعت  ووجدت - ى  )٤٦(ش صال ف ناء الات تها لب ى دراس ا ف رية قه   ق
نة          - ى مدي بل تحويلها إل راديو عند             - ق زة ال تلاك لأجه سبة ام ى ن  أن أعل

 .قادة الرأى

تار   د   ـ  ووج  - اد مخ قرية زاوية ال فى ــص ـاء الاتـن ـه لبـتـ فى دراس    )٤٧(عم
و مسلم    ين يمتلكون أجهزة الراديو و        أب رأى الطبيعي ادة ال جاءت  أن آل ق

زيون أع زة التليف تلاك لأجه سب ام ى ن نهم،ل سجيل بي زة الت ا ، ولأجه  آم
 .أحيانا) ٪١٤٫٣(منهم الصحف دائما و) ٪٥٧(يقرأ 

تائج فى دراسة             - ذه الن د     وتأآدت ه قرية ل فى    لبناء الاتصا  )٤٨(فتحى حام
يلة  ال المنوفى    وفى دراسة      أول وانة    )٤٩(آم رية تل ين من دراسة     ،لق وتب
ثة  متكاملة تناولت قادة الرأى ضمن دراسة أثر التعاون بين وسائل         حدي

 :)٥٠(الإعلام وأجهزة الخدمات على التنمية  الريفية ما يلى

ادة الرأى ما بين            - ار ق راوح أعم  فى ما يوضح أن القادةم سنة   ٥٠ ،٤٠  تت
 .الريف المصرى يغلب عليهم أن يكونوا أآبر سنا

ط    - تابة فق راءة والك رفة الق رأى مع ادة ال ى ق ب عل سبة  ،  يغل ل ن ى مقاب  ف
 .ضئيلة للحاصلين على الابتدائية أو الإعدادية أو الثانوية العامة

ريف الطبقة الوسطى فى المجتمع                 - يون فى ال ادة المحل ثل الق  فالسمة  ،  ويم
م    بة عمله زراعة  الغال ين ثلاث              ، بال ا ب سكنهم م راوح عدد حجرات م  ويت

رات ت حج ز،وس تلاآهم للأجه زايد ام ىة وت زلية والمواش ا ، المن  آم
ك آلات      بة لا تمل سبة الغال ة والن شرة أفدن دان وع ين ف ا ب تلكون م يم

 . جنيها٧٥ و ٤٠ ويتراوح دخلهم الشهرى ما بين ،زراعية

ر - ادة ال يل ق ى ا أى  يم ى تول يون إل ة  المحل سياسية لا الإداري  ،لمناصب ال
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والاشتراك فى عضوية بعض الجمعيات الخيرية الدينية والنادى الريفى            
 .ولجان المصالحات والجمعية الزراعية والمجلس المحلى

رأى    - ادة ال ياة ق ى ح ا ف دين دورا هام ارس ال صلاح  ،  يم تقوى وال  فال
تظام فى صلاة الجماعة داخل المسجد من دواعى مكانة                 القائد فى  والان

رامه رية واحت يلة    ،الق رية آوس ل الق ية داخ اآن أهم ر الأم ع أآث فالجام
 .لأداء الشعائر الدينية ووسيلة للقاء الأهالى مع قادة الرأى

رأى للراديو وجهاز التسجيل والتليفزيون ملكية             - ادة ال ية ق سبة ملك وق ن   تف
 ).٪٢٧ ،٪٤٤(المواطنين 

ستمع المواطن العادى بصورة مكث      -  بينما ينصرف قادة الرأى ،فة للراديو  ي
ائل الإعلام الأخرى بدرجة أوضح وخاصة التردد على السينما               ى وس إل

لات    ية والمج صحف اليوم راءة ال ضلون    ،وق ادة يف ين أن الق ا تب  آم
ضل      نما يف ومات بي دم معل ى تق بارية الت رامج الإخ ى الب تماع إل الاس

 .المواطن العادى المضمون الترفيهى

ارس ق - صال     يم ية الات ى عمل زدوجا ف رأى دورا م ون ،ادة ال  إذ يتعرض
ومات   ن المعل ديث م رفة الح ية لمع يلة الإعلام ك  ،للوس نقلون تل م ي  ث

ى         ساجد والمقاه لال الم ن خ ريفيين م ين ال ى المواطن ومات إل المعل
 .والزيارات المنزلية
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 الوحدة الثانيةملخص 
 

صال، ح                واع الات م أن وحدة أه ذه ال نا فى ه يث يقسم الباحثون الاتصال    تناول
ا  ين هم ى نوع ستخدمة إل ائل الم ر  : حسب الوس صال غي صال اللفظى والات الات

 .اللفظى

ا    ين هم ى نوع ميته إل ة رس يث درج ن ح صال م سم الات ا ينق صال : آم الات
ر الرسمى        سم الاتصال من حيث اتجاهه إلى ثلاثة           الرسمى والاتصال غي ، وينق

ى  واع ه ص  : أن ابط، الات صال اله ابط،    الات صاعد اله صال ال صاعد، والات ال ال
صال      رى والات صال الجماهي ى الات ره إل ة تأثي يث درج ن ح صال م سم الات وينق

 .المباشر

ا تناولنا فى هذه الوحدة تعريف الاتصال الجماهيرى والاتصال المباشر،            آم
ثل فى رجع الصدى، حيث يكون              نهما المتم سى بي ى الاختلاف الرئي زنا عل ورآ

راً     رجع الصدى فى         بينما يكون فى الاتصال الجماهيرى      ،الاتصال المباشر آبي
 .بسيطا

رى،    صال الجماهي وحدة لخصائص الات ذه ال ى ه  حيث يتصف وتعرضنا ف
ه، وأ       وره بضخامة حجم ن المرسل لا يرى هذا الجمهور مباشرة ولا يسمع          جمه

بحوث، وتتصف رسائله بأنها عامة وعلنية                 يل عن طريق ال نه إلا القل  ويكون  ،م
هذه المؤسسات فى الدول الصناعية أآثر، صدرها مؤسسات ضخمة، وتترآز     م 

 .ولدى الطبقات الاجتماعية الأآثر خطورة وامتيازاً

ا   ر وأهمه صال المباش صائص الات نا خ ع  : وتناول ية، ودواف رونة، التلقائ الم
وقعه فى الدراسات الميدانية العربية            ره وم ادة تأثي تمام بدراسته وعوامل زي الاه

وذ  سياب المواد الاتصالية على خطوتين والانتقادات الموجهه له ومفهوم           ونم ج ان
 .قادة الرأى وخصائصهم مع الترآيز على قيادة الرأى فى مصر آنموذج
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 الثانيةأسئلة الوحدة 
 

 :أسئلة المقال -ولاًأ
 . اذآر أنواع الاتصال التى درستها:١س

 .تصال الجماهيرى واذآر أهم خصائصه عّرف الا:٢س

 . الاتصال المباشر واذآر خصائصه عرف:٣س

 . قارن بين خصائص الاتصال الجماهيرى والاتصال المباشر:٤س

تمام بدراسة الاتصال المباشر؟ واذآر عوامل زيادة              :٥س ع الاه  حدد دواف
 .تأثيره

ى خط  ا:٦س صالية عل واد الات سياب الم وذج ان رح نم م ش ين وأه وت
 .الانتقادات الموجهة له

صائص:٧س ح خ ع  وض رأى م ادة ال ارة ق نالإش اذج م ى نم تائج  إل  ن
 .البحوث الميدانية العربية

 : الأسئلة الموضوعية-ثانياً
 : أآمل العبارات الآتية:٨س

 : ينقسم الاتصال حسب أسلوب التعبير إلى خمسة أنواع منها–أ 
٣   ....   ........-٢       .... ........-١-............ 

 :تصال حسب اتجاهه إلى ثلاثة أنواع هى ينقسم الا–ب
٣     ...  ..........-٢   ..............  -١-............ 

 : توجد عوامل تؤثر فى فعالية الاتصال الجماهيرى منها–ج
٣      ..............-٢    .............. -١-.............. 

 : من خصائص قادة الرأى ما يلى– د
٣         ..............-٢ ..............-١-.............. 
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 : أمام العبارات الآتية)×(  أو علامة )√ (ضع علامة : ٩س

واع   –أ  ن أن سيولوجية م سية والف رات الح صمت والتعبي ة ال ر لغ  تعتب
  (   )                                             .الاتصال غير اللفظى

ضمو إن -ب يار م ن      اخت عوبة م ر ص رى أآث لام الجماهي ائل الإع ن وس
   (   )                .اختيار المضمون الذى سيتم تبادله بين فردين

ضخامة  -ـج  رى ب صال الجماهي ائل الات ى لرس ور المتلق صف الجمه  يت
م عدم تجانس أفراده فى القدرات والمعارف والأعمار                ه ومن ث حجم

                      (   )                                         .واختلاف ميولهم وأذواقهم

  (   ). يوجد أآبر ترآيز لوسائل الاتصال الجماهيرية فى الدول النامية-د

تجه الشخص الذى يستخدم وسيلة إعلام جماهيرية بدرجة آبيرة إلى            -ه ـ  ي
 (   ) .يضاًاستخدام وسائل إعلامية جماهيرية أخرى بدرجة آبيرة أ

 (   )              . يتميز الاتصال الشخصى بدرجة عالية من المرونة-و

 

 نماذج الإجابة
 :١٠جـ

 √) و    (√) هـ(×     ) د     (√) ج     (√) ب       (√) أ (
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  الوحدة الثانيةهوامش
 

 :للاستزادة انظر المراجع الآتية) ١(

د العمرى        - نجا محم و ال دار المعرفة : الإسكندرية. (الخدمة الاجتماعيةالاتصال فى   .   أب
 .١٢٠-١١٢ص ص) ١٩٨٦ ،الجامعية

رايد- ون،  ماآب د   .  ش الم واح تعددة وع وات م صال والم: أص دا جالات يوم وغ . تمع ال
يف ون ماآ: تأل ر. (رونــد وآخـرايـبـش توزيع : الجزائ شر وال ية للن شرآة الوطن  ،ال
  .١٢١-١١٤ص ص) ١٩٨١

دوى     ) ٢( د زآى ب تاب المصرى اللبنانى     : القاهرة . (معجم مصطلحات الإعلام     . أحم  ،دار الك
  .٥١-٤٤ص ص) ١٩٨٥

 .المرجع السابق) ٣(

ر - س عام ا    .   ي سلوآى له دخل ال ة والم صالات الإداري رياض. (الات ريخ: ال  ،دار الم
١٩٨٦.( 

 :للاستزادة انظر المراجع الآتية) ٤(

شارلز،  رايت- نظ.  ت شارلز : فـيـتأل. رىـيـاهـال الجمـصـى للاتـاعـمـتـور الاجـالم ت
رجمرايت  رة (.د فتحىـمـمح: ةــت تاب: القاه ة للك ئة المصرية العام ) ١٩٨٣ ،الهي
  .٢٨-٩ص ص

 ،عالم الكتب: القاهرة (الإعلام والاتصال بالجماهير والرأى العام.   سمير محمد حسين     -
١٩٨٤.( 

-  Bittner, R. J. Mass Communication: An Introduction (N. J: Prentice Hall, 
Inc, 1980) pp 7-16. 

(5) Ibid, pp 10-11. 

ام  - راهيم إم ر. إب صال بالجماهي لام والات رة. (الإع صرية: القاه و الم بة الأنجل  ،مكت
  .١٥١-١١١ص ص) ١٩٩٦

د رشتى       - ية لنظريات الإعلام     . جيهان أحم  ،دار الفكر العربى  : القاهرة. (الأسس العلم
  .٢٣٨-١٨٣ص ص) ت.د

  .١١١ص. مرجع سابق. سمير محمد حسين) ٦(
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 )∗(الوحدة الثالثة

  نماذج الاتصال ومكوناته
  

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أنه الوحدة،فى نهاية هذ

 .رف عملية الاتصال الجماهيرىعَيُ -١

 .يشرح وظائف نماذج الاتصال -٢

 .يقارن بين نماذج الاتصال -٣

 .يحدد مكونات عملية الاتصال -٤

رها    -٥ واجب تواف شروط ال ر ال ية    يذآ ر عمل ن عناص صر م ل عن ى آ ف
 .الاتصال

 :العناصر

 . عملية الاتصال الجماهيرى-١

 .تعريفها، وظائفها:  نماذج الاتصال-٢

 . نشأة نماذج الاتصال وتطورها-٣

 . أنواع نماذج عملية الاتصال-٤

 :المفاهيم المتضمنة

 .  نموذج الاتصال-   .  عملية الاتصال-

 .مكونات عملية الاتصال  -  .  وظائف نماذج الاتصال-
                                                 

 .عاطف العبد. د.أ/ إعداد ∗
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 : عملية الاتصال الجماهيرى-أولا
أوضحنا فى الفصل الأول معنى آلمة اتصال وتبين تعدد تعريفات الاتصال            

 .وتنوعها

صال  نا أن نوضح أن الات يةويهم ة عمل شير آلم ية" وت رة " عمل ى الظاه إل
ر   ية والتغي صفات الدينام ربطها ب ى ت ات الت داثها والعلاق صف أح ى تت الت

أن الاتصال ظاهرة مستمرة ومتغيرة     : بعملية الاتصال والمقصود  . لاستمراريةوا
ين     تابع مع سل أو ت ضع لتسل ة ولا تخ ا ولا نهاي ة له ول ،لا بداي نا نق إذا آ ن إ : ف

ى ذلك                 للاتصال مصدراً    يس معن ستقبل فل ى م يلة إل ر وس الة عب أن :  يرسل برس
ذا الت                 ية تمضى وفق ه ية الاتصال من الناحية الفعل فالمصدر يصبح  ،رتيبعمل

ستقبلا رى م ة وأخ ين لحظ الة   ، ب ول الرس نع وص ا يم دث م د يح نا  .  وق ا أن  آم
صال ة الات ة أو نهاي دد بداي ستطيع أن نح ة ،لا ن ستمرة ودائم ية م صال عمل  فالات

 :والقول بأن الاتصال يتكون من ،التغير ولها مستويات

 .مصدر  -

 .رسالة  -

 .وسيلة  -

 .مستقبل  -

رتي    ذا الت ة متعسفة لبيان سريان الاتصال حسب ترتيب           ،ببه  مجرد محاول
 .منطقى نستوعيه

دد  ا يح رلووآم يد ب ية   ديف ة عمل إن آلم صال ف يات الات تابه عن عمل ى آ  ف
Process        ة ى أي شير إل يها تغيير مستمر مع مرور الزمن           ت . )١(ظاهرة يطرأ عل

را    ى ف تم ف رة لا ت وانب متغي تعددة الج شابكة م صال مت ية الات دث فعمل غ ولا تح
 .لة على انفراد بعيدا عن القوى المؤثرة فى البيئة المحيطةصمنف

يئا          ق ش اول أن نخل نا نح ى أن ذا يعن إن ه صال ف ية الات وم بعمل ندما نق وع
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ل     ى الأق صين عل ين شخ شترآا ب ة      ،م ية ثلاث صفة أساس رض ب صال يفت فالات
 :عناصر

 ).قد يكون فردا أو جماعة( يقوم بالاتصال مصدر  -

 .)المفهوم الذى ينتقل من المصدر (لةرسا  -

 .)فرد أو جماعة تتجه إليه تلك الرسالة (مستقبل  -

 :)٢(وتعنى دراسة الاتصال آعملية أن لهذه العملية سمات أساسية هى

ية     - توقف أو تتجمد عند نقطة محددة        مستمرة   عمل  مثل النهر   ا أى أنه  ، لا ت
 .دائما يليها شىء ما لأنه ، ومثل التجربة لا نهاية لها،عبر الزمن

 . والديناميكيةالمرونة  عملية على درجة عالية من -

ول    - دور ح د ت ية ق ة لا   عمل ة أو واقع دود  حادث يدها ح صورات تق  إلا ت
 .وإدراآات الأطراف المشارآة فى هذه العملية

 :تعريفها ووظائفها وصعوباتها:  نماذج الاتصال-ثانيا

 : تعريف نماذج الاتصال-أ 
ية اجتم   إن الاتص   اعة ـا أية جم  ـة لا يمكن أن تعيش بدونه     ـامـة ه ـاعيـال عمل

س نـانيـإن يةـمة اجتمـظـة أو م ذه الظـلـ وع،اع درس ه صال ي رة دراسة ـاهـم الات
روف      ض الظ يأت بع يث ه تظمة ح ي  -من ربين العالميت داث الح ى ـ آأح ن الأول

ي  ر التى ما آان    ـثيون التأ ـنـ الاتصال وف  بة لدراسة أسالي  ـحنة سا ـ فرص –ة  ـوالثان
ت   ـيمك  ى نط   ـن أن ت ذه الظروف     ـع ل ـاق واس   ـاح عل   استطاع العلماء   حيث  ،ولا ه

ا ارب علـ إجخلاله ره     ـراء تج دى تأث رفة م ين لمع نود والمدني ى الج ية عل م ـم
د خ   ،الـبالاتص  ة من ـموعــارب بمج ـوا من دراسة الحالات وإجراء التج     ـرج ـ وق

رب      ين عدد من الو       ـالنظريات التى ت ع ـقط ب توى ـم الاتصال مسـغ عل ـ حيث بل  ،ائ
يع ضـرف تقـا بف ى إجـل ال تجـدم ف تخ ـكـارب المحـراء ال ة واس نهج ـم دام الم
 .)٣(ىـاليب القياس العلمـور أسـريبى وتطـالتج
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ية          بحوث الاجتماع تائج ال ن ن تفاد م صال اس م الات روف أن عل ن المع وم
صادية واللغ سية والاقت سياسية والنف نا للظواهر  وسعى)٤(ويةـوال ادة فهم ى زي  إل

ة    دعمها الأدل يطة ت يمات عن الظروف المح ى تعم نا والوصول إل يط ب ى تح الت
 .)٥(عى إلى زيادة مساعدتنا على التنبؤ بالنتيجةـ آما س،وعيةـالعلمية الموض

ر  نماذج"وتظه وناتها   " ال ر ومك م الظواه تيعاب وفه نا اس سهل علي ى ت  ،لك
نموذج هى محاولة      " العلاقات الكامنة التى يفترض وجودها    لتقديم   فالنظرية أو ال

 .)٦(بين المتغيرات التى تصنع حدثا أو نظاما معينا فى شكل رمزى

نماذج ما بين النماذج المبسطة والنماذج الرياضية والمفرطة فى             راوح ال وتت
يدها ا ،تعق ن يجمعه د ولك دف واح و ه سيم   ه زل وتق ريد وع ية تج ر إمكان توفي

تملة لل زاء المح صاليةالأج ية الات ع ،عمل ى الواق ى ف ع تحكم نماذج ذات طاب  ، فال
نموذج هو            ى ال م عل يار الأساسى للحك ه ومنفعته    : والمع  وهذا الطابع   ،مدى فائدت

يم الباحث الذى قام ببناء                      ر وتقي ه يخضع لتقدي نموذج ذات بع من أن ال التحكمى ين
 .)٧(النموذج

 : وظائف النماذج-ب
اذج الاتصال تخدم          إ ثل فى تنظيم المعلومات     ع وظائف  أرب ن أغلب نم  ، تتم

 :)٨( والسيطرة على الظواهر على النحو الآتى، والتنبؤ،وتشجيع القيام بأبحاث

 : الوظيفة التنظيمية للنماذج-١
إن النموذج محاولة لإعادة خلق العلاقات التى يفترض وجودها بين الأشياء           

زى    ادى أو رم كل م ى ش ها ف ى ندرس وى الت رد لا ،أو الق سهولة   فالف ستطيع ب ي
رة ية متغي ا عمل صال لأنه ية الات نموذج إطارا،وصف عمل ر ال نما يوف سمح  بي  ي

ة ووصف دورها فى العملية آلها      رات الهام  لأنه يجمد هذه العملية ،بعزل المتغي
 .مما يمكن من وصفها وتحديد عناصرها

 : تطوير البحوث العلمية-٢
وم  ن أحدث العل صال م م الات ر عل ر ال،يعتب نه  وتعتب رة ع ومات المتواف معل
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يلة م     ،قل ذا العل رفة به زيادة المع بة ل ة ودائ ة دائم ى محاول ع إل ا يدف رز ، مم  وتب
سط وأسهل فى فهمها               ا تجعل نظريات الاتصال أب صدد لأنه ذا ال نماذج فى ه ال
اون الباحث فى تحديد الأمور التى يرغب فى دراستها مما يساهم فى تطوير               وتع

 .البحوث العلمية للاتصال

 : التنبؤ-٣
بؤ مبنى على الفهم      ا إلى ـو نقطة البداية التى ننفذ منهـ آما أن الفهم ه  ،إن التن

بؤ        ،المجهول  م التن د الفه ى انطباق القاعدة العامة على  ئ حيث ينب   ، ويمكن بع  عل
 أو تصور النتائج    ،ر تلك التى قامت على أساسها تلك القاعدة        ـيـمواقف أخرى غ    

ى اس    رتب عل ن أن تت ى يمك ى توص ـا للمعـنـدامـخـتـالت ومات الت ى  ـل يها ف لنا إل
دة بؤ . مواقف جدي ذا التن ساعد ه صبح جزءاوسي ه سي م لأن ادة الفه ى زي ن عل  م

ومات              ا صحة المعل ر به تحقق التى نختب نا     ،خطة ال تت صحة تنبؤات إذا ثب  فإن ، ف
ى ذلك أن المعلومات التى أقمنا عليها الفهم والتنبؤ معلومات صحيحة             فنحن  ،معن

سهل التحقق من وجودها                      حي  يس من ال دة ل ات جدي ع علاق يم فى الواق بأ نق نما نتن
 .فعلا  بناء على معلوماتنا الماضية وحدها

 : التحكم-٤
ى   ر الت ى الظواه سيطرة عل رفة لل ر المع سان عن طريق تطوي يعمل الإن س

صالحه   ستخدمها ل يث ي ه بح يفة   ،تهم سابقة الوظ ثلاث ال ف ال دم الوظائ  وتخ
رة  ناه معالجة الظروف التى تحدد حدوث الظاهرة بشكل              لأن ،الأخي تحكم مع  ال

ين          ى هدف مع ى التحكم آلما زادت قدرتنا           ،يحقق الوصول إل نا عل زداد قدرت  وت
بؤ ى التن ى   ،عل نا عل د وضعنا أيدي ن ق م نك ا ل تحقق م رة لا ي ى الظاه تحكم ف  وال

 .الظروف التى تحدد حدوث الظاهرة

 : صعوبات صنع نماذج الاتصال-ج
و  ثل فى                ت دة صعوبات تتم اذج الاتصال ع ية صنع نم  اللجوء إلى   :اجه عمل

تمكن من وصف عناصرها      صال لل ية الات يد عمل ال بعض  ،تجم سيان أو إغف  ون
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نا يةءالعناصر أث يدنا للعمل صل ص أو ف، تجم بل الف ى لا تق ل بعض العناصر الت
ى الوصف ة ف تخدام اللغ ى اس سها ،والاضطرار إل ة - وهى نف ية  عمل- أى اللغ

 .تتغير من وقت لآخر

 :)٩( نشأة نماذج الاتصال وتطورها-ثالثا
ان           ى أذه ت ف ديث آان وم الح صال بالمفه اذج الات أن نم ول ب ن الق لا يمك

سابقة    صور ال ن الع رين م ى      ،المفك را ف ان متواف نماذج آ ذه ال وين ه ن تك  ولك
اء  فة والعلم رين والفلاس ريات وآراء بعض المفك ؤلاء  ،نظ ى بعض ه يث عن  ح

ره فى الناس      بالا  آان يرى أن المجتمع وحدة متكاملة تشبه        فأفلاطون ،تصال وأث
سانى  سم الإن زاء         ،الج ين أج ربط ب ى ت ى الت راد ه ربط الأف ى ت ات الت  والعلاق

ادات المجتمع ورغباته                   ،المجتمع  ان إحاطة الحاآم بع ية بمك ه من الأهم د أن  وأآ
 .حتى يمكنه قيادته بنجاح

ر  رين الأرسطوويعتب ن المفك ى  م را ف تماما مباش صال اه تموا بالات ذين اه
تابه    ة آ ا القدرة على النظر فى      : الخطاب رى أنه آل ما يوصل إلى الإقناع فى  إذ ي

سألة من المسائل    ة م الخطيب والجمهور : ثلاثة عناصر بل يقسم الاتصال إلى ،أي
 أى المرسل والجمهور والرسالة مما يجعل نموذج أرسطو من النماذج           ،والخطبة

 .ى فى دراسة الاتصالالأول

 :نموذج أرسطو) أ(
اد ى         ئب ستقلة ف رية م وذجا أو نظ ضع نم م ي طو ل ؤآد أن أرس دء ن  ذى ب
صال يب      ،الات ين الخط تفاعل ب ة لل زال قائم ية لا ت سا علم ع أس نه وض  ولك

ى أن يُ        وم عل د الخطيب خطبته بصورة شيقة وجذابة ومقنعة حتى     والجمهور تق ع
 .ورة المستهدفةيمكن أن تؤثر فى الجماهير بالص

 :يقسم أرسطو الموقف الاتصالى إلى ثلاثة عناصر على النحو الآتى

وأوجب أرسطو على الخطيب أن يدرك ما يعتمل        : الخطيب أو المرسل     -١
ر       بادئ ومعايي يم وم ن ق ور م وس الجمه ى نف ور ،ف  لأن إدراك الجمه
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 .لرسالته يتوقف على تفسيره لها

سعى ال        وهى أساس الا    : الخطبة أو الرسالة     -٢ نده حيث ي خطيب تصال ع
 .إلى إبلاغ الجمهور برسالة

واستلزم أرسطو دراسة خصائص هذا الجمهور      : ستقبل الجمهور أو المُ   -٣
 .حتى ينجح الخطيب فى خطبته

تقد نموذج أرسطو      حيث لم ، إلى عناصر هامة آالوسيلة ورجع الصدى   ويف
ذه العناصر موجودة أو معر         التطور الاجتماعى   فهو نموذج يتفق مع      ،فةوتكن ه

 .القائم آنذاك

 :نموذج ابن خلدون) ب( 
 :)١٠(ةـف الاتصالى عند ابن خلدون فى العناصر الآتيـص الموقـيمكن تلخي

 : المرسل-١
يرى ابن خلدون أن الناقلين الأخصائيين فى الاتصال لا يعرفون القصد مما            

نوا أو سمعوا     ر على ما فى ظنهم وتخمينهم في          ،عاي نقلون الخب قعون فى الكذب  وي
 .فى آثير من الأحيان

 : الرسالة-٢
ع     ا م دى اتفاقه ى م وف عل ا للوق ى ذاته الة ف ية الرس دون أهم ن خل رى أب ي

راوى                يكها ال سات التى يح يعة الأمور والظروف والملاب ومناقشة ) المرسل(طب
 ).الرواية(مادة تلك الرسالة 

 : المستقبل-٣
تأآد من               ستقبل ال ى الم دون عل ن خل أمانة الراوى وصدقه وسلامة    أوجب اب
 .ذهنه وطهارة عقيدته ومتانة خلقه وقيمته الشخصية

 : نموذج هارولد لازويل-٣
وذج    ر نم ل  يعتب د لازوي من أهم النماذج فى الاتصال  Lasswell, H هارول
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تقدمة       دول الم ى ال ين ف ات بعض الباحث ى دراس ر ف نموذج يظه ذا ال ى أن ه حت
ى  ية عل واء  والنام د س ل إن ،ح ين ض بع ب سمونالباحث وثهميق ذا   بح ا له  وفق

 .النموذج

سياسة        الم ال رح ع ل يقت خمسة  نوصف السلوك الاتصالى بالإجابة ع      لازوي
 :أسئلة هى

 ؟من  -

 ؟يقول ماذا  -

 ؟بأى وسيلة  -

 ؟لمن  -

 ؟وبأى تأثير  -

ة ع       صالية       نحيث إن الإجاب ية الات ثل عناصر العمل ئلة تم ذه الأس  وعلى ، ه
و    ه نم ن أن رغم م سطال الات     ،ذج مب ة المج ى آاف يقه ف ن تطب ن الممك  إلا أن م

ية ية والإعلان ية والدعائ رات  ،الإعلام بدائل والمتغي يم ال ية تنظ يح إمكان  حيث يت
ة          ائم بالاتصال عن طريق الإجاب واجه الق  مجموعة من الأسئلة التى   ن ع التى ت

 : )١١( توضح المحددات الأساسية لعملية الاتصال على النحو الآتى

صال       -١ ائم بالات  أى شخص   م مذيعا أ  مآان صحفيا أ  أسواء   : المرسل أو الق
 .مماثل يسعى لتوجيه رسالة

الة -٢ راد توصيلها : الرس ى الم ار والمعان وعة الأفك أو المضمون أو مجم
 .مطبوعة أو مسموعة أو مرئية: إلى جمهور معين وهى

يلة -٣ راديو أو التلي   : الوس صحف أو ال الة آال ل الرس ى تحم زيون أو الت ف
 .إلخ.. السينما أو البريد أو الملصقات أو اللوحات

ستقبل -٤ ور أو الم م   : الجمه وجه له ذين ت ور ال تلفة للجمه ئات المخ الف
 .الرسائل الإعلامية
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ر -٥ واء      : الأث صالية س ود الات ى للجه ناتج النهائ و ال زيادة  أوه ان ل آ
ن      ق آراء ع رها أو خل ات أو تغيي يم الاتجاه ومات أو تدع  المعل

 .إلخ. ..موضوعات جديدة

 :)١٢)(∗(نقد النموذج
اء  زعم بعض العلم يه ويت ة– توج اء  بعض وخاص تماع علم ين الاج  المهتم

د لازويل                   ر نموذج هارول اذج أخرى غي بحث عن نم  انتقادات عديدة  -بضرورة ال
ين ية الباحث يه غالب تمد عل ذى يع نموذج ال ال ،لل سيس ب  Balle, F ومن هؤلاء فرن

 .Stephenson وستيفنسون Cloutier,J وآلوتييه Burelin,Oن وأوليفيه برجلا

وجهة     ∗ تقادات الم م الان ن أه صال     وم ائم بالات تم بالق ل اه  أن لازوي
ناخ الاجتماعى  ا المجال والم ناع وتجاهل تمام ى الإق ادرا عل باره ق باعت

تم الاتصال فى إطاره        ذى ي روبرت  وأعاد  ، وتناسى العامل الإيدلوجى   ،ال
 : صياغته على النحو الآتىEscarpitاسكاربيت 

 ؟ من  -

 ؟ يستقبل ماذا  -

 ؟ فى أى جماعة  -

 ؟بغية أى تأثير  -

 : النموذج على النحو الآتىNixon, Rوعدل ريمون نيكسون   ∗

 ؟ من  -

 ؟ يقول ماذا  -

 ؟ ولمن  -
                                                 

 :يتعرض لذلك فى إطار أشمل عزى عبد الرحمن فى المرجع الآتى) ∗(

رحم     عزى     - بد ال ادة النظر فى نمط لا        . نع ل زإع ة الجزائرية للاتصال   : فى . وي  .المجل
 . ٢٤-١٣ ص ص،١٩٨٨ مارس 
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 ؟ ما هو تأثير ما يقال  -

 ؟ فى أي ظروف  -

 ؟ ولأى هدف  -

د لا ي  ه ق اس أن ى أس ر   عل نها تحت تأثي دف م ن اله الة ع ر الرس تلف تأثي خ
 .عوامل آثيرة من بينها الظروف التى يتم فيها الاتصال

ولان    ∗ ارى ل دمت آن م رات   Laulan, Mوق تة مؤش ن س وذجا م  نم
 :منبثقة من نموذج لازويل هى

 ؟ من  -

 ؟ يفعل ماذا  -

 ؟ لمن  -

 ؟ أين  -

 ؟ آيف  -

 ؟ ومتى  -

 :)١٣(لية الاتصال أنواع نماذج عم-رابعا

صال    ي  ية الات ى تصف عمل نماذج الت د من ال سيماتها ت وت ،وجد العدي عدد تق
 :ويمكن حصرها فى ثلاثة أنواع رئيسية على النحو الآتى

 .نماذج الاتصال الذاتى)  أ (

 .نماذج الاتصال بين فردين) ب(

 .نماذج الاتصال الجماهيرى) ـج(

 : من هذه النماذجأمثلةونتناول فيما يلى 

 :)١٤(نماذج الاتصال الذاتى) أ(
 ، حينما يتحدث الفرد مع نفسه،إن الاتصال الذاتى هو ما يحدث داخل الفرد    
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 : فالفرد قد يناقش مع نفسه ما إذا آان،المرسل والمستقبل شخصا واحدا: فيكون

 .سيقرأ أو لا يقرأ آتابا من الكتب  -

رامج           - ا من ب رنامج م ى ب ستمع إل ستمع أو لا ي  أو سيشاهد ،الإذاعةأو سي
زيون أو      ن التليف باراة م ية أو م يلما أو أغن رنامجا أو ف شاهد ب أو لا ي

 .الفيديو

 :وتوجد عدة نماذج تصور عملية الاتصال الذاتى منها

 .  نموذج بارآر وويزمان-

 .  نموذج سامويل بويس-

 .  نموذج بولدنج-

 .  نموذج بارنلند-

 .لومات  نموذج الإنسان آمرآز لتنسيق المع-

 :ونكتفى بعرض النماذج الآتية من النماذج التى تصور عملية الاتصال الذاتى

 :نموذج بارآر وويزمان) أ(

 :يتأثر الفرد بنوعين من المنبهات

 . أى اعتبارات سيكولوجية أو فسيولوجية آالقلق والجوع:منبهات داخلية  -

ية  - بهات خارج ي : من ى الظروف الخارج ودة ف بارات موج د ،ةأى اعت  وق
 :تكون هذه المنبهات

 . آإشارة المرورعلنية  ∗

ية   ∗ س    ـيـ آالموس  خف شهد تليفزيونى أو         ـقى التى ن ية فى م معها آخلف
 .سينمائى

 .  يتلقى الفرد هذه المنبهات فى شكل نبضات عصبية تنتقل إلى العقل-
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 .  يختار العقل بعض هذه المنبهات-

 .رها  يفكر العقل فى بعض المنبهات التى اختا-

 .لمنبهات التى تم اختيارها فى مرحلة التمييزا تجميع ويعيد  -

 .  ترتيب المنبهات فى شكل خاص له معنى-

بهات وتحويلها إلى رموز فكرية أى تحويلها إلى آلمات       - ود المن   فك آ
 .أو حرآات

زية أو الحرآات فى آود عن طريق التحدث أو            -   إخراج الكلمات الرم
 .الكتابة أو الرقص

ناك : ثالم ة ستجد أن ه ى حديق ورقة وأنت جالس ف ذه ال رأ ه نت تق إذا آ
 :العديد من المنبهات التى ستقوم بفك رموزها مثل

 .  إحساس يديك بنوعية الورق-

 .  أو إحساسك بضيق الكرسى الذى تجلس عليه-

 .  أو إحساسك بوجود مسمار فى الكرسى-

 .  أو إحساسك بارتفاع درجة الحرارة-

 .الجو حار اليوم: ل  قد تقو-

ر والتخطيط وترتيب               - ى مرحلة التفكي تنتقل إل به س ذا المن يارك له د اخت   بع
ار  دلالات التى تصل إليك من                   ،الأفك ط ال ادة رب تم ع ذه المرحلة ي  وفى ه

 .الخبرة السابقة

ك وتُ  - ى تهم سألة الت صلة بالم ومات ذات ال يع المعل م تجم الة   ث د رس ع
 .لإرسالها أو نقلها

بح- ى        أص ويلها إل ود أى تح ى آ عها ف زة لوض رية جاه دلالات الفك ت ال
 .آلمات أو حرآات لها معنى
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ية -  وتخرج - رحلة النهائ ى الم ادى - ف ى شكل م ات أو الحرآات ف  الكلم
 .ملموس

 .  ثم رجع الصدى المتمثل فى استماع الفرد لنفسه-

 :نموذج بولدنج) ب(
وذج بولدنج لوصف الاتصال الذاتى          م يصمم نم ،  ولكنه يهتم بسلوك الفرد    ،ل

سان         حيث  ولدنج أن الإن رى ب نمو      - ي  يطور تصورا منظما للعالم ليخلق  - وهو ي
 :بطريقة من أربع فأى تجربة جديدة يتم استقبالها وتفسيرها ،بناء له معنى

 .  إما أن تضيف إلى التصور الحالى معلومات جديدة-

 .  أو تدعم التصور الحالى-

 .طفيفة على هذا التصور  أو تحدث مراجعات -

 .  أو تؤدى إلى إعادة بناء هذا التصور بشكل جديد-

 :يير الذى تحدثه تلك التجربة علىغويتوقف الت

 .  قوة واستقرار التصور الحالى∗

 .نوع التجربة التى يتعرض لها الإنسان  ∗

 :وتنطبق هذه النظرية على الاتصال الذاتى على النحو الآتى

 :قا للتصورات التى صنعها لنفسهإن الإنسان يقرر وف

 ؟  ما سيفعله بالمدرآات التى تأتى إليه∗

 ؟  آيف يعطى تلك المدرآات معنى∗

 :الخلاصة
سان       ل الإن دث داخ ا يح و م ى ه صال الذات سه  : إن الات سان ونف ين الإن  ،ب

تحول الإنسان تلقائيا إلى مصدر ومتلق ومرسل           فيقوم ،مستقبل فى آن واحد   وأفي
سه  سان بنف تقبالها       الإن م اس الها ث وز وإرس ى رم عها ف ى ووض صياغة المعان  ب
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 .عليها فى نفس الوقت وإضفاء معانٍ

ى   صال الذات ية الات ر عمل ياة وتتأث شخص للح رة ال بارات  بنظ ل الاعت  وبك
ية  وروثة والاجتماع صية والم ه   . الشخ يس لدي الم ول ذا الع ى ه ى إل سان يأت فالإن

ان ى  ،مع الم معن ى الع ضفى عل ا ي رعان م ر : وس اس للحاض ى أس  ، فالماض
 .والحاضر وتجارب الأمس طريق المستقبل

ع   صال م ية الات م لعمل ة الفه ه بداي ن أن ى م صال الذات م الات ية فه بع أهم وتن
 لأن طريقة الاتصال التى تحدث داخل الإنسان هى التى تتحكم فى           ،)١٥(الآخرين 

ره      صاله مع غي سير فى الطريق لا يسير منعزلا       ،ات ذى ي سان ال  عما يجرى  فالإن
يئا بالنسبة له       ،حوله  ى ش زحام يعن  وحرآة المرور لها تفسير ، وآذلك الهدوء، فال

ريحة أمر له دلالته عنده        يلة مواصلات م ية استخدام وس نده وإمكان  فهذه آلها ،ع
شكل صياغتها على أساس اعتبارات آثيرة                  ه وي صنعها من مدرآات ائل ي من وس

 . إلخ...اته الدينية والسياسية انتماء، خبراته، ثقافته،ظروفه: بينها

ر تفكيره                ا تثي سه له ذه المصادر التى يعرض نف  ،يشكل منها مصادر  : إن ه
 .يفسرها ويضفى عليها معانى: ويحولها إلى رسائل

 :نماذج الاتصال بين فردين) ب(
ردين ين ف صال ب ى الات ق عل صال الشخصى: يطل ية تحدث ،الات  وهو عمل

 . ونتبادل التحية أو ندخل فى مناقشة،يوميا حينما نعطى ونتلقى أوامر

منهاوتوجد عشرات النماذج التى تشرح الاتصال بين فردين 
)١٦(

: 

 .نموذج روس) أ( 

 .نموذج شانون وويفر) ب(

 .نموذج ديفيد برلو) ج(

 .نموذج التعلم) د(

 .نموذج بارنلند للاتصال بين فردين) ـه(
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 .نموذج وستلى وماآلين) و(

ى نعت       نماذج الت يد برلو               ومن ال ذه النوعية نموذج ديف ة ضمن ه رها هام ب
 . والمتلقى، الوسيلة، الرسالة،المصدر: الذى يتكون من أربعة عناصر هى

رى  رلو وي يد ب ل     ديف ى آ رها ف ب تواف ى يج شروط الت ناك بعض ال  أن ه
ذه العناصر حتى تنجح عملية الاتصال            ونرى أن ما أورده ديفيد      ،عنصر من ه

ه            ا قدم رلو مع خلاصة م علماء الاتصال فى هذا المجال يقدم نموذجا متكاملا ب
 .للاتصال سنتعرض له فيما بعد عند تناولنا لمكونات عملية الاتصال

وجه    د وي رلو        نق يد ب نموذج ديف يتمثل فى خلوه من رجع الصدى أو التأثير   ل
 . آما أنه لا يؤآد أن الاتصال عملية،المرتد

 :)١٧(نماذج الاتصال الجماهيرى) ـج(
تعد  نها        ت رى وم صال الجماهي اذج الات اذج شرام والتحليل الوظيفى     : د نم نم

 .لوسائل الاتصال لتشارلس رايت

م      - ثل أه  تشارلس رايت لنموذج هارولد لازويل الذى يتكون إضافات   وتتم
 :السؤال الآتى فى ؟ وبأى تأثير، بأى وسيلة؟ لمن؟ يقول ماذا؟من: من

ام الظاهرة والكامنة للمضامي         ا هى المه ن التى يتم نقلها بواسطة وسائل      م
 ؟الإعلام على المجتمع والجماعات الفرعية والأفراد والنظم الثقافية

 :  ونقف أمام بعض المصطلحات الهامة فى هذه النماذج-

ى ١/ـج ار الدلال صطلح الإط ال   ، م تداخل مج ردان وي صل ف نما يت  فحي
راتهما  ونة من إشارات تعنى شيئا لكل     ،خب الة المك إن الرس وآلما تشابه  ،منهما ف

 وآلما  ،نى الرسالة نفس الشىء عند آل منهما      ـالإطار الدلالى زاد احتمال أن تع      
 وآلما قل أو انعدم صار      ،م الإطار الدلالى المشترك آان الاتصال سهلا      ـزاد حج  

ن ـ ولك ،كلةـفالأفراد قد يتحدثون لغة واحدة وحول نفس المش       . يلاـالاتصال مستح  
تلـمهـفه د يخ ا ق راتهمم له رامويلخص . ف لاختلاف خب ك ش ان ذل ا آ ه آلم  بأن
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ش هل   ـالت صال أس ان الات ر آ م أآب رة أو الفه ى الخب ص . ابه ف رام ق ر ش ة ـويذآ
 يكون خاضعا ،هما سوياـإن تعرف شاب بفتاة فى لقاء يجمع      : لتوضيح ذلك فيقول  

ونه            وعة من التصورات والانطباعات التى آ  ،ا آل منهما عن اللقاء نفسه     ـلمجم
ى الفتاة ويتحدث إليها آما يرى نفسه بعين خياله وآما يراها هى         فا تقدم إل شاب ي ل

ياله    ين خ وعة تصوراته وانطباعاته التى آونه       ،بع  وبما  ،اء بفتاة ـا عن اللق  ـ ومجم
ه من توصيات والدته وحديث الأص         ه مع لاء وبما تكون لديه من     ـدقاء والزم ـحمل
راء أو من ال         تلفة سواء من الق  ،تليفزيون عن آيفية لقاء فتاة بشابانطباعات مخ

اء بموجب تل        ك اللق تحدد ذل ى ـال الفت ـاة مثل ح  ـال الفت ـورات ويكون ح  ـك التص ـفي
 .)١٨(ومشابها له تماما

ح - رام  وأوض الة أن ش يار الرس ذى اخت زاء ال در الج ى ق يتوقف عل  س
رد      يه الف يتجنبه مقسوما على قد              ،سيحصل عل ذى س اب أو الأذى ال در العق ر  أو ق

 :)١٩(الجهد المطلوب آما يلى
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= اختيار الرسالة 

أى شىء يدخل فى سلسلة الاتصال      وتعريفه بأنه   :  مصطلح التشويش  ٢/ـج
ضعه ية المرسل أن ي ى ن ون ف ناء المحاضرة،لا يك ر أث رة تم  أو ، آصوت طائ

شتت      باه آال   عوامل ت سي  الانت سة       ئنطق ال يؤدى إلى  ، مما    أو وجود عناصر مناف
 .تغيير فى معنى الرسالة أو عدم فهمها فهما صحيحا

ويشير إلى التداخل   ،  بالقناة يتعلق   أحدهما: )٢٠(وهناك نوعان من التشويش   
 ويعنى عدم القدرة    ،بالمعنى يتعلق   وثانيهما.  عن استعمال الأجهزة الآلية    ئالناش 

سير ى تف سيراًعل الة تف دة   صحيحاً الرس ئا لع ا خاط ستقبل فهم ا الم يث يفهمه  بح
 والفهم  ، وعدم وضوح قصد المرسل    ،أسباب أهمها استعمال مفردات غير مألوفة     

ين المرسل والمستقبل            ئط الخا تفاوت الثقافى ب سبب ال ويمكن الإقلال  .  للمعانى ب
و أن القائم بالاتصال بذل جهدا فى تحدي               شويش المعانى ل د ألفاظه وتعريفها   من ت

  قدر العقاب-قدر الجزاء 
 الجهد المطلوب
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 .لصالح الجمهور الذى يريد أن تصل إليه رسالته

ه            ٣/ـج  ى أن رى عل صال الجماهي رية    ينظر شرام للات ية دائ  فكل فرد  ،عمل
ستجيب      تلقاه وي ا ي سر م ود ويف ى آ اره ف ضع أفك أن   ،ي ديم ب اه الق س الاتج  عك

تجه ناحية واحدة من المرسل إلى المتلقى فى نموذج خطى مستقي               ٢١(مالاتصال ي

(. 

صطلح ٤/ـج يح م صدى   توض ع ال صال     ، رج ين الات رقة ب تم التف يث ت ح
صال   ى الات صدى ف ع ال نها أن رج س م دة أس ى ع رى عل ر والجماهي المباش

صال المباشر ى الات را من رجع الصدى ف ل آثي رى أق س،الجماهي يانا م وي ى أح
سية راجعة أو العك تغذية ال تجا ،ال ى اس بديه المتلق ذى ي ل ال ى رد الفع ا  ويعن بة لم

 ولذلك يعتبر رجع الصدى مهما      ؛مرسل قد أرسله من معلومات ورسائل      يكون ال  
سبة      ية بالن ة الأهم ى غاي را ف ستقبل ومؤش ل والم ين المرس ى ب بادل المعان ى ت ف

 . الاتصاليةلدورة العملية

ن للمرسل أن يق ستقبل ومويمك ن الم يه م راجعة إل ومات ال ى ضوء المعل  ف
ائله اللاحقة بصورة       آما أن  ، فعالة تتماشى والإستراتيجية الموضوعة    بضبط رس

يانا إلى استعمال          ين يلجأون أح  الذى يتمثل فى    أسلوب التغذية المتقدمة  الإعلامي
نة ممثلة من الجمهور المستهدف ورصد رد فعلها          ى عي دما عل م مق عرض عمله

ذلك العمل    وعان من رجع الصدى          ،ل وجد ن ا : وي  رجع الصدى الإيجابى    :أولهم
ؤ  ذى ي ق   ال الة تحق ن الرس صود م ر المق صدر أن التأثي يهما ،آد للم ع :وثان  رج

ر المقصود من الرسالة لم                       أن التأثي ا ب ذى يحيط المصدر علم سلبى ال الصدى ال
 .)٢٢(تحققي

 : مكونات عملية الاتصال-اخامس
رى     صل ن ذا الف تاما له ر      وخ تة عناص ن س تكون م صال ت ية الات أن عمل

دم      ،  أساسية  تناد ونحاول أن نق  هامشسابق الإشارة إليها فى ال لكل القراءات   ااس
م  رها  ) ١٣(رق صل وغي ذا الف ن ه سمات   ، )٢٣(م شروط وال ر وال بعض العناص
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صال        ية الات ر عمل ن عناص صر م ل عن ضرورية لك زة وال صدر أو : الممي الم
ل ستقبل،المرس ى أو الم ضمون، المتلق الة أو الم يلة، والرس ر، الوس  ، التأثي

اء ا    ع إرج صدى م ع ال امس ل   ورج صر الخ ن العن ديث ع وحدلح س الخاةل ة م
 .)∗ (من هذا الكتاببمجالات تأثير وسائل الإعلام على الفرد والأسرة والمجتمع 

 :المصدر) أ(
ية         بدأ العمل صال وي ن الات ه م صدر هدف دد الم د أن يح ه بع رلو أن رى ب ي

صالية صر من  اع سيحدد ف،الات ل عن ى آ دة شروط ف ر ع ية تواف ذه العمل ية ه ل
صال    عناصر  ية الات ى توافر                ، عمل صال عل ه سيتوقف نجاح الات رى أن ذلك ي  ول
 : شروط فى المصدر هىأربعة

 : مهارات الاتصال عند المصدر-١
يرى برلو ضرورة توافر خمس مهارات أساسية للاتصال بالنسبة للمصدر 

 :على النحو الآتى

رة          ١/١ صلتان بوضع الفك ان مت ودهما  ف مهارت بد لا: الكتابة والتحدث : ى آ
نها                 ر ع ود أو رمز يعب ا فى آ و آنا سنكتب رسالة      ،من وضع أفكارن  فل

ن        رة ع بة المعب ات المناس تخدام الكلم رفة واس ى مع ة إل ى حاج نا ف فإن
شكل يفهمه المتلقى      الة ب  وآذلك حينما نتحدث عن أفكارنا يجب أن        ،الرس

ى     ائل الت سر الرس يف تف نطقها وآ يف ن نا وآ تار آلمات يف نخ رف آ نع
 ).اعاة الإطار الدلالى للمتلقىمر(نقولها 

صلـارتـمه ١/٢ اـكـك الفـتان بفـان مت ود وهم راءة : رة أو الك الق
 .تماعـوالاس

سة ١/٣ ارة الخام ى: والمه درة عل ر المق ور أو التفكي نحن ،وزن الأم  ف
تفق على أن مهاراتنا فى الاتصال ومقدرتنا على استخدام الكود              يعا ن جم

ى وضع فك            نا عل ى مقدرت ر عل ى استخ         تؤث نا عل دام ـرنا فى رمز وقدرت
                                                 

 .٣٠٦ – ١٨٥من ص ص ) ∗(
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 . وتؤثر قدرتنا على الاتصال على أفكارنا نفسها،اللغة

ى أن   رلو إل ص ب صال اللغ ويخل ائم بالات درة الق صويةـمق ى  ـ عن ام ف ر ه
ية الاتص    نحن آمص    ،الـعمل بير عن  ـيدون بقدرتنا على التع   ـ مق ،الـادر للاتص  ـ ف

ضرورية المتواف  ـأه صال ال ارات الات نا أى بمه نـداف ى تمكـرة لدي ن  ـا والت نا م ن
رنا فى آ     ـوض  راً   ـود يع  ـع فك ر تعبي يق  ب نا    اًـ دق ا أن ضعف مه     ، عن هدف ارات ـ آم

 .ارـا على التأثير فى تلك الأفكـدرتنـارنا وقـالاتصال تحد أو تقيد أفك

 : اتجاهات المصدر-٢
رى برلو أنه على المهتمين بدرا       سة تأثير الاتصال أن يحددوا منذ البداية       ي

ياءااتجاه ة  أش سه: ت المصدر نحو ثلاث الة،نف ور، الرس ات .  والجمه فاتجاه
 :المصدر تؤثر على اتصاله بشكل مباشر على النحو الآتى

 أنه إذا آان اتجاه المصدر    برلويرى   :اتجاهات المصدر نحو نفسه      ٢/١
سه      ذا ا    ،سلبيا نحو نف ر ه سلبى للذات على الرسالة التى    فيحتمل أن يؤث سيم ال لتق

صنعها وعلى تأثيرها     ويعتقد أنه   إيجابيا بينما إذا آان اتجاه المصدر نحو نفسه         ،ي
حيث تبين أن اتجاه الفرد ،  فقد يجعله هذا الاعتقاد ناجحا لثقته فى نفسه    ،محبوب 

 :نحو ذاته يؤثر على الطريقة التى يتصل بها فمثلا

 .ن يوجه حديثه إلى زملائه على المنصة  الطالب الذى يخاف أ-

سئوليات          - ه م رقية تحمل ى ت رغب فى الحصول عل ذى لا ي   أو الموظف ال
 .جديدة

 .  أو الكاتب الذى لا يستطيع أن يبدأ فى الكتابة-

س ن أنف رتهم ع ب فك ى الغال ون ف نقـهـتك يئة ي ى ـلـم س رة إل ذه الفك ون ه
ثقة بالنفس عند ا     -   لاشعورياً  –الآخرين    لمصدر تولد عند المتعاملين معه ثقة       فال

 .فيما يقوله أو يفعله

وع   ٢/٢ و الموض صدر نح ات الم شرآات     : اتجاه ن ال ر م رفض آثي ت
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شغل وظيفة     ين ل ين مرشح مع عتعي ى     بائ سلعة الت ؤمن بال ه ي تأآد من أن م ت ا ل  م
يقوم ببيعها وأن اتجاهه نحوها إيجابى       :  فمن المعروف أن أى بائع ماهر يقول       ،س

 .يستطيع أن يبيع أى سلعة إلا إذا آمن هو نفسه بهاإنه لا 

شىء بالنسبة للكاتب أو المراسل أو الأديب الذى يكلف بالكتابة عن          ونفس ال
ا يقوله ويقتنع به          ،شىء  ؤمن بصدق م م ي ه إذا ل لصعب عليه أن  يصبح من ا، فإن

 ؟لماذا.. ليةاعينقل معلوماته بف

اه ا    ى اتج م عل ناع دائ نا اقت ى لدي ه يبق و   لأن بائع نح ل أو ال ب أو المرس لكات
نع : الموضوع ر مقت نع أم غي و مقت ل ه تحمس ؟ه ر م تحمس أم غي و م ل ه  ،؟ ه

 .ويؤثر هذا الاتجاه أو الانطباع على الرسالة والتأثر بها

و المتلقى  ـدر نح ـصـاه الم ـيؤثر اتج  : اتجاهات المصدر نحو المتلقى    ٢/٣
درة مصدر الاتصال        ى ق راء أ       ،عل درك الق نما ي و المستمعون أو المشاهدون     فحي

ا          بولهم لم تمال ق زداد اح ائله وي تقادا لرس ل ان صبحون أق بهم ي صدر يح أن الم
يقوله ل     ،س تحدث يجع ى الم ا ف يئا م ناك ش ول أن ه ك بالق ن ذل يانا ع ر أح  ويعب

بونه ستمعيه يح ستمع ،م ن ت ك ل ر أن تمال الأآب لام شخص  ، فالاح نع بك ن تقت  ول
ك    تم ب ه لا يه ك أن ى أعماق شعر ف حة أو   ت ن ص ر ع بك وصرف النظ  أو لا يح

ا        الة وإنم ى الرس ية ف صحة والمنطق ن ال بحث ع ن ت ك ل ضمون لأن ية الم منطق
 .سترفضها من الأساس

 : مستوى معرفة المصدر-٣
وع  ن الموض صدر ع دى الم ى ل رفة الت در المع ر ق الة(يؤث ى ) الرس عل

الة  ه                  ،الرس ا لا نفهم رفه وم ا لا نع نقل م ستطيع أن ن نا لا ن آما أن المصدر    ،لأن
دم   وبة لع ى المطل ل المعان ى نق نجح ف د لا ي ومات ق ن المعل را م ذى يعرف آثي ال

 .قدرته على التبسيط واستخدامه تعبيرات فنية قد لا يستطيع المتلقى فهمها

راء المتخ د يعجز بعض الخب ثلا ق ادـام الجمهـين عن إفهـصـصـم ى ور الع
شائعة التى تقول            وى ـلـل الك ـبب الفش ــاخ البيضاء يس  ن أآل الفر  إصدق أو آذب ال
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دم رطان ال زا الطـلـانفأن أو ، )∗(وس سل ـيـون د ال دجاج بع ر ال تقل عب ق أو ـور لا تن
ش نج . )∗∗(وىـال نما ي ين العـح بعض الإعـبي ستوى   ـلمـلامي ى م زول إل ى الن ين ف ي

س ى وتب ومات المعـالمتلق ولـفالق. دةـقــيط المعل دة تق رف : اع ى أن تع لا يكف
 .طـ على نقله فى شكل مفهوم ومبسك بل المهم أيضا أن تكون قادراًموضوع

 : النظام الاجتماعى والثقافى-٤
نظام الاجتماعى والثقافى              زه فى ال صال بمرآ ائم بالات ر الق  فلكى نحدد   ،يتأث

 : يجب أن نعرف،تأثير الاتصال

 .  أنواع النظم الاجتماعية التى يعمل المصدر فى إطارها-

 .م بالاتصال فى هذه النظم  مكانة القائ-

 .  الأدوار التى يؤديها القائم بالاتصال والمهام التى يجب أن يقوم بها-

 .  الوضع الذى يرى الناس فيه القائم بالاتصال-

ه         - ذى يعمل في ظل يد والقيم   ،  مضمون الإطار الثقافى ال ادات والتقال  والع
 المطلوبة وغير   ،لة وأنواع السلوك المقبولة وغير المقبو     ،المسيطرة عليه  

 .المطلوبة فى الثقافة

يؤثر على  ـافى س ـم الاجتماعى والثق  ان مرآز المصدر فى النظ      إ: ارـباختص 
شك   ـسلوآه الشخ    -در  ـائم بالاتصال أو المص   ـ أى الق  -ث إنه   ـي ـ ح ،ام ـل ع ـصى ب

رة ؤدى أدوارا آثي وره الذهن ،ي ه وص د أن مدرآات سوف نج ف ي ف ن موق ة ع
 . والثقافى تؤثر على سلوآه الاتصالىبليه الاجتماعىـمستق

 :مثال
تحدث- د ي نة    ق ريقة معي يش بط ى الج ضابط ف ندم ال ى ع ثه إل وجه حدي ا ي

                                                 

ام            )∗( ل ع شائعة أوائ ذه ال رددت ه  من خلال رسالة موجهة إلى بريد القراء بجريدة          ١٩٨٨ت
 . القاهرية) الأهرام(

 .٢٠٠٦ وأوائل عام ٢٠٠٥ الطيور فى أواخر عام أنفلونزاترددت شائعات ) ∗∗(
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بط أعلى منه   ا وبطريقة أخرى حينما يتحدث إلى ض      ،مجموعة من الجنود  
 .فى التسلسل القيادى

ى سكرتيرته وبطريقة                     - نة إل يس شرآة بطريقة معي تحدث نائب رئ د ي   وق
 . إلخ... ثالثة إلى رئيسهبطريقة ووجتهأخرى إلى ز

 :اعتبارات هامة حول المصدر
رة فى عملية الاتصال لا تقل                      - ية آبي ه أهم يئا ل ول ش ذى يق   إن الشخص ال

 .الصعن الرسالة أو الوسيلة فى فهم أو التنبؤ بتأثير الات

تحدث - تائج الم بول ن ى ق ور إل رد أو الجمه يل الف توقف ) المصدر(  إن م ي
 . إيمانه بأن المتحدث عليم ومخلصعلى مدى

املاي   - ب أن   نوجد ع ل يج ى الأق يار   اؤخذي عل ند اخت بار ع ى الاعت  ف
يمه ه صدر أو تقي االم صدر : م ى الم ثقة ف ستخدم  ،ال صدر الم وع الم  ون

 ).رسمى أو غير رسمى(
 :المتلقى) ب( 

ية الاتصال                شكل المتلقى العنصر الثانى من عناصر عمل وينطبق على    ،ي
ى صدر  المتلق ن الم ره ع بق ذآ ا س ية    ، م ى عمل ة ف م حلق ى أه ر المتلق  ويعتب
صال  ى المتلقى بال              ،الات م يصل المصدر إل ه إذا ل الة يصبح وآأنه يتحدث      لأن رس
 :إلى نفسه

 . هو المهمئيكون القار  ← حينما نكتب   ∗

 .يكون المستمع هو المهم  ←وحينما نتكلم   ∗

 : اعتباره دائما المتلقى يجب أن يضع المصدر فى،وتأسيسا على ذلك

 .لرسالته يجب أن يختار آودا يعرفه المتلقى" آودا"حينما يختار   ∗

تار   ∗ نما يخ ضمونا"وحي ه " م ه هدف يحقق ب ضمون  ،ل تار الم يه أن يخ  عل
ى     ه المتلق تم ب وف يه ذى س ماته  ال وء س ى ض يم: ف سن، آالتعل   ، ال
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 .إلخ..  الدخل،النوع

الج    ∗ نما يع الة"وحي تتوق" الرس ينس يله للمتلق ى تحل ته عل : ف معالج
 .خصائصهم الاجتماعية والاتصالية

سؤال   والإجابة تتمثل فى أن المتلقى هو       ؟لماذا آل هذا الاهتمام بالمتلقى    : وال
يه   ر عل وى للتأثي ل الق رس آ ذى يجب أن تك دف ال ر ،اله  فالتبري

 .المتلقى: الوحيد لوجود المصدر هو

ر             ا سبق ينبغى أن تتواف ا مم ارات الاتصال       وانطلاق  بحيث ،فى المتلقى مه
 .يكون قادرا على الاستماع والقراءة والتفكير

ه    ∗ سبة لاتجاهات ذلك بالن الة      ،وآ ود الرس ا آ ك به ى يف ريقة الت  لأن الط
 .نفسه والمصدر والمضمون: سيحددها جزئيا اتجاهاته نحو

رفته         ∗ سبة لمستوى مع ذلك بالن ود الرسالة          : وآ ستطع أن يفك آ م ي إذا ل ف
 .فلن يستطيع فهمها

ى        ∗ لوآه عل اليب س ات وأس ى الجماع ى ف ضوية المتلق دد ع ذلك تح وآ
 . التى يدرك بمقتضاها رسائله وطرق تفسيره لهاالطرق

ى   صدر والمتلق ن الم ديث ع ر أن الح ر بالذآ دة ،وجدي ى ح نهما عل ل م   ، آ
دا آما سبق وأوضحنا فى              ردا واح ى احتمال أن يكون المرسل والمتلقى ف لا يعن

اذج الاتصال الذاتى      ذا الفصل من أجل التبسيط وتوصيل المعلومات          ،نم ا ه  وإنم
 .بشكل أوضح

 :الرسالة) ـج(

 :إن الرسالة هى النتاج المادى للمصدر الذى يضع فكره فى آود

 . الرسالةو ه------ الحديث ------حينما نتحدث   ∗

 . الرسالةى ه------ الكتابة ------ب ـتـحينما نك  ∗
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 . الرسالةى ه------ الصور ------م ــما نرسحين  ∗

 . الرسالةى ه------ الحرآة ------وح ــحينما نل  ∗

ة أمور هى                راعاة ثلاث  ،آود الرسالة : وينبغى عند الحديث عن الرسالة م
 : وطريقة معالجة الرسالة على النحو الآتى،مضمون الرسالة

 :ود الرسالةــ آ-١
رم  وعة ال و مجم الة ه ود الرس ين  إن آ رتيب مع ى ت ى إذا وضعت ف وز الت

ى    ند المتلق ى ع ا معن ون له ا  : يك ود م ى آ ة ه ن     أى لغ وعة م ا مجم ت به دام
ة (العناصر  ردات لغ ى       أو،)مف ك العناصر ف ع تل اليب لجم ن الأس وعة م مجم

 .تكوين له معنى

يقى ∗ ى  الموس ثلا ه ود م ا آ ر لأن له يقية  "عناص نوتة الموس ا ،"ال  وله
 .فى تكوين له معنى عند المستمع العناصر أسلوب لتجميع

واع الموسيقى فى العالم تستخدم نفس المفردات             وتعتمد التفرقة بين ،فكل أن
 ".العناصر"الأنواع المختلفة على الاختلاف فى الطرق التى تجمع بها النوتة 

 : مضمون الرسالة-٢
تارها المصدر لتعبر                  ٢/١ ى اخ ادة الرسالة الت إن مضمون الرسالة هو م

 : فالمضمون هو،دافهعن أه

 .العبارات التى تقال  ∗

 .المعلومات التى تقدم  ∗

 .الاستنتاجات التى نخرج بها  ∗

 .الأحكام التى نقترحها  ∗

إذا حاولت أن تقدم ثلاث : إن المضمون مثل الكود به عناصر وتكوين     ٢/٢
ا               رتيب م دمها بت يك أن تق ومات فعل  والطرق التى نختار    ،قطع من المعل

 .بها العبارات تقرر إلى حد ما تكوين أو بناء المضمونأن نرتب 
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 : معالجة الرسالة-٣
ى   ٣/١ صال ف تخذها مصدر الات ى ي رارات الت الة هى الق ة الرس إن معالج

ياره وترتيبه لكل من الكود والمضمون    فالمصدر قد يختار معلومة : اخت
ومة أخرى        تجاهل معل نة وي د يكرر الدليل الذى يثبت به الرأى        ،معي  ، وق

 .إلخ.. وقد يلخص ما يقوله فى أول ونهاية الرسالة

صلة   ٣/٢ راراته المت ها ق ى أساس صدر عل تخذ الم ى ي س الت م الأس أه
 :بمعالجة الرسالة هى

 وفى هذا الصدد    :شخصية المصدر وخصائصه الفردية والاجتماعية      ∗
ال  رجل"يق و ال ى " الأسلوب ه ه ف اليب خاصة ب ه أس فكل شخص ل

 . آودطريقة وضع فكره فى

ته     ∗ رفته وثقاف ستوى مع ه وم صالية واتجاهات صدر الات ارات الم مه
 .ومرآزه فى النظم الاجتماعية

 : أساسية يجب مراعاتها فى الرسالة اعتبارات-د

نوع بتذآ  - رار بت وم التك ار    يق شاهد أو الق ستمع أو الم ر الم  بالهدف من  ئي
 .الاتصال

 .رار بتنويع  إن مجرد التكرار فقط ليس مفيدا ولكن التك-

 .  يزداد احتمال التأييد للمعلومات التى تتفق مع الرأى السائد-

 .  تعتنق الجماهير بعض الآراء لأنها تؤمن بأنها تتفق مع رأى الأغلبية-

سبة لشكلها ومضمونها                    - رارات بالن د من الق تاج لعدي الة إقناعية ن   آل رس
 .المصدرتمليها خصائص الجمهور ومهارات 

ان- ا آ ة   آلم وف زادت الحاج ر مأل تمل غي تهديد المح تطويل ى الإ ال ل
 .والشرح لإثارة التوتر العاطفى

ا    ـ  إن الرس- رها آلم ل تأثي وف يق ارة الخ ى إث ل عل ى تعم در زادائل الت  ق
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 .رسالة قل تأثيرهاـويف فى الـل التخـامـا زاد عـ فكلم،اـويف فيهـالتخ

ا  - ة م سبب درج ومات ي سابق للمعل رض ال ن   إن التع صين " م التح
 ".العاطفى

ر الاتجاهات تجعل المتلقين أآثر                   - ا فى تغيي الة التى تحقق نجاح   إن الرس
 .قاومة لتأثير التعرض التالى للدعاية المضادةم

ر ف - ناع أآث صبح الإق الة أن  اع  ي ت الرس ية إذا حاول تائجها أول ر ن  تذآ
دافها بوضوح    رك للجمهور عبء            ،  أه دلا من أن يت ائج  النت استخلاصب

 .بنفسه

ن        - وفة ع ر المأل دة وغي ج المعق ن الحج سلة م دم سل ى تق الة الت   إن الرس
راد الأقل ذآاء            ر شخصية للأف  حينما  ،ليةاعتصبح أآثر ف  موضوعات غي

 .قدم نتائجها بشكل محدد عما إذا ترآت الجمهور يخرج بنتائجهتُ

ى  - صادر الت درة الم ن مق شواهد م ة وال تخدام الأدل زيد اس ون در   ي ة تك ج
 .تصديقها منخفضة

ة   - ت الحاج صدر قل ا زاد صدق الم ا  ى لإ  آلم دعم م ؤيد أو ت ومات ت معل
 .يقوله

 .  إن التقديم الضعيف للرسالة يقلل من وقع أى دليل-

 .  تقلل معرفة الجمهور بالدليل من وقعه-

ونة من حقائق محددة أآثر ف             إن الرسائل التى تتضمن أد         - ة مك لية فى  اعل
 .رسائل التى تضمنت أسانيد عبارة عن حقائق غير محددةالإقناع من ال

ديم      - ؤيدة والمعارضة أآثر ف        إن تق لية وأقدر على تغيير الفرد     اعالحجج الم
 .المتعلم

ين- ديم الجانب ون تق رددا يك ور مت نما يكون الجمه ؤيد والمعارض :  حي  الم
 .أآثر تأثيرا
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ديم جانب واحد من جوانب الموضوع أآثر ف              - ية فى تحويل آراء    الع  إن تق
 .الفرد الأقل تعليما

ديم جان      - لية فى تحويل آراء    اعب واحد من جوانب الموضوع أآثر ف          إن تق
يكون          ر س ة لأن التأثي ر المعروض ة النظ لا وجه ؤيد أص ذى ي رد ال الف

 .تدعيما

ادرة   و  تك- وانب الموضوع ق ن ج دا م با واح ى تعرض جان الة الت ن الرس
ا          رد تحصينا فع ى تحصين الف زام نفسه           عل ى إل لا إذا اضطر الجمهور إل

 .علانية بعد تعرضه للرسالة

توقف ف    - ية الرسالة فى تغيير الاتجاهات على مقدرة المتلقين على فهم         اع  ت ل
 .المضمون وتذآره

الة - ون الرس ر ف  تك يةعأآث ا تعرضه ال ل م نما تجع لوك - حي  - رأى أو س
 .لموجودة فعلايبدو للجمهور على أنه وسيلة لتحقيق احتياجاته ا

 .  يميل الإعلان إلى استغلال أنماط السلوك والاتجاهات السائدة-

ى  - راد إل يل الأف سيان  يم در    ن تفظون بق ا ويح صال م يل ات ية تفاص  غالب
 .من المعلومات القصيرة المختصرة محدود

ذا       - ضمون ه ر م نا نتذآ ين يجعل وع مع تعلقة بموض ام الم ر الأرق   إن ذآ
 .ح أآبرالموضوع بترآيز ووضو

 .  يثير تكرار نفس الرسالة سخط الجمهور-

 .  يؤثر حجم الاتصال الذى يتلقاه الفرد على وقع اتصال ما عليه-

 :)∗( الوسيلة) د(
يلة هى القناة التي تحمل الرسالة إلى المتلقى           -١ .. والوسائل أنواع :  إن الوس

                                                 

رابعة حول        ) ∗( وحدة ال ذلك ال صال وآ واع الات تاب حول أن ذا الك ية من ه وحدة الثان انظر ال
 . علاموسائل الإ
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 . ووسائل اتصال جماهيرىمباشرفهناك وسائل اتصال 

ي    -٢ توقف اخت ى قدرات المتلقى من ناحية وقدرات المصدر            ي يلة عل ار الوس
 .)∗(من ناحية ثانية

 : المتصلة بالوسيلة منهاالاعتباراتوجدير بالذآر أن هناك مجموعة من 

  إن الشخص الذى يستخدم وسيلة من وسائل الإعلام الجماهيرية أآثر من             -
 .تاد أيضاالمعتاد قد يستخدم وسائل الإعلام الأخرى فوق المعدل المع

 .  إن استخدام وسيلتين أفضل من استخدام وسيلة واحدة-

ة إذا   - الة بدق ود الرس ك آ ى ف درة عل ر ق ون أآث تمل أن يك ى يح   إن المتلق
 .استطاع أن يشاهدها ويستمع إليها فى الوقت نفسه

ى ن إ - ساوت الظروف - المتلق ى - إذا ت تفظ ف ر أو يح ستطيع أن يتذآ  لا ي
ويلة با   دة ط نه م ستطيع   ذه ثلما ي شفهية م ومات ال ع لمعل ك م ادة  ذل  الم

رئية  ل المضمون الصعب          ،الم إن نق ذا ف لية حينما يكون   اع أآثر ف   يكون   ل
 .)∗∗(مرئيا عما لو آان شفهيا

 :التأثير) ـه(
صص ال  رد      سةماخ الوحدةسنخ ى الف لام عل ائل الإع ر وس الات تأثي  لمج
 : وهى،والأسرة والمجتمع

 .ات  إمداد الأفراد بالمعلوم-

 .  خلق آراء عن موضوعات جديدة-
                                                 

د لا يجيد المتلقى                          )∗( ة، وق نه استخدام الصحيفة أو المجل راءة فلا يمك يد المصدر الق د لا يج ق
 .القراءة فلا يمكنه ذلك من استخدام وسائل الإعلام المطبوعة

 : راجع الفصل الثالث من آتابنا الآتىللاستزادة) ∗∗(
ى العبد     - : القاهرة (دراسة ميدانية: علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال   .  عاطف عدل

 .٤٣١ص) ١٩٩٨الهيئة المصرية العامة للكتاب، 
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 .  تدعيم الآراء والاتجاهات الموجودة-

 .  تغيير الآراء والاتجاهات الموجودة-

 .  خلق وتغيير الصور الذهنية-

 .والإباحية   نشر العنف والجريمة-

 :رجع الصدى) و(
ذى قد          ـو رد المتلق   ـدى ه ـأوضحنا أن رجع الص       الة المصدر ال ى رس ى عل

ستخدمه ا   ر لتعديل رس   ـلأخي بر فى  ـ ويحدث رجع الصدى بدرجة أآ     ،ةـالته التالي ـي
 :ولتوضيح ذلك تخيل ،ماهيرىـر عن الاتصال الجـال المباشـالاتص

 أو  ،أنك فى حفلة يوجد فيها رجل سياسة يتحدث إلى الضيوف واحدا واحدا             
ة وقف هذا السياسى فى قاعة آبيرة                   ذه الحفل تهاء ه مجموعة مجموعة وعقب ان

ه          ،طب يخ رية خطاب ائل الإعلام الجماهي  وقرأ أحد   ، صحيفة ه ونشرت ، ونقلت وس
ين الغاضبين خطابه وعقب الانتهاء من قراءته أرسل إلى بريد القراء بهذه             الناخب

 آما أن ناخبا ثانيا استمع إلى       ،الصحيفة منتقدا موقف السياسى من إحدى القضايا       
راديو وأرسل إلى السياسى مباشرة             أشكال تغذية مرتدة  فهذه آلها   الخطاب من ال

ن           نك أو م سياسى م ا ال ى تلقاه ورية الت صدى الف ع ال كال رج ن أش تلف ع تخ
 : آما يوضحها الشكل الآتىالحاضرين بقاعة الاجتماعات العامة
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 )١(الشكل رقم 

 مكونات عملية الاتصال المطبقة على المثال السابق
 وفقا لأنواع الاتصال

 ذاتى بين شخصين جماهيرى

 نوع الاتصال        

 

 اصر الاتصالنع   

 مرسل حواس سياسى سياسى

 بلتقسم مخ مراسل جمهور

 رسائل نبضات آهروآيمائية لغة لغة

جهاز عصبى مرآزى صوت صحيفة  وسيلة

 خطابات
أسئلة أو 

 إلخ.. صياح
 تغذية مرتدة نبضات آهروآيمائية

طباعة غير واضحة أو 

 شإرسال مشو
 التشويش صداع آسر زجاج
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  الوحدة الثالثةلخصم

 

وحدة المقصود            ذه ال نا فى ه ية تناول صال، حيث تشير آلمة عملية    بعمل  الات
ية        صفات الدينام ربطها ب ى ت ات الت داثها والعلاق صف أح ى تت رة الت ى الظاه إل
ا    ة له رة لا بداي ستمرة ومتغي رة م صال ظاه تمرارية، فالات ر والاس  والتغي

 .و تتابع معينولا نهاية، ولا تخضع لتسلسل أ

ات الكامنة                    تقديم العلاق ة ل وذج الاتصال آمحاول وحدة نم ذه ال وعرفنا فى ه
رات التى تصنع حدثاً أو نظاماً معيناً فى شكل                    ين المتغي التى يفترض وجودها ب

نم    يار الأساسى للحكم على                ارمزى، فال ع، والمع ع تحكمى فى الواق ذج ذات طاب
 .النموذج هو مدى فائدته ومنفعته

نها              وحدد  اذج الاتصال وم وحدة وظائف نم ذه ال الوظيفة التنظيمية  : نا فى ه
 .للنماذج، تطوير البحوث العلمية، التنبؤ، والتحكم

ثل  نماذج م واع ال ن أن ثلة م نا أم سم الموقف  : وقدم ذى يق وذج أرسطو ال نم
صالى  ى ثلاثة عناصر    الات الخطيب، الخطبة، الجمهور، ونموذج ابن خلدون،      :  إل

د    وذج هارول ه        ونم تقادات الموجهه ل ل والان ام ثلاثة أنواع من   ، لازوي نا أم  وتوقف
ى  نماذج وه اذج      : ال ردين، ونم ين ف صال ب اذج الات ى، نم صال الذات اذج الات نم

 .الاتصال الجماهيرى

بارآر وويزمان، سامويل بويس،    : نماذج: نماذج الاتصال الذاتى  ومن أمثلة    
 .ق المعلومات آمرآز لتنسيالإنسانبولدنج، بارنلند، ونموذج 

ثلة  ن أم ردينوم ين ف صال ب اذج الات ر، ــروس، ش: اذجــنم: نم انون وويف
 .ردينـ نموذج التعلم ونموذج بارنلند للاتصال بين ف،ديفيد برلو، وستلى وماآلين

ثلة    ن أم رى   وم صال الجماهي اذج الات وذجا : نم يل   : نم رام والتحل ر ش ولب
 .الوظيفى لوسائل الاتصال لرايت
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 .ح التشويشلمصطو الإطار الدلالى، ىلحـطـذه الوحدة مصـى هوشرحنا ف

صيلاً مكونات عملية الاتصال والشروط الواجب توافرها فى آل           نا تف وتناول
 .عنصر من عناصرها
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 ةلثالثاأسئلة الوحدة 

 

 :أسئلة المقال -ولاًأ

 .ف عملية الاتصال واذآر سماتهارِّع: ١س

  وصعوبات صنعها؟،ج الاتصال ما هى وظائف نماذ:٢س

 . لهالموجهةواذآر أهم الانتقادات  ، اشرح نموذج هارولد لازويل:٣س

 :ف ما يلىرّ ع:٤س

  معالجة الرسالة-  د. آود الرسالة-  ج. التشويش- ب.  الاطار الدلالى-أ 

 . تكلم عن الشروط التى ينبغى توافرها فى المصدر:٥س

 والرسالة والجمهور ودورها فى     اتجاهات المصدر نحو نفسه     شرح    ا :٦س
 .نجاح عملية الاتصال

ضمان      :٧س الة ل ى الرس راعاتها ف ى يجب م بارات الت م الاعت ى أه ا ه م
 ؟نجاح عملية الاتصال

 : الأسئلة الموضوعية-ثانياً

 : الآتيةالجملأآمل : ٨س

 : من ثلاثة عناصر هىأرسطويتكون نموذج  -أ 
٣ ……………    -٢ ……………    -١-……………  

ل    -ب رح لازوي ة عن    يقت صالى بالإجاب سلوك الات ئلة  وصف ال  خمسة أس
 :هى
٣  ……………  -٢ ……………    -١-  ……………  

 :يمكن حصر أنواع نماذج الاتصال فى ثلاثة أنواع رئيسية هى -ج
٣  ……………  -٢ ……………    -١-  ……………  
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 :طبقاً لنموذج بارآر وويزمان يتأثر الفرد بنوعين من المنبهات هما -د 
٢ …………………  -١-…………………… . 

 : من نماذج الاتصال الجماهيرى- هـ
٢ …………………  -١-…………………… . 

وعان من التشويش   -و   وجد ن وثانيهما يتعلق .......... حدهما يتعلق بـ أ:  ي
 ................... .بـ 

 : أمام العبارات الآتية)×(  أو علامة )√( ضع علامة : ٩س

 .ستمرة لا تتوقف أو تتجمد عند نقطة محددةعملية الاتصال عملية م –أ 

تم       -ب ذى ي ى ال ناخ الاجتماع ال والم وذجه المج ى نم ل ف ل لازوي  تجاه
 .الاتصال فى إطاره

 . يعتبر نموذج بارآر وويزمان من نماذج الاتصال الجماهيرى-ـ ج

ية الاتصال الذاتى بنظرة الشخص للحياة وبكل الاعتبارات            –د   ر عمل  تتأث
 .روثة والاجتماعيةالشخصية والمو

 . يعتبر نموذج شانون وويفر من نماذج الاتصال الذاتى-هـ

 . يتضمن نموذج ديفيد برلو رجع الصدى-و

نموذج هارولد لازويل فى إضافة السؤال        -ز م إضافات رايت ل ثل أه :  تتم
ى  ا ه طة   م ا بواس تم نقله ى ي ضامين الت نة للم رة والكام ام الظاه المه

 .الإعلام على المجتمع

ردين زاد             -ح ند ف ى ع ا اختلف الإطار الدلال  احتمال أن تعنى الرسالة     آلم
 . عند آل منهماىءنفس الش
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 نماذج الإجابة

 

 :٩جـ

 ×) و    (×) هـ    (√) د     (×) ـج     (√) ب       (√) أ (

 ×) ح       (√) ز(
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م الاتصال      ــمدخ . يوسف مرزوق   ) ١٥( ى عل بة الأنجلو المص   : القاهرة . (ل إل ) ت.د ،ريةمكت
  .٤٠-٣٩ص ص

 .١٨٢-١٢١ص ص. مرجع سابق. جيهان رشتى) ١٦(

  .٢٣٨-١٨٣ص ص. المرجع السابق) ١٧(

 .٦١ص. مرجع سابق. عصام سليمان موسى) ١٨(

 .١٨٨-١٨٧ص ص. مرجع سابق. جيهان رشتى) ١٩(

 : انظر المراجع الآتيةشحول التشوي) ٢٠(

 .١٩٢-١٩١ ص ص.مرجع سابق.   جيهان رشتى-

 .٤٣-٤٢ص ص. مرجع سابق. ناز طلعت  شاهي-

 .٧٠-٦٩ص ص. مرجع سابق.   عصام سليمان موسى-

 .١٩٧-١٦٩ ص ص،مرجع سابق. جيهان رشتى) ٢١(

 .١٠ص. مرجع سابق.   شاهيناز طلعت،

 :للاستزادة حول رجع الصدى انظر المراجع الآتية) ٢٢(

 .٤١-٤٠ ص ص.مرجع سابق.   جيهان رشتى-

 .٦٩-٦٨ص ص. ع سابقمرج.   عصام سليمان موسى-

 :وما يلى) ١٣(انظر المراجع السابق ذآرها فى رقم ) ٢٣(

ر  - دين جوه لاح ال صال .   ص الم الات يمه: ع رياته،مفاه ه، نظ رة ( مجالات  : القاه
 .٦٥-٦٣ ص ،٤٦-٢٤ص ص) ت. د،عين شمسمكتبة 

ى ععاطف  - بددل ام.  الع رأى الع ريات الإعلام وال يقات : نظ رية والتطب الأسس النظ
 .)م٢٠٠٢دار الفكر العربى، : القاهرة. (عربيةال
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 )∗ (الوحدة الرابعة
 خصائص وسائل الإعلام الجماهيرية 

 وأهم المستجدات التى تصاحب انتشارها 
 فى الألفية الثالثة

  

 :الأهداف السلوآية

 : أن يجب أن يكون الدارس قادراً على،هذه الوحدةفى نهاية 

 . خصائص الراديو آوسيلة اتصال جماهيريةحددي -١

صاحب    يوض -٢ ى ت ستجدات الت سلبية للم ية أو ال ار الإيجاب شارح الآث  انت
 .الراديو فى الألفية الثالثة

 .فزيون آوسيلة اتصال جماهيريةييذآر خصائص التل -٣

ر المستجدات التى تصاحب انتشار الراديو والتل              -٤ ين تأثي ارن ب يفزيون يق
 .لية الاتصالعلى فعا

 .يحدد خصائص الصحافة آوسيلة اتصال -٥

ى   -٦ التها ف ى رس صحافة عل ال ال ى مج ثة ف ستجدات الحدي ر الم شرح أث ي
 .المجتمع

 :العناصر

 خصائص الراديو آوسيلة اتصال جماهيرية والمستجدات التى تصاحب -١
 .انتشاره فى الألفية الثالثة

 ى فزيون آوسيلة اتصال جماهيرية والمستجدات الت   ي خصائص التل -٢
                                                 

 .عبدعاطف ال. د.أ/ إعداد ∗
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 . تصاحب انتشاره فى الألفية الثالثة    

 خصائص الصحافة آوسيلة اتصال جماهيرية والمستجدات التى            -٣
 . تصاحب انتشارها فى الألفية الثالثة     

 :المفاهيم المتضمنة

 الإنترنت  -  الصحف     -فزيون     ي  التل-  الراديو     -

 .  الأقمار الصناعية-

 :مقدمة
ل و           يه أن لك ا لا شك ف سيلة من وسائل الإعلام الجماهيرية مقدرة على       مم

ناع تختلف      ة الإقناعية والجمهور    باختلاف الإق  إلا أن التجارب المعلمية     ، المهم
ية تشير إلى أن الاتصال المواجهى أآثر مقدرة على الإقناع من الراديو              ،والميدان

ر ف      راديو أآث ية من المطبوع   اعوأن ال ا الصدد  فى هذ   السابقة  البحوث وتبين من  ،ل
 : )١( ما يلى

 .اعـا على الإقنـدرتهـة زادت قـيلـا ازداد الطابع الشخصى للوسـ  آلم-

ر التعرض لعدة وسائل          -  أفضل من تأثير التعرض لوسيلة      اتصالية  أن تأثي
 .واحدة

يع الظروف      - ساوت جم  آما هو الحال فى التجارب التى تجرى فى -  إذا ت
 ،ثر مقدرة على الإقناع من الراديو   يكون الاتصال الشخصى أآ    -المعمل   

 .والراديو أآثر قدرة على الإقناع من المطبوع

لام   أ  - ائل الإع ين وس تهم ب سمون وق راد يق ل   ،ن الأف ن آ صلون م يث يح  بح
ائل على احتياجاتهم من التر          يلة من الوس يه والإعلام والتوجيه والتثقيف فوس

 . لإمكانيات آل وسيلة ورغبات آل متلقوفقاً

لام    نأ  - ائل الإع ن وس يلة م درة أى وس سم     مق ضمون يت ل الم ى جع  عل
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 .حيوية أآبر قد تزيد من تأثير تلك الوسيلةبواقعية و

رية هى                  ام ثلاث وسائل إعلام جماهي ود أن نقف بالتفصيل أم  الراديو  :ون
صحف زيون وال بارهموالتليف ية   باعت ى الألف رى ف ائل الإعلام الجماهي م وس أه
ى ا   ثة للتعرف عل راعاتها     الثال ى ينبغى م ل وسيلة والت ز آ ى تمي لخصائص الت

 :عند التخطيط الإعلامى والدعائى ومخاطبة الرأى العام على النحو الآتى

 : الراديو-أولا
 :خصائص الراديو آوسيلة اتصال جماهيرية) أ(

يل-١ راديو وس ر ال صال ة ا يعتب ويةت راد  ،ق تلف الأف ى مخ ستطيع الوصول إل  ت
ناطق  ات والم صعوبات      ،والجماع ى ال ى عل ال الإذاع تغلب الإرس يث ي  ح

 :الطبيعية وغير الطبيعية على النحو الآتى

 آالجبال والأنهار والبحار    الصعوبات الطبيعية  يتخطى الإرسال الإذاعى       ١/١
افى على النظام الإذاعى    روالصحارى؛ فعلى الرغم من تأثير العامل الجغ       

ة  ى أى دول شار الم  ،ف ول دون انت ه لا يح ية،  إلا أن دول وجات الإذاع فال
تدة  رة المم ن    الكبي ر م ال أآث زة إرس ى أجه تاج إل صغيرة  تح دول ال :  ال
سوفي  اد ال سابق –تى فالاتح تان    – ال راديو، اثن بكات لل س ش ه خم ثلا ب  م

رامجهما   وجهان ب نها ت بلاد ى لإم ل ال وقت  ،آ وال ال ل ط داهما تعم  ، إح
يا الأوروبية فقط          ثة لروس شبكة الثال ع ال بكة الرابعة لشرق   الش وتذيع   ،وتذي

يبيريا وا ى وغرب س سوفييت ف ين ال ارج وااللمواطن تجارية خ راآب ال لم
سوفيت    ،وصائدى الأسماك    اد ال  ٦٠٠يذيع عبر    آان    –  السابق –  فالاتح

ى الموج        از للإرسال عل  بالإضافة إلى عدد   ، المتوسطة والقصيرة    اتجه
الها،                ردد فى إرس ديل الت ستخدم نظام تع  وآذلك فإن من المحطات التى ت

ان    لطنة عم سرا وس ية آسوي دول الجبل ن   ال تلف ع شاآل تخ واجهها م  ت
سطحة دول الم ندا، ال ويلة آهول دول الط ن  وال تلف ع يا تخ دول  آإيطال ال

ربعة  ك، يصل الإرسال الإذاعى إلى مختلف البقاع       الم سا، ورغم ذل  آفرن
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ذه الدول، باستخدام تقنيات معينة متخطياً آافة الصعوبات الطبي            عية، فى ه
ر         ام تطوي اً أم ا عائق ية به ضاريس الجبل شكل الت ى ت دول الت ة ال وخاص

 . )٢( الإرسال الإذاعى آأفغانستان ونيبال

ى   ١/٢ ال الإذاع ا يتخطى الإرس صطنعةآم صعوبات الم ات : ال سوء العلاق آ
دول ين ال سياسية ب ة المواصلات،،ال تها  وقل ى اتبع ائل الت نجح الوس م ت  فل

تق     نع اس ى م دول ف ض ال يث     بع ة، ح صفة دائم ى ب ال الإذاع بال الإرس
ية عدة أساليب                    يها إذاعات أجنب وجه إل دول التى ت ومات ال استخدمت حك

ك الإذاعات               ى تل يها من الاستماع إل نع مواطن فرض حظر على   : منهالم
تماع تقبال   . )∗(الاس ى اس ادرة عل راديو الق زة ال ن أجه شعب م رمان ال وح

ية حتى يقتصر         أساساً على الأجهزة السلكية أو      بالالاستقالإذاعات الأجنب
صيرة  وجة الق ستقبل الم ى لا ت زة الت وجات ،)∗∗(الأجه ى م شويش عل  والت

راديو  يمة              ،  )∗∗∗(ال د ذات ق م تع ذه الأساليب ل ل ه  إذ حاول واحد  ،ولكن آ
وجهة٢٫٥من آل  ى الإذاعات الم تماع إل يا الاس ى روس رد ف ا أن ، ف  آم

                                                 

 . وألمانيا الشرقية بعد الحرب العالمية الثانية،١٩٣٣فعلت ذلك اليابان عام ) ∗(

 راديو الشعب غير قابلة لاستقبال الإرسال الأجنبى وآذلك  صنع النازيون أجهزة سميت     )∗∗(
 . السابقالاتحاد السوفيتى

ى   ) ∗∗∗( ة المحطة   إذاعة أصوات عالية على نفس الموجة أو بالقرب من موج           التشويش يعن
بث برامج غير مرغوب الاستماع إليها فى مجتمع ما            ى ت  لجعل إرسالها غير مسموع     ،الت

يدة المدى أو               ية    موجات سواء باستخدام موجات سماوية بع ومر استخدام    ، أرضية محل
١٩٦٠( التشويش الانتقائى    ،)١٩٦٠-٤٨(التشويش المكثف   :  هى التشويش بعدة مراحل   

شو      ،)١٩٦٣- اف الت داً        ومرحلة إيق يله ج تئناف التشويش فى    ) ١٩٦٨-٦٣(يش أو تقل واس
ام    ان    – ١٩٦٩ع الم         وآ ام    أول تشويش إذاعى فى الع  عندما وضعت حكومة    ١٩٣٤ ع

يها محطة الإذاعة الألمانية لتم                ع عل ى تذي ى الموجة الت وية عل سا صفارة ق ع الدعاية نالنم
ساوية ن الوصول للأراضى النم نازية م سوفي. ال اد ال ر الاتح سابق –تى ويعتب ر – ال  أآب

شويش      ة قامت بالت ر راديو أوروبا الحرة أنه فى نوفمبر عام           ،دول ؤآد مدي  آان ١٩٨١ وي
ش             سوفيتى خمسة آلاف شخص ي اد ال دى الاتح ى    ـغـل ى لون حوال از تشويش ل   مائت منع  جه

 .إذاعات أوروبا الحرةاستقبال 
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شويش   ى استخدام   عمل مكلف  الت وة     يحتاج إل ية الق  ، محطات إرسال عال
ة   سم بالحكم لبى لا يت راء س ه إج ا أن رفة  ،آم تمام بمع ر الاه ه يثي  لأن

نوع سّ    ،المم ستمع أن يح ن للم يث يمك اً ح الاً تمام ون فع ا يك ادراً م ن  ون
تقبال بتحريكه فى آل الاتجاهات حتى            از الاس ع جه ر موق تقبال بتغيي الاس

تقبال        ى أفضل اس ذه الأس    )٣(.يحصل عل ل ه  إذ ،اليب لم تعد ذات قيمةوآ
 .الإنترنتيمكن الاستماع الآن عبر الأقمار الصناعية وشبكة 

د عام                    -٢ اً بع دول عام ل ال وة الإرسال الإذاعى فى آ ادة ق  حيث بلغت قوة     ،زي
ى سبيل المثال عام               ) ١٢٥٨٨ (٩٩/٢٠٠٠الإرسال الإذاعى فى مصر عل

يلو وات    ١٩٥٢لو وات عام     آي ٧٢ و ١٩٢٦ مقابل آيلو وات واحد عام       )٤(آ
 . )٥( ١٩٨٠ آيلو وات فى منتصف عام ٢٩٠٠و

الم  -٣ ى الع تقبال الإذاعى ف زة الاس شار أجه ى  ،انت وجد ف ان ي ه آ ين أن د تب  فلق
ام  الم ع ى ١٩٦٩الع رامج   ٦٥٣ حوال تقبال الب و لاس از رادي يون جه  مل

ية ام  ،الإذاع ى ع ع ف ى ١٩٧٥ ارتف ى حوال از٨٨١ إل يون جه ع ، مل   وارتف
ام    ى    ١٩٧٨ع  ، مليون جهاز١٥٠٠ نحو ١٩٨٣ مليون جهاز وعام   ٩٢٢ إل

الم   ى الع تقبال الإذاعى ف زة الاس دد أجه ى أن ع رات إل شير أحدث التقدي وت
بلغ  ين وي ياراً ومائت ين مل يونًااثن ة مل اً وثلاثمائ ة وستة عشر ألف  وثلاثمائ

 وإن  ، دولة ٢١٦موزعة على   ) ١٫٢٠٢٫٣١٦٫٣٣٦ (وستة وثلاثين جهازاً   
صناعية ترآزت مع دول ال ى ال زة ف م الأجه نها ،)٪٨٠٫٧(ظ ى ٪٤٠٫٥ م  ف

تحدة وحدها،        ولايات الم فقط ) ٪٢٫١٢( منها   ،فى الدول النامية   ) ٪١٩٫٣(ال
  . )٦( فى الدول العربية

ى      ٣/١ ية ف تقبال الإذاع زة الاس تلاك أجه ط لام ى متوس صر أعل ى م وجد ف وي
ريقية    ارة الأف ذاعى فى مصر باثنى    ، حيث يقدر عدد أجهزة الاستقبال الإ      الق

از بمعدل جهاز لكل         يون جه بارومتر  وتبين من ، فرد تقريبا٣٫٧٥ًعشر مل
وامها استماع نة حصص ق ى عي نوات عل نذ عشر س رد ٨٤٠٠ أجرى م   ف
ام    بفى س     من المبحوثين يمتلكون    ٪٩٤٫٨ أن   -)٧( )٢٧/٦/١٩٩٢-٢١(عة أي
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ى      ضر إل ى الح رتفع ف و ت زة رادي ريف   ٪٩٥٫٦أجه ى ال نخفض ف ى  وت إل
٩٣٫٧٪. 

ك ما توصل إليه بحث آخر صدر عام           ى ذل  حيث تبين )٨(١٩٨٦ويضاف إل
نه أن     دل الملكية يرتفع إلى      م مما يشير إلى أنه     ، الدراسة عينة من   ٪٩٩٫٥٢مع

و   از رادي ن جه زل م و من اد يخل راديو   لا يك زة ال واع أجه م أن ين أن أه ا تب ، آم
وآة هى    رباء فقط        : الممل زة تعمل بالكه وأجهزة تعمل بالكهرباء   ) ٪٤٥٫٨٨(أجه

بطارية  ط  ) ٪٤١٫١٤(وال بطارية فق ل بال زة تعم ى ،)٪٦٫٦١(وأجه  بالإضافة إل
تور     راديو الترانزس زة ال ر    ) ٪٤٫٨٣(أجه ة الآن عب ات الإذاع تقبال محط واس

نوات الفضائية من خلال الديكودر والر            صوتية للق رددات ال  الإنترنتسيفر و يالت
 . ظهور الراديو الفضائى إلىةوالهاتف المحمول بالإضاف

ؤخذ فى الاعتبار          ٣/٢ ا ينبغى أن ي  التى يتميز بها ظاهرة الاستماع الجماعى آم
صرى تمع الم ى   ،)٩(المج دة ف ات عدي دتها دراس ى أآ رة الت ى الظاه  وه

ثل دراسات          وند برونر وعاطف العبد      المجتمع المصرى م ر وأدم ، )١٠(ليرن
زداد فى المجتمعات الريفية حيث يلعب الا      ستماع المنزلى الجماعى دوراً وت

ساء      سبة للن سياً بالن  ،ع ترددهن على المقاهى أو دوار العمدةن فالتقاليد تم ،رئي
بار دور            ؤخذ فى الاعت  فى زيادة   الاستماع والمشاهدة  )∗(أنديةوينبغى أن ي

ستمعين دد الم شاهدين،ع زة    والم تلاآهم لأجه دم ام ن ع رغم م ى ال  عل
ية لأن الغ تقبال الإذاع شاهدة  الاس تماع والم نوادى الاس ذه ال ن ه رض م

                                                 

راد من آل فئ              ) ∗( ى مجموعة من الأف ق عل و يطل ادى مجازى، فه ظ ن ة يضمهم أى مكان لف
يقة بسيطة                         ى حق وم عل نوادى تق ذه ال رة فى ه شاهدة، والفك از الاستماع أو الم م جه ومعه
ه         ن داخل ر م ناع بالتغيي بع الاقت لوآه إلا إذا ن ن س ر م ن أن يغي رد لا يمك ؤداها أن الف م
ى الذى يعيش فيه، حيث يجتمع مجموعة من                      يه مع المجتمع المحل شترك ف نه ي رار م وبق

راد الم زيون،    أف راديو أو التليف از ال ى جه ددة إل يد مح ى مواع ستمعون ف ى ي تمع المحل ج
ا استمعوا إليه ويحاولون أن يستخلصوا مما سمعوه ما يناسب واقع مجتمعهم       شون م ويناق

 .ويتناقشوا حوله آما يحاولون تطبيقه
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 . )١١( المنظمة لبرامج الراديو والتليفزيون

راديو        -٤ ى ال زايد الاستماع إل الاستماع إلى الراديو  حتى أنه يمكننا القول بأن     ت
ين العرب         صالى شائع ب  بغض النظر عن النوع أو السن أو الحالة        سلوك ات

نط ية أو م ة التعليم ية أو الحال راديو الاجتماع ى ال ستمع إل ة حيث ي قة الإقام
 )١٢(:معظم العرب آما يتبين مما يلى

صر  ٤/١ سبة لم يب        : بالن تح االله الخط بحث ف اً ل راديو وفق ى ال ستمع إل ان ي  آ
ام  بحوث ) ٪٥٥ (١٩٥٦ع اً ل ام   : ووفق د ع و لغ راهيم أب  ،)٪٤٤ (١٩٦٠إب

ام        يكة ع ويس مل ود عودة عام       ،)٪٥٤ (١٩٦٣ول  ،)٪٩٤٫٦ (١٩٦٧ ومحم
ام       وي ي    ومحيى    ،)٪٨٥ (١٩٧٠وسف الحارونى ع بد الحل  (١٩٧٢ عام   مع

ام ،)٪٧٦٫٨ وة ع ى عج ام ) ٪٩٧٫١ (١٩٧٤ وعل ريك ع يا ه  (١٩٧٤وإيل
ام  ) ٪٩٦ ت ع اهيناز طلع يم  ) ٪٩٥ (١٩٧٦وش بد الحل ى ع  ومحي

ام    بد عام      ) ٪٩٠٫٢(١٩٧٨ع واتحاد الإذاعة  ) ٪٧٦٫١ (١٩٧٩وعاطف الع
ام   زيون ع ام     و) ٪٧٣٫٤(م ١٩٩٢والتليف ى أرق رة إل سبة الأخي رجمة الن بت

ين   ستمعين ب رى للم دد التقدي  ٢١٫٦٧٢٫٣٨٤ و٢١٫١٤٨٫٣٢٢ينحصر الع
ين         راد البالغ رداً من الأف ى الإذاعة طبقاً لبحث    .  سنة ٦٥ -١٥ف ستمع إل وي

ين من أحدث بارومتر      ،)٪٧٢٫٩ (٢٠٠٠سمات جمهور الإذاعة عام           وتب
ة   تماع للإذاع نة ٤/٣/٢٠٠٥ – ٢٦/٢اس ى عي وامها  عل ردة ٤٩٠٠ ق  مف

دل    دار سبعة أيام فى           ٧٠٠بمع ى م ردة عل انخفاض معدل   محافظات   ١٠ مف
ى      ام لمدة الاستماع للإذاعة على           ، فقط  %٢٩الاستماع إل غ المتوسط الع  وبل

دار الأسبوع ساعتين و     طلاعات التى تمع نتائج الاس   ويتفق ذلك    ، دقيقة ١٧م
ام خلال شهر ر             أجريناها  رأى الع ز بحوث ال  و ٢٠٠٤مضان عامى    بمرآ
٢٠٠٥. 

سـبـة ٤/٢ ين أن: رــطـلق وبالن ل المبح هتب ة آ ى الإذاع ستمع إل يـ ي نهـوث م ـن، م
 .نادراًيسـتمـعـــون  والبـاقى ،اناًـ أحيـ٪٣١٫٦ــون دائمـاً وـ يسـتمـع٪٥٠٫٤

سبة    ٤/٣ ين من دراسة ميدانية على        : للبحرين  وبالن  من الذآور والإناث  ٢٠٠تب



١٢٨ نظريات الإعلام

نامة و نة الم نهم   بمدي ة م ى الإذاع ستمعون إل ين ي ل المبحوث ضواحيها أن آ
 . أحياناً٪٥١٫٢٥ يستمعون دائماً و٪٢٥٫٦٣

نذ استيقاظه فى الصباح حتى موعد نومه              ٥/١ سان م ففى : تلاحق الإذاعة الإن
ام    ناك محطة راديو على الأقل فى آل دولة من دول العالم         ١٩٢٤ع ان ه  آ

تقدم الم    ،الم ى الع ددها ف بلغ ع نما ي بعة آلاف    بي ى س زيد عل ا ي الآن م
ى مصر  وجد ف ا ي سمائة محطة، آم ثال –وخم ية – آم سع شبكات إذاع  ت

نها   ٧٠تضم    ية م ة إذاع دم برامجها      :  خدم شبكة الإذاعات الموجهة التى تق
ن خلال  ة ٤٥م ستخدمة خدم ية م ة٣٥ إذاع اعات ، لغ ى س غ إجمال د بل  فلق

ام    ية ع شبكات الإذاع ال ال ى ١٩٩٩/٢٠٠٠إرس اعة ١٥٨٩٢٦ حوال  س
زيادة    ام       ٦٤٣٨١ب  ساعة و٤٣٤ وبمتوسط يومى ٨٩/١٩٩٠ ساعة عن ع

 :)١٣( دقيقة موزعة على النحو الآتى١٥

سية   ٥/١/١ شبكة الرئي  ساعة يومياً   ٢٤ وتذيع   ،التى تضم البرنامج العام    : ال
 . ساعة٨٧٨٤م ٩٩/٢٠٠٠إجمالى الإرسال عام و

ية  ٥/١/٢ ات الاقليم بكة الإذاع ع : ش اعة و٨٦تذي ن  ٣٠ س ياً م يقة يوم  دق
 شمال ، الإسكندرية، وسط الدلتا،القاهرة الكبرى: عشر إذاعات لال  خ 
صعيدا يناء ،ل مال س يناء ، ش نوب س ناة ، ج ة الق وادى  ، إذاع ة ال  إذاع
دا روح ،لجدي ة مط ى   ، إذاع صعيد وبإجمال نوب ال ة ج  ٦٦٨١٨ إذاع
 .٩٩/٢٠٠٠اعة عام س

ية  ٥/١/٣ شبكة الثقاف ع : ال اعة و٥١تذي يقة١١ س ى    دق ن إجمال ياً م  يوم
ال ى ،الإرس وزعة عل ى  :  م ى المحل رنامج الأوروب رنامج ،الب  الب

 .الموسيقى، والبرنامج الثانى

ية  ٥/١/٤ شبكة الدين ط    : ال ريم فق رآن الك ة الق ضم إذاع ياً  ،وت ع يوم   وتذي
 .م٩٩/٢٠٠٠ ساعة خلال عام ٨٧٨٤ ساعة بإجمالى ٢٤

شبكة    ٥/١/٥ تجارية ال شرق الأو   إذاعة وتضم   : ال  وتذيع يومياً ،سط فقط    ال
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 . ساعة٨٧٨٤ ساعة بإجمالى ٢٤

شبكة ال ٥/١/٦ رب ال ياً   : يةع ع يوم اعة ٣٥تذي ات   ، س ى إذاع وزعة عل :  م
 .فلسطينو ، وادى النيل،صوت العرب

شبكة  ٥/١/٧ وجهةال ياً  : الم ع يوم ياً و ٦٩وتذي اعة يوم ن  ١٠ س ق م  دقائ
 . ساعة٢٥٤٢٥ خدمة إذاعية وبإجمالى ٤٥خلال 

 ساعة يومياً من خلال أربع    ٤٠وتذيع  : الإذاعات المتخصصة شبكة   ٥/١/٨
 . الأخبار، والإذاعة التعليمية، الأغانى،الكبار: إذاعات هى إذاعات

 Nileو FMنجوم : ا وإذاعـتـومـثـلـة أم آـات إذاعـكـبـويضاف إلى هذه الش
FM  رنت     وإذاعات ر المصرية            الإنت ربية غي ية والع والإذاعات الموجهة الأجنب
ادة          ال ى زي ربية إل ية الع بحوث الميدان تائج ال شير ن راد وت يها الأف ستمع إل ى ي ت

 :)١٤(التعرض للإذاعات الخارجية على النحو الآتى

صر ٥/٢/١ سبة لم ة : بالن اد الإذاع راها اتح ية أج ة ميدان ن دراس ين م تب
ر المصرية                 ى الإذاعات غي ستمع إل ه ي زيون المصرى أن  ٪١٩٫٥٤والتليف

ين ا ن المبحوث ذه    م ى ه تماع إل زداد الاس ة، وي ى الإذاع ستمعون إل ذين ي ل
اث وبين صغار السن عن آبار السن حيث                  ين الذآور عن الإن الإذاعات ب

ين أن متوسط السن بين مستمعى الإذاعات غير المصرية         ٣١  ٣   ٨تب
ى       ذه الإذاعات إل ى ه ستمعين إل ر الم ين غي زداد ب ارق ٣٥  ٣   ٨وي   بف

ته        ه دلال نوى ل ا     مع  إلى هذه الإذاعات آلما  يزداد الاستماع الإحصائية، آم
درج الفرد إلى أعلى فى المستوى التعليمى حيث يستمع إليها              من  ٪٤١٫٩ت

 الاستماع  يزداد آما   ، من الأميين  ٪١٣٫٣٥الحاصلين على مؤهلات عليا و     
 وتبين أن متوسط الاستماع اليومى لهذه الإذاعات        ،فى الحضر عن الريف    

 .يقة دق١٧ساعة و

ى     صريون ه يها الم ستمع إل ى ي ات الت م الإذاع رائيل : وأه  ،)٪٣٫٧٤(إس
س،)٪٣٫٠٨(ريكا ـوت أمـ ص،)٪٣٫٥(و ـارلـت آـونـم  ،)٪٣٫٠١(عودية ـ ال

 سنة  ر شه يوم 

 سنة  ر شه يوم 
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 ).٪٠٫٢٤( والعراق ،)٪٠٫٤٠( سوريا ،)٪٠٫٤١( ليبيا ،)٪٢٫٩٨(دن ـلن

ية ال   - ربية والدول ستمع بالإذاعات الع ة الم ة حول علاق ن دراس ين م وجهة تب م
رة ى محافظات القاه ى ألف شخص ف ية،أجريت عل يوط، الدقهل مال ، أس  وش

يناء أن     ستمعون إلى إذاعات عربية      ) ٪٥١٫٩٣(س (السعودية  : وهى إذاعات ي
 آما تبين أن    .)٪١٢٫٧( ليبيا   ،)٪١٦٫٩( سوريا    ،)٪١٨٫٩( العراق    ،)٪٢٩٫٢
ا   ٪٧٦٫٤٦ وجهة وأهمه ية الم ات الدول ى الإذاع ستمعون إل ئة ا: ي ة هي لإذاع

ريطانية  و  ،)٪٣٣٫٤٩(الب ونت آارل ة م رائيل ،)٪٢٦٫٨٤( إذاع ( صوت إس
ريكا ،)٪٢٠٫٠٨ وت أم كو ،)٪١٧٫٩٦( ص ة موس ة ،)٪١٫٨٢( إذاع  وإذاع

 ).٪٠٫٨١(صوت ألمانيا 

سبة    ٥/٢/٢ سودان وبالن نة عشوائية      وج  ،لل ى عي  منتظمة دت دراسة أجريت عل
وامها    الرأى الطبيعيين أن  من أعضاء مجلس الشعب القومى وقادة    ٢١٠ق

ات الخارج    ٪٨٤ ى الإذاع ستمعون إل نهم ي ا م ات: ية وأهمه ندن إذاع ( ل
ريكا      ،)٪٣٨٫٥ ( مونت آارلو  ،)٪١٣٫٩( القاهرة  ،)٪٢١٫٧٥( صوت أم
سودان      ،)٪٨٫٦٩  ،)٪٤٫٦( السعودية   ،)٪٧٫٣) (وادى النيل حاليا  ( رآن ال

 ).٪٣٫١(وإذاعة صوت العرب 

 ، مقارنة بالصحف والتليفزيون   ال الجماهيرى أسرع وسائل الاتص   إن الراديو    -٦
ل  شر دوبويعل ريعة للن يلة س ا وس ة بأنه ية للإذاع وة الإيحائ ر الق ى ، س  فه

ى الصحافة ومعظم وسائل النشر الأخرى               ك عل تفوق فى ذل  ولذلك تنفرد   ،ت
شر   وية الن سبق وأول سهولة     ،بال ى ب رأى لا يمح ر أو ال ر الأول للخب  والأث
صعب معارضته ول  وآم،)١٥(وي زا يق ى  إ :جوبل ة الأول ول الكلم ن يق ن م

ا  ق دائم ى ح ية   ،عل يلة هجوم سموعة آوس ة الم صلح الإذاع ذلك ت  ول
ى ة الأول راديو ،)١٦(بالدرج يح ال صال  - ويت الم الات ف ع د وص ى ح  عل

وهان  رية      -ماآل م الق ى حج ضاءل إل الم يت ل الع لام ويجع سريع الإع  ت
صغيرة را    )١٧(ال ول إب ا يق ة آم ة المذاع لام     فالكلم تابه الإع ى آ ام ف هيم إم
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رة الأرضية سبع مرات ونصف فى          :الإذاعى والتليفزيونى    دور حول الك  ت
ية  ين       ،)١٨(الثان ن واآ رى أدوي ذلك ي راديو    : ول نذ ظهور ال ه م  وهو يلعب  ، أن

يا فى تزويد العالم بالأخبار بسرعة         مما مكن الإذاعة المسموعة     ،دورا أساس
ر من             سبق الإخبارى أآث يق ال  لأن الإرسال الإذاعى فى  ،الصحف من تحق

ار يل نه ى ،الغالب متصل ل ام إل ر ه ة خب تاج إذاع سرعة ولا يح شر ب  وينت
ر من القطع على البرنامج والإذاعة على الهواء         حدث فى أحداث    آما   - أآث

ام    ل ع زى أوائ ن المرآ بتمبر    ١٩٨٦الأم ن س شر م ادى ع داث الح  وأح
روف ودوران آلا - ٢٠٠١ ع الح تظار لجم ب دون ان لات ات الط عة وعج
توزيع  عربات  دة من الجريدة            ،ال ى تصدر طبعة جدي خ حت  ويقول أدوين   ، إل
ين  راديو يستحوذ على الآذان فى أمريكا فى صباح آل يوم عندما        :واآ  إن ال

بار  راديو لتعرف الأخ يح ال ر أصابعها مفات ناس وتدي ستيقظ ال ى ،ي اء ف  وج
يو هو المصدر الأول إس أن الراد. بى. استقصاء أجرى لمحطة إذاعة سى      

 .)١٩(للأخبار فى الصباح بالنسبة للرجال والنساء

ساهم ا   -٧  ،)٢٠(معين آما يقول مندلسون   تسلإذاعة فى رسم الإطار النفسى للم      ت
صباحية    رامج ال ناس لليقظة والعمل والتفاؤل     ئ تهي  فالب  بينما تقوم برامج    ، ال

سهرة تاع ال رفيه والإم ن     ، بالت وا م ق ج نهاية تخل ى ال ترخاء   وف الاس
نوم    سلام لل  وبذلك تخلق جوا إيقاعيا لاستقبال يوم جديد بهمة ونشاط          ،والاست

 . وتوديعه بارتياح وهدوء وسكينة،واستبشار

تابة    -٨ راءة والك رفة الق ى مع راديو إل ى ال تماع إل تاج الاس ه : لا يح ا يجعل مم
سبة الأمية آالمجتمع                  يها ن رتفع ف ة لظروف المجتمعات التى ت يلة ملائم  وس

ى سبيل المثال   -العربى    حسب ) ٪٤٦٫١( تبلغ نسبة الأمية فى مصر - وعل
ى  ساء إل ين الن رتفع ب سكان والإسكان وت ام لل تعداد الع تائج ال   ،)٪٦١٫٨٧(ن

 . )٢١( آما ترتفع فى الريف عن الحضر

راديو   -٩ ى ال تماع إل تطلب الاس داً لا ي ضلياًجه صبيا ع ين  ،ً أو ع ول ب  ولا يح
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ستمع وأداء عمل     ال اليدوية     ه ولا الم يما الأعم  ولكن ذلك عيب فالاستماع     ،س
ادة يكون          ى الإذاعة ع  لأن  ،استماعا عرضيا أو أنه استماع بأذن واحدة       إل

ى     صوت الإذاع ر ال يث يعتب رى بح ال أخ ادة بأعم سه ع شغل نف ستمع ي الم
ية أو جو ترفيهى         وبذلك لا يظفر بالانتباه والترآيز اللذين يظفر        ،مجرد خلف

 .اب أو الصحيفة مثلابهما الكت

نويع      -١٠ ى الت درة عل د استطاعت الإذاعات الحديثة تقديم العديد من        ،)٢٢(الق  فلق
ا    -المحطات     والبرامج المتنوعة مما يتيح الفرصة أمام المستمع        - أسلفنا آم
يار ام   ،للاخت دمت خلال ع ى مصر ق ية ف شبكات الإذاع  ٢٠٠٠/٢٠٠١فال
رامج رفيهية : )٢٣(الب ية  ا،)٪٣٣٫٢(الت ية ،)٪٢٢(لثقاف  ،)٪١٥( الدين

سياسية  ية وال ئات ،)٪٩٫٧(الإعلام رامج الف دمات ،)٪٥٫٢( ب رامج الخ  ب
وجهة  ية ،)٪٩٫١(الم رامج التعليم سبة ،)٪١٫٢( الب ات بن ) ٪٠٫٢( والإعلان

ال  ى الإرس ن إجمال اعة١٢٨٩٢١(م يو )  س ن أول يول ة ٢٠٠٠م ى نهاي  إل
يو  تبع ٢٠٠١يون د اس سبع بع شبكات ال ن ال وجهة  م ات الم بكتى الإذاع اد ش

 .والإذاعات المتخصصة لما لهما من طابع خاص

راديو      -١١ ى ال تماع إل ر الاس  فقد يستطيع المستمع ،)٢٤(الإحساس الجمعى  يوف
لا   رامج فع ى الب شارك ف ى     ،أن ي ضو ف ه ع زله أن ى من و ف شعر وه  أو ي

ور آبير من المستمعين مما يعمق من القابلية للاستهواء          أن  وخاصة   ،جمه
ثقافة  طى ال ين ومتوس ن الأمي ستمعين م ية الم تهواء ،غالب ل الاس ا يجع  مم

را  وى أث رع وأق ة دوراً  ،أس ؤدى الإذاع ذلك ت راًول ة  خطي ى الدعاي  ف
تخلفة ثقافيا           شعوب الم ى ال وجهة إل سياسية الم  وتقوم بدور أساسى فى  ال

تجارى رويج ال ول ،الت ا يق راديو آم ا أن ال ودة آم ود ع يح )٢٥(محم  يت
شارك    الفر ى أن ي ستمع ف ام الم ة أم يكولوجيا -ص يوم  - س داث ال ى أح  ف

باره  ه أيض     ،وأخ سمح ل  منوعة من   ةا بأن يشترك مع الآخرين فى تشكيل       وي
تمام مع           ومن ثم قد يدعم التفاعل      ،المستمعينالأحداث ذات المغزى والاه

 .جتماعى بموضوعات جديدةالا
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رات ال ا-١٢ يقى والمؤث تخدام الموس ى اس درة عل ستخدم ،صوتيةلق يث ي  ح
و    بعد والعل رب وال ى بالق ى توح صوتية الت رات ال ن المؤث د م  العدي

اض خ. .. والانخف ى ،إل درة عل ه المق راديو لدي ى فال ر الوجدان ى التأثي  ف
اع      شعارات والإيق يقى وال سموعة والموس ة الم لال الكلم ن خ ستمعين م الم

سى بار والم،النف ر عن طريق الأخ ين التوت راوح ب ذى يت ادة  ال ومات الج عل
رفيهية    ر الت يقى والعناص ريق الموس ن ط ترخاء ع ل  ،والاس راديو آ  فلل

نطوقة     ة الم ن اللغ بوعة م صفحة المط لبتها ال ى س ية الت الخصائص الإيحائ
شبيه       تقاق والت ستعمل الاش يث ي سان ح ى بالل يان العرب ا الب ز به ى تمي والت

 .)٢٦(والاستعارة وغيرها

رات  ى أن المؤث ارة إل ود الإش ل ون ة للعم وامل المكمل ن الع صوتية م ال
رآة    ان والح ستمع بالمك اء للم ية الإيح ى عمل ا ف ب دورا هام ى وتلع الإذاع

زمان  ستمع   ،وال ر مع الموسيقى عين الم راديو   ، فهى تعتب ا يعطى ال  فمن خلاله
ياله   لال خ ن خ صيليا م معيا تف فا س ستمع وص ى   ؛للم رات إل ذه المؤث سم ه وتنق

 :)٢٧(نوعين

ا  ية الحية آأصوات      المؤث : أولهم  ، خرير المياه  ،صهيل الخيل   : رات الطبيع
وك    ر الأسد    ،صياح الدي  ، الرياح، البرق، الرعد، فحيح الأفعى، زئي

اء فى آوب          سكاب الم واج البحر    ،صوت ان  حرآة الأرجل فى    ، أم
سير ناء ال سيارة،أث ور ال نجدة أو المطاف ، موت يارة ال فارة س  ،ئ ص
 . إلخ.. دقات الساعة

يهما  صوتية المصنوعة المنتجة عن غير مصدرها     ال :وثان رات ال ثلا  فممؤث
ائل شتى          زمان وس ر عن ال  يدل على   صياح الديوك  فصوت    :للتعبي

ر ريباالفج دء الحصة أو  ، تق ى ب دل عل ة ي  وصوت جرس المدرس
تهائها   ، وصوت صفارة المصنع يعلن بداية أو نهاية وردية عمل         ،ان

أن    ى ب رة توح ة القاه اعة جامع ات س ا أن دق ة آم ان جامع  ، المك
ين    باعة الجائل وات ال ع أص ار م فارة القط وت ص زج ص  وم
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سكك     ة لل ى محط داث ف أن الأح ى ب ين يوح وات الحمال ع أص م
ة سى       ،الحديدي و النف ق الج صوتية لخل رات ال ستخدم المؤث ا ت آم

صوت ،للشخصيات سبة  ف ة بالن ل والكآب ضفدع يوحى بالمل يق ال  نق
راب وصوت ،للشخصية أن الشخالغ ة  يوحى ب شائمة خائف صية مت

 الذى يوحى بأن الشخصية     البلبل عكس صوت    ،من حدوث مكروه    
 .متفائلة سعيدة

ال والحرآة          -١٣ رد بالانفع راديو الف زود ال ا يفسر سبب ترك الراديو         ،ي  وهو م
توحا  رد           ،مف يه الف م يصغ إل ى وإن ل تلاءم مع          ، حت ه ي ا أن  الروح الفردية  آم

ستطيع أن ي              رد حيث ي ا آل ف  فالراديو يدخل   ،ستمع بشكل منفرد  التى يحمله
 .)٢٨(إلى أى مكان على الرغم من أن الأبواب والنوافذ مغلقة

صال   -١٤ ن الات واع م ة أن ين ثلاث راديو ب ع ال ى : يجم رى والإقليم الجماهي
د  ى آن واح ى ف ة   ،والطبق صفة عام ين ب ى الملاي رامجه إل ل ب  ، إذ يرس

ضمنها  يةوي ات إقليم كندرية والقمحط ات الإس تا  آإذاع ط الدل رة ووس اه
صعيد       آإذاعات الشباب والرياضة    ومحطات وأرآان لفئات معينة    وشمال ال

شباب  رامج للشباب والمرأة والأطفال       ،لل ين وب رنامج الثانى للمثقف إلخ ..  والب
ية         ويتبين من التقرير الإحصائى لاتحاد الإذاعة       ،فى معظم الخدمات الإذاع

ام  زيون ع واد ا٢٠٠٠/٢٠٠١والتليف غلت  أن الم ئات ش وجهة  للف  لم
 . )٢٩( من إجمالى الإرسال الإذاعى) ٪٤٫٧( ساعة بنسبة ٦٧٢٥

ر   -١٥ صال بالجماهي ائل الات ين وس راديو ب رد ال ى   ينف سد ف ى التج درة عل بالق
آصديق  فهو يمكن النظر إليه      ، يثير أحيانا ويريح أحيانا أخرى     شكل شخص 

يق   ه      ،أو رف ز بأن تحدث إن شئت وي     صديق مطيع    ويتمي صمت متى أردت    ي
 . )٣٠( على حد وصف الراحل العظيم أستاذنا خليل صابات

صال   -١٦ ائل الات ن وس ر م ارة يعتب سيم  الح ا لتق وهان وفق ائلماآل  لأن ، للوس
ية الإذاعية      يكلا    العناصر الإعلام ل ته تها من العناصر الإعلامية         ًأق  فى بني
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زيونية  ا يعطى مجالا للتخيل والتصور والتفكير أ      ،التليف آثر من الصورة  مم
زيونية  تملةالتليف يها   ،المك دة وتعط ة واح د حاس ى تم ارة الت يلة الح  فالوس

باردة            ل من الوسيلة ال تطلب من المتلقى قدرا عاليا        ،درجة وضوحية أق  ت
 . )٣١( من المشارآة والإآمال

صال من حيث الاستخدام            -١٧ تطلب استخدام الراديو        ،أسهل وسائل الات  فلا ي
دة آا     ومات معق زيون أو الفيديو أو الديكودر     معل  ، فلا يحتاج إلى إيريال    ،لتليف

نوات التليفزيون الذى يستلزم                   ة بضبط ق وجاته أسهل مقارن ا أن ضبط م آم
 الآن فى الكاب أو ساعة اليد  الراديو ويتوافر. )٣٢(ضبط الصوت والصورة   

ول  ف المحم باتها        ،أو الهات ع وج دايا م شرآات آه ض ال وزعه بع ا ت آم
ية آم  ت الغذائ ناء م  إا فعل شرآات أث دى ال ريقية سابقح م الأف أس الأم  ة آ

 .٢٠٠٦ فبراير - فى يناير بالقاهرة

صال      -١٨ از الراديو الترانزستور         ،أرخص وسائل الات شار جه د انت  وخاصة بع
ا آل شهر             ته قروش تعدى تكلف ذى لا ت ة بالصحيفة فى مصر مثلا          ،ال  مقارن

 جنيها شهريا بافتراض    ٣٢ى   وحوال ، سنوياً  جنيهاً ٣٧٨التى تحتاج حوالى    
ى    ثمن الحال ى ال واحدة عل سخة ال ن الن بات ثم يا وث دة يوم سخة واح راء ن ش

يه مصرى    داد  جن يه وربع الجنيه للأعداد الأسبوعية        للأع ية وجن  وقت   اليوم
 . ريالا عمانيا فى العام٧٣ وتحتاج إلى ،-٢٠٠٦ مارس -إعداد هذا الكتاب 

 :ومخاطبة الرأى العامتوظيف الراديو آوسيلة للدعاية ) ب(
راديو أن    سبة لل روف بالن ن المع ى وم ريقة  يالمتلق ضمون بط يف الم ك

تفـلـعـتج وقعاته الخاصـه ي ع ت ى الاساط دوراًـقـب الإسـ ويلع،ةـق م ابة ـجـتـ ف
رية            نون الجماهي ناس للف ا ال وم به ا ـونهـمـرون ويدرآون مض  ـ حيث يفس   ،التى يق

ا يتن   وقع  وريـهم اللاشع  ـاسب ودوافع   ـبم باته  ـة وت ذا على     ـ وينط ،مـاتهم ورغ بق ه
راديو  يلة أخرى         ال ر من أى وس ا سبق وأوضحنا نش       .  أآث راديو آم يال ـط الخ ـفال

ا آان المكان الذى يعيشون     ـمـاس عن العالم الخارجى مه    ـزلة الن ـى على ع  ـوقض 
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ى أرضه    فى الدعاية الموجهة  الراديوأستاذنا مختار التهامى أثر   ويلخص    ،عل
 : )٣٣( ىـأى العام على النحو التالإلى الر

شعور والهدف والقيم اللازمة                   - ر وال ى من وحدة التفكي در الأدن يق الق   تحق
 .لتماسك الأمة وسلامة الدولة

تمام  - ى الاه شاغلهم عل اتهم وم يولهم واتجاه تلاف م ى اخ ناس عل ز ال   حف
يها تها والإسهام ف شتها ومتابع ة ومناق سائل العام يق  ومن شأن تحق،بالم

ية   ط التنم اح خط سير إنج سليمة وتي راطية ال روح الديمق م ال ك دع ذل
 .وخاصة فى الدول النامية

 .  التخفيف من حدة العصبيات الإقليمية والإقلال من شأنها-

اع - سية والارتف رية والنف ياجاتها الفك باع احت ر وإش يف الجماهي تابعة تثق   م
 .بمستوياتها الثقافية والحضارية

شائع - ض ال روب       دح ات الح ى أوق ة ف ال وخاص ى الح ضارة ف ات ال
رية         ئوالطوار  بلة الفك شى البل يلولة دون تف ى ذلك      ي وخ.  والح ثال عل ر م

راخ   ائعات الف زى وش ن المرآ داث الأم ناء أح راديو المصرى أث دور ال
وى    شل الكل ى الف ا ف ضاء ودوره ة ،البي تداء ومحاول ى  الاع م عل  الآث

بارك فى أديس أب             د حسنى م رئيس محم ا ال ياه نهر        اب وث م ائعة تل ، وش
 .٢٠٠٦النيل أثناء أزمة انفلونزا الطيور عام 

دم       - ى تخ يم الت يم الق دة وتدع يم الجدي وة للق ى الدع ى ف دور أساس يام ب   الق
وقه ى تع يم الت تطور ومكافحة الق سلوك الاجتماعى ،ال اط ال ر أنم  وتطوي

دة    ياة الجدي روف الح ع ظ ب م ا يتناس ى ،بم وية ف راديو أداة ق دى  فال  أي
ية الاقتصادية والاجتماعية فى الدول النامية             سئولين عن خطط التنم  ،الم

سياسية  يمها ال ر وق ر الجماهي ن تفكي روا م ريدون أن يغي ذين ي ئك ال وأول
شائعة أو على الأقل أن يحملوها         تقداتها ال صادية والاجتماعية ومع والاقت

 .ائدتهاعلى إعادة التفكير فيها ومناقشة مدى صلاحيتها وصدقها وف
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صال     ) ـج( يلة ات راديو آوس شار ال صاحب انت ى ت ستجدات الت الم
 : )٣٤( جماهيرى فى عصر البث الفضائى فى الألفية الثالثة

زداد  ياتت سي      إمكان زة الري ع أجه ى م ده الآن حت نما نج راديو حي ر ف ال
و  ضائية            ،ردوالديك زيونية ف ية وتليف نوات إذاع وجد ق ظهور  وخاصة مع    ، حيث ت

ض  راديو الف دم     ال شويش وع دة آالت بات عدي ى عق تغلب عل ن ال ذلك أمك ائى وب
ص     يجة لل يدة نت ناطق بع ى م ى إل ال الإذاع ول الإرس د  وص ية فلق عوبات الطبيع

مستقبل  قليمىلإعلى المستويين العالمى وا    - ومن جديد    -  اليوم أصبح مطروحا 
ة      وم أن   ومن بين الاستنتاجات التى تكاد نجمع عليها الي         ،الإذاعة آوسيلة للدعاي

د صمدت        ، لم يتوقعه الكثيرون    صموداً أمام البث الفضائى التليفزيونى   الإذاعة ق
لاقة بين المستمع ومذياعه ظلت     ـ آما أن الع   ،حقيقة ثابتة آستقر فى الأذهان    الكنه  

ى الأوس ريفية بالخصوص وف ى الأوساط ال يمة ف ضـحم  ومن اًـاط الحضرية أي
ياًـالخصائص اله ة حال ى صع .ام ى   يد مـوعل دول ف ن ال د م شروع العدي واز م

تعداد حثي  " ةـنـرقم" سارع الاس ى الأرضى وت بث الإذاع تخـثـال بث ـا لاس دام ال
ا ه     ثل م  ذلك أن ،مثلا World Spaceروع ـ مشفى و الشأن ـالرقمى الفضائى م

بث الإذاعى الرقم     راً   أى   ـال اح تكاث بث ض        ت نوات ال واح   ـمن ال ـ فى ق ردد ال د مع  ـت
مان ج صو ـض ى ال ودة الاس ودة ف ضاهى ج ضغـطـت ت  ،CDوطة ــوانة الم

ت     بث ف عة ال ى س ر ف ذا التكاث ى أن ه ع  ـوبديه الا أوس ية  ح مج تعددية الإعلام لل
نا        شودة ضمن مجتمعات رية المن  ، ولمزيد من التنوع فى البرامج المقترحة  ،والفك

دة من  ا محد ـتهدف أصناف ـوسمح بالزيادة فى عدد المحطات المتخصصة التى تس        
  ولتعميق الإعلام المحلى اللصيق بخلايا المجتمع    ،- رأى عام نوعى     - الجماهير

ذى يعتمد    مما ،تمع ومن مشاغله اليومية أساسا لأسلوبه ـرب من المس  ـ الق  على وال
سمى        ا ي شكل م ام الإقليمى     ي رأى الع  آما يتيح البث الرقمى     ، محدد إقليم داخل   بال

شاراًـالفض ى يائى انت و بالتال ى أوسع نطاق وه ه انعكاسات  عل ون ل مكن أن يك
رام ى صعيد الب رة عل وجهةجـخطي رأى   الم بة ال سهل مخاط ا ي ارج مم ى الخ  إل

 .العام العالمى
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ر الإعلامى المرموق         رى الخبي  -  ونوافقه تماما على ذلك    - حمدى قنديل وي
سبب        ان ال ا آ ه ومهم دا من الأقمار                   ،أن شهد جيلا جدي وله ونحن ن ود أن نق ا ن  فم

صناعية يخصص       الحكومات اهتمت أنه حتى ولو ، الراديو دون غيره   رسال لإال
يقع على   إلا أن العبء الأآبر لشغلها سوف        ، وحجزت قنواتها فيها   ،بهذه الأقمار 

 وسوف يعزز هذا من الاتجاه الجديد فى ملكية وسائل ،آاهل رأس المال الخاص  
ا الذى       حكومى  إلى جانب القطاع ال    يدعم مكانة القطاع الخاص   الاتصال وإدارته

يس بديلا له على الأقل فى العقد الحالى     ( والأهم من هذا وذاك أن هذا الاتجاه ) ول
 . وفرصة أآبر لحرية الإعلام الإذاعى- سيتيح مزيدا من تعددية الآراء -

تاذ      رى الأس يس الإذاعة المصرية الأسبق فى دراسة        حمدى الكنيسى   وي  رئ
رب وللإذا    صوت الع يتيح ل ضائى س بث الف يمة أن ال روف  ق وجهة الظ ات الم ع

ين إذاعة تذيع بخمس وثلاثين لغة       االمناسبة والتى تضم خمسً        ها وتشكل ل وأربع
ب        ية عق أداء تقف حائلا دون تحقيق أهدافها       ةالموجات الإذاعات الحال  حيث ، آ

ة     صر والأم ط م ى رب ام ف ا اله دا لتواصل دوره توحا وممه ريق مف وجدت الط
الم         ارات الع ربية بمختلف دول وق من خلال وضع مصر لإذاعاتها الموجهة       ،الع

ات   ريقيا وإذاع نوب أف ط وج رب ووس ى غ رب: إل ام،صوت الع رنامج الع  ، الب
شرق طال و    الأوس نذ ماي ستار م ى أفري ى العالم ر الإذاع ى القم ا ،١٩٩٩ عل  آم

 .الإنترنت وعربسات و)∗(توجد على النايل سات

ا ظهرت       فى -داد الكتاب  وقت إع  -أحدثها   الإنترنت    على محطات إذاعية  آم
ثها فى سبتمبر                صر إذاعة  م  دأت ب  مصر  ، وإذاعة  ٢٠٠٦ الحزب الوطنى التى ب

صرى      ى الم شأن الداخل ى ال بارية متخصصة ف ة إخ وم آمحط يوم دوت آ   ،)٣٥(ال
ى   ثها التجريب دأت ب ر    ١٥/١١/٢٠٠٥وم يوب ى أول يناي ى ف ثها الفعل  ،٢٠٠٦وب

                                                 

وجد   ) ∗( سات طبقاً لأحدث مسح أجرى فى العاشر من سبتمبر         ٩٦ت ى النايل  ٢٠٠٦ إذاعة عل
 :للاستزادة انظر آتابنا الآتى

بد   - ى الع بد، نه ف الع لام .   عاط ائل الإع ستقبلية   : وس ا الم ورها وآفاقه شأتها وتط  ن
 ).٢٠٠٦دار الفكر العربى، : القاهرة(
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وجد إذاعة      خوان المسلمون وإذاعة وإذاعة الإ ، وإذاعة الشباب،ون لاينأ إسلام وت
 . وعشرات الإذاعات الدينية الإسلامية والمسيحية الأخرى،دغحزب ال

ؤآ  صال    دوت راديو آوسيلة ات ذه المستجدات صمود ال ية  ، ه  نجاحه وإمكان
ى ال رة ف ة آبي ام تأبدرج رأى الع ى ال ر عل وا ،ثي و س ر رادي ا( ويعتب دث ) مع أح

ية  يلة دعائ ة آوس تخدام للإذاع ي،اس دأ  ح الهث ب وم إرس ارس ٢٢ ي  ٢٠٠٢ م
ريكا      رعاية إذاعة صوت أم ى الموج     ،ب ذاع فى مصر عل  وفى ، المتوسطة ة وي

وجة   ى م ويت عل ثل الأردن والك ربية م دول الع ى ،FMبعض ال ذاع عل ا ي  آم
صوتية للقنوات الفضا      رددات ال  ونايلسات وانتلسات وعلى  ية على عربسات  ئالت

بكة  رنتش وا   ،الإنت ة س تمد إذاع ى      وتع ريكية عل ومة الأم ن الحك ولة م المم
سريع فى ال       بار من خلال إذاعة أحد           الأسلوب ال زود بالأخ ى العربية    ت ث الأغان

عارها  ية وش صورة    : والأجنب ندك ال تمل ع صوت لتك ر بال ك الخب نقل ل ن ن  ،نح
ى تحت سن الثلاثين          شباب العرب ستهدف ال و FMنجوم  آما ظهرت إذاعة    ،  وت

Nile FM على  هذه الإذاعاتتتوافرواب بسلطنة عمان  برنامج الشب، وإذاعة 
 .  الأرضىالإرسال بالإضافة إلى الإنترنتالأقمار الصناعية و

 : التليفزيون-ثانيا
 :خصائص التليفزيون آوسيلة اتصال جماهيرية) أ(

شه -١ ذى نعي صر ال ى الع بعض عل ق ال زيون" يطل صر التليف ر ،"ع  ويعتب
صرية ت معية ب صال س يلة ات زيون وس صورة التليف صوت وال ى ال تمد عل ع

ونة المتحرآة    دعم استخدام الصوت والصورة       ،المل  الرسالة  - الملونة   - وي
زيونية رفيهية    )٣٦(التليف ية أو ت ية أو تعليم ية أو إعلان ت إعلام ا آان  ، أي

الة      ر من الرس بت أآث رد من خلال حاستين تث تلقاها الف ى ي الة الت فالرس
 ٪٨٨ث أآدت بعض البحوث أن       حي ،التى يتلقاها عن طريق حاسة واحدة     

تى        ريق حاس ن ط ستمدة ع رد م يها الف صل عل ى يح ومات الت ن المعل : م
سمع  ) ٪٧٥(البصر     الجمع بين الرؤية - وتجعل هذه الخاصية ،)٪١٣(وال
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ون        زيون    -والصوت والحرآة والل رب وسيلة للاتصال المباشر      التليف  ،أق
يه      تفوق عل د ي رب الأشياء الصغيرة      وق نما يق  ، الأشياء الثابتة   ويحرك ، حي

يك     تهم ف واطن إقام ى م ناس ف رآة لل ورا متح نقل ص سيا  وِّـوي ا ح ن إدراآ
 .للرأى العام

زة  -٢ زيون مي سب التليف تماده اآت صدق لاع صورة ال ى ال ن  ،عل ز ع ى تتمي  الت
صدق    ضفى ال ية ت يلة إقناع ا وس ط بأنه سموعة فق ة الم ى )∗(الكلم ثقة عل  وال

سرحيات وا  ية والم باريات الرياض بارالم ندوات والأخ خ. ..ل بح . إل وأص
تعدادً      ر اس شاهد أآث شاشة التى تسمح باستخدام              االم ى ال راه عل ا ي  لتصديق م

تعددة لتقديم المضمون مما يمك        اليب م ن من عرض آل آلمة فى الرسالة      ِّـأس
 .الإعلامية أو الدعائية أو الإعلانية

صداقة والواقعية ب     زيون إحساسا     ـ يعطى التليف   -٣ ة وال استخدامه للصورة  بالألف
رات المنظ صوتيةـوالمؤث ى ،رية وال ه ف سينما   إلا أن تفوق ال صدد ت ذا ال ه

يلتين يات الوس زيون لاختلاف إمكان ى التليف زال عل يلم الزل ى ف ين ف ا تب  آم
ذى عرض  صرى ـال زيون الم رة  ،ه التليف ى القاه ينمائيا ف رض س نما ع   فحي

رات الحس زة للمؤث ى مة ـة المجسـيـاستخدمت دور العرض أجه لفت ـتكالت
زلزال ـوت الـ وضعت فى دور العرض من أجل إحداث ص      ة جداً ظمبالغ باه 
شعر المتفرج أنه فى منطقة الزلزال فع          ،الحقيقى  ى ي  عكس التليفزيون   لاًـ حت

يلة ج ه وس رية لا يمكـاهـمـلأن تحـي شـن ال ى م ذه ،اهديهـكم ف ع ه  ووض
اد أو مقه   زل أو ن ل من ى آ زة ف ه جهـالأجه زيوناز تليـى ب ر  إ إذ ،ف ه أم ن

 .اُـمستحيل تمام

زيون      -٤ ر التليف وية          يعتب ر الق صال بالجماهي  حيث يغطى الآن     ،من وسائل الات

                                                 

 لا يعنى ذلك أن الصورة دائما صادقة حيث يمكن استخدامها للتضليل أو التشهير من خلال                )∗(
 . أو على الموبايلنترنتليفزيون أو الإمعينة سواء على التعمليات فنية 
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بلاد اء ال يع أنح ى ،)∗(جم ال التليفزيون دد محطات الإرس غ ع د بل ى - فلق  عل
ثال  بيل الم ام -س ى مصر ع وة ١٩٦١ ف لاث محطات بق يلو وات١٤ ث  ، آ

 بالإضافة إلى ، آيلو وات  ٦٤٠ بقوة    محطة ٢٤٥  إلى    ٩٩/٢٠٠٠ووصلت   
ى     الها ف دأت إرس ى ب صرية الت ضائية الم نوات الف  ١٢/١٢/١٩٩٠الق

ى      ذاع الآن عل ى ت ى الت ضائية الأول دةبالف ار    ع نها أقم ناعية م ار ص   أقم
يلها بالقنوات الفضائية المصرية والعربية والدولية        م تحم نايل سات التى ت ال

و    ٣١فى    ذاع بعض        ،١٩٩٨ ماي ا ت نوات المصرية      آم  آذلك العربية و -الق
  . )٣٧( )الإنترنت(ت الالكترونية  على شبكة المعلوما- والدولية

ى    -٥ ردد عل ابقة آالت تعدادات س شاهد اس ن الم زيون م شاهدة التليف تطلب م  لا ت
سينما  ل التليفزيون المشهد إلى المنزل      حيث    ،ال  فلا يتطلب الخروج من     ،نق

ى جه            ل مجرد الضغط عل زل ب رول وهو مسترخ فى          المن ريموت آنت از ال
 . )٣٨( سريره أو على آرسيه

فلقد أوضح بارومتر المشاهدة الذى     : إن امتلاك الأجهزة يتزايد عاما بعد عام       -٦
ام  ى مصر أبيض ١٩٩٢أجرى ع زيونية ف زة التليف ية الأجه دل ملك  أن مع

ون    ،٪٧٠٫١وأسود     وينحصر العدد التقديرى للأجهزة أبيض       ٪٤٧٫٨ والمل
ين  وأ ود ب ين  ٣٫٦٧٧٫٢٢٢ و٣٫٣٥٥٫٧٥٧س ونة ب زة المل  وللأجه

از٢٫٣٥٠٫٤٥٦ و٢٫٤٥٤٫٥٩٦ زيون الآن و )٣٩( جه ية التليف أصبحت ملك
را شائعا     بالإضافة إلى امتلاك الأجهزة الملونة وأجهزة التقاط القنوات         ،أم

 .الفضائية فى الحضر والريف

يوم    ٦/١ رات ال رد معظم فت زيون الف و ، يلاحق التليف ى مصر حيث ي جد ف
ثال        ى سبيل الم ناتان عل وست قنوات   ،الأولى والثانية لمصر آلها   : الق

                                                 

 :راجع آتابنا الآتى.  حول قوة البث التليفزيونى فى آل دولة عربيةللاستزادة )∗(

بد - ى الع ف عدل ى .   عاط ى العرب بارى التليفزيون بادل الإخ رة. (الت ى : القاه دار الهان
 ).ت.د ،للطباعة
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ية ثة : إقليم رى (الثال رة الكب رابعة ) القاه يموال ناةلإقل سة ، الق  والخام
 والثامنة ، والسابعة لشمال الصعيد ، والسادسة لوسط الدلتا   ،للإسكندرية 

يا      نوات يوم ذه الق ع ه صعيد وتذي نوب ال اعة١٤٦لج ا، س دأت  آم  ب
 . )٤٠( ٢٠٠٥بعض قنوات النيل بثها الأرضى منذ أول أغسطس 

يضاف إلى ذلك ما تلتقطه الأجهزة من إرسال تليفزيونى أرضى غير           ٦/٢
ى ين أن ،وطن يث تب زيون ٪٧٫٦٤ ح زة التليف تلكون أجه ن يم  مم

زيونيا أرضيا غير مصرى         ستقبلون إرسالا تليف  وتصل هذه النسبة    )∗(ي
ن          دل فى م ر مع ى أآب  جهوأقل معدل فى الو   ) ٪٦٤٫١٢(اطق الحدود   إل

ى  ستقبلون     ،)٪١٫٩٣(القبل ى ي دول الت م ال الهاوأه رائيل: إرس  ،إس
نان  ،الأردن  ، اليونان، قبرص، إيطاليا، العراق ، قطر ، ليبيا ، سوريا  ، لب

 أن آما يمكن لأى مواطن فى أى دولة خليجية      )٤١(السعودية والبحرين 
تقط    ر       إرسال يل م تأثي دة دول بحك فتليفزيون سلطنة   عامل الرطوبة      ع
ان  ة الإمارات العربية المتحدة وآل الجهد        يُ  عم شاهد بوضوح فى دول

شاهد هو الضغط على جهاز             بذله الم ذين ي الذى " الريموت آنترول "ال
يده سكه ب ى  ،يم دة للتعرف عل ى دراسات عدي تاج إل رة تح  وهى ظاه

نوات ا    ين الق تداخل ب ناة ومعدلات ال ى حجم التعرض لكل ق لأخرى ف
ادى   شاهد الع ياة الم ستقبل     ،ح يث ي تونس ح سه ب شىء نف نا ال  ولاحظ

زيون    ى والتليف زيون الإيطال ال التليف ادى إرس زيون الع از التليف جه
رى  ى ذلك ما        ،الجزائ ودخولها  ، أقمار البث المباشر   هأحدثتيضاف إل

ناء الطبق أو           يت باقت ل ب نطقة العربية ما         ،ةوصل آ ستقبل الم  حيث ت
ن رب م سة آلاف يقت نها ناة قخم ضائية م توحة ١٨٦٦ ف ناة مف  ق

ى  صة  ٢٢٨وحوال ة ومتخص ربية عام ضائية ع ناة ف توحة :  ق مف
 . )٤٢( ومشفرة

                                                 

اد  )∗( ية بو ٪٥٢٫٠١أف زتهم محطات أجنب ستقبل أجه ن ت ل  مم ال مقاب  ٪٣٠٫٠٤ضوح الإرس
 .أنه غير واضح) ٪١٧٫٩٥( بينما ذآرت النسبة الباقية ،أفادوا إلى حد ما
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بال على مشاهدة التليفزيون يتزايد يوما بعد يوم         -٧ فلقد تبين من بارومتر    : الإق
بوع  شاهدة خلال أس ر ١٨ -١٢الم وامها ٢٠٠٥ فبراي نة ق ى عي  ٤٢٠٠ عل

دل  ردة بمع ات٦٠٠مف سع محافظ يا بت ردة يوم ن ٪٩٨٫٥ أن )٤٣( مف  م
زيون شاهدون التليف ين المصريين ي ى يومى ،المبحوث سبة ف ذه الن رتفع ه  وت

 . على التوالى٪٩٩٫٥ ،٪٩٩٫٣الخميس والجمعة إلى 

ة    - ن دراس ين م ان وتب لطنة عم ى س رب ف زيون ٪٨٥ أن ميم شاهدون تليف  ي
 يشاهدون تليفزيون سلطنة    ٪٩٦ ومن دراسة عاطف العبد أن       ،سلطنة عمان  

ان نهم ،عم ام    ٪٧٦٫٦ م رى ع ى العام ة عل ة ودراس صفة دائم شاهدونه ب  ي
 . يشاهدون تليفزيون سلطنة عمان٪٩٥ أن ٢٠٠٥

ين من بحث آخر أجراه اتحاد الإذاعة والتليفزيون وصدر تقريره فى يونيه          -   وتب
ام  دل  )٤٤(٢٠٠٥ع نوات     ٪٧٤٫٧أن مع شاهدون الق بحث ي نة ال ن عي  م

ضائيةا بحوث       ،لف ى ل ز العرب راه المرآ ارن أج ث مق ن بح ين م ا تب  آم
سكان فى خمسة أقطار عربية هى              نة من ال  :المستمعين والمشاهدين على عي

ويت أن   رب والأردن والك سودان والمغ راق وال شاهد ٪٨٢الع نات ت ن العي  م
رد فى هذه المشاهدة يتراوح بين            ذى يقضيه الف وقت ال زيون ومتوسط ال التليف

يا    ٤ - ٣ ين من بحث مقارن أجراه         .  ساعات يوم المرآز العربى للبحوث   وتب
ى   شارية ف ات الاست س دولوالدراس صر: خم سعودية، م ارات ، ال  ،الإم

 يستقبلون القنوات   ٪٩٩ أن    مفردة ٤٦٢٤الكويت وتونس على عينة قوامها       
نايل سات و            من خلال   ٪٤٢ من خلال عربسات و    ٪٩٤الفضائية من خلال ال

رد وت بي شاهدة و،ه نوات م ر الق رة : أآث م ،)٪٤٤(الجزي  ، )٪٣٤ (١ دري
MBC2) م، )٪٣٢ صرية MBC1 ، )٪٢٨ (٢  ودري ضائية الم  ٪٢٢( والف
 ).لكل منهما

شير  صاءاتوت ثةالإح ى الحدي ام      إل دم ع رة الق الم لك أس الع ولة آ  أن بط
زيونيا  ٢٠٠٢ اهدها تلف راآمة ( ش شاهدة مت الم    ٤٢) م ى الع شاهد ف يار م   مل
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 . بالمكسيك١٩٨٦ مليار لبطولة ١٣٫٥ولة مقابل  د٢١٣فى 

ى سبيل المثال بين الاتصال الجماهيرى من                 -٨ زيون فى مصر عل يجمع التليف
ية  ى والثان ين الأول لال القنات نوات  ،خ لال الق ن خ ى م صال الإقليم  والات

ية  ئوى من خلال ما يقدمه من برامج للفئات المختلفة       الإقليم صال الف  ، والات
غلت  ى ش ام   ٪١٠٫٥٩والت ال ع ى الإرس ن إجمال ر، ٢٠٠٠/٢٠٠١م ا غي  م

ه ن    تقدم رها م يل المتخصصة وغي نوات الن ضم ق ى ت ضائية الت نوات الف  الق
 .القنوات العربية والأجنبية

ية احتياجات ورغبات جمهوره من خلال          -٩ ى تلب درة عل زيون المق ك التليف يمل
تلفة ديم مضامين مخ ر الإحصائى لا،تق ين من التقري اد الإذاعة  حيث تب تح

ام    ى ع ال التليفزيون صرى أن الإرس زيون الم ضمن  ٢٠٠٠/٢٠٠١والتليف  ت
ى ا يل رفيهية : م رامج الت ية ) ٪٤٠٫٧٨(الب ية ،)٪١٥٫٤٩(الإعلام  التنم

٦٫١٨( الأطفال   ،)٪٦٫٤٩( الدينية   ،)٪٧٫٩٣( الثقافية   ،)٪٩٫٧٩(والخدمات   
ف ،)٪ ية ،)٪٤٫٤١( الطوائ ات ) ٪٣٫٣٧( التعليم ر ). ٪٢٫٠٩(والإعلان غي

ى    صرية الت ضائية الم نوات الف يا  الق ع يوم اعة و٣٠٠تذي يقة ٢٠ س  دق
ية              ضائية الثان ى والف ى الفضائية الأول  ،) ساعة لكل منهما    ٢٤(موزعة عل

 . ساعة٢٣٩وقنوات النيل المتخصصة )  ساعة١٣(قناة النيل الدولية 

زيون إلى        -١٠ له وسيلة مناسبة    مما يجع  ،معرفة القراءة والكتابة   لا يحتاج التليف
 .للمجتمعات التى ترتفع فيها نسبة الأمية

زيون من        -١١ ر التليف ر      يعتب صال بالجماهي تفوق فى هذه   ، أسرع وسائل الات وي
ى الصحافة           ة عل ى مستوى الدعاي  فى حالة   - فيكفى قطع الإرسال   ،الناحية عل

آما  فيصل فى نفس اللحظة إلى آل أنحاء البلاد          ، لإعلان النبأ الهام    -وجوده   
ناء أحداث الأمن المرآزى فى مصر               ولأنباء التليفزيون آما يقول   . حدث أث

 القدرة على عرض الخبر     : فائدتان عن الصحف هما    ك وارن وآخرون  . أجى 
م   أنهم ه شعرون وآ شاهدين ي ل الم ا يجع ه مم ع حدوث ن موق صورة م بال



١٤٥ نظريات الإعلام

 .)٤٥( والطريقة السهلة التى يستقبل بها المشاهدون الخبر،بأنفسهم

 : )٤٦( توظيف التليفزيون آوسيلة للدعاية ومخاطبة الرأى العام) ب(
ن    د م شوق زائ زيون ب رامج التليف بلوا ب ناس تق م ال ن أن معظ رغم م ه بال إن
يد   ع مواع توافق م ى لي ياتهم اليوم ام ح يفوا نظ م آ ة أنه سلية لدرج ة الت زاوي

 ، وإرشادهم  فإن آثيرين أيضا أدرآوا فائدته فى رفع مستواهم الثقافى         ،التليفزيون
تفق مع رأى       الإذاعة وأثرها   فى أن آل ما ذآره حول        أستاذنا مختار التهامى  ون

ضا              زيون أي ى التليف ام ينطبق عل رأى الع  وتأآيده على أهمية التليفزيون     ،فى ال
سياسية ة ال ى الدعاي ستطيع أن  )∗(ف يث ي ور  ح ين الجمه صلة ب ق ال يوث
سياسية    ستطيع الإذاعة        والشخصيات ال ا ت ر مم ذلك أصبح التليفزيون من       ، أآث  ل

يها  أ إل ى تلج لحة الت م الأس زابأه ى الأح واتهم ف ر وأص ة الجماهي سب ثق  لك
تخابات  ام      ،الان رأى الع ى ال ر عل ى التأثي ا  ف زيون دورا هام ؤدى التليف ا ي  آم

ال       رى أو الإرس دول الأخ ى ال رامج إل صدير الب ريق ت ن ط واء ع ى س العالم
ار   ى بالأقم تقبال التليفزيون صناعيةوالاس زيون  ،ال ون التليف ن أن يك ا يمك  آم

سياسى والحضارى وحوافز                    بث عن طريقها الوعى ال شعب ي ة لل مدرسة عام
 .التقدم والتغيير

صال فى عصر              ) ج( زيون آوسيلة ات ى تصاحب التليف المستجدات الت
 : )٤٧( البث الفضائى فى الألفية الثالثة

شار ) أ(  سواء وملفت للنظر ،ل متزايد أجهزة استقبال القنوات الفضائية بشك    انت

                                                 

 :من أهم الدراسات التى تناولت دور التليفزيون فى الدعاية السياسية ما يلى )∗(

وواى  - ام  .  جون، هارى وجورج  ،هول رأى الع سياسية : ال ة المسيطرة  ،الأحزاب ال  القل
شعب فى ال        : ترجمة.  جون جورج  ،هارى هولوواى : تأليف. ولايات المتحدة وجموع ال

 ).ت.د ،مكتبة غريب: القاهرة(أمين سلامة 

بل     - رالد جورين  ،أنجس آم ر  ، جي ن ميل تخابات  .  واري زيون والان ، آاتز:  فى آتابالتليف
ر يل وآخ ام. نيان رأى الع لام وال رجمة. الإع ل: ت ود آام صدير ،محم سين: ت مير ح . س

  .٢٥٠-٢٤٣ص) ت.د ،ة مصرنهض: القاهرة(
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رآة  تة أو المتح شفرة ،الثاب توحة أو الم يوت   ، المف زيون الب ل التليف د دخ  فلق
ضائية  بوابة الف ر ال ربية عب ع   ،الع ن أوس ضائية م ات الف شرت المحط   وانت

 فلقد وجدنا فى   .أبوابها ويتزايد تأثيرها المباشر على عقول الصغار والكبار       
ية ا    مصر و   ى       الدراسات الميدان ربية والدراسات الت  فى سلطنة   أجريناهالع

ة      ان ودول  ومشاهدة  امتلاك تزايد الإقبال على      العربية المتحدة  الإماراتعم
تين   ى س دم حوال صمة ق ى ب ربية ف نطقة الع ع الم ضائية حيث تق نوات الف الق

ار عربية        نها أقم را م  ، وأسيوية وبعضها أقمار محلية    ،بيةو وأخرى أور  ،قم
ية وأخرى    ية    وث ،إقليم ثة عالم نقلها هذه          وتُ ،ال زيونية التى ت نوات التليف د الق ع

الآلاف    ار ب تقاطها مباشرة وبعضها             ،الأقم توحة يمكن ال نوات مف  وبعضها ق
شفير ولا تتضح صورتها إلا بجهاز فك الشفر                وببطاقة ةالآخر خضعت للت

رى  نظام التناظ ن ال ضها م ة وبع ن )ANALOGUE(خاص ضها م  وبع
نوع الرقمى      از فك شفرة رقمى مثل             )DIGITAL(ال ى جه ذى يحتاج إل  ال

يا  از   ،٩٨٠٠نوآ ثل جه يا م فرات تلقائ ك ش ضها يف ك Astra وبع ذى يف  ال
نوات      زل المصرى يصله حاليا        ،Spicy الإباحية أشهر الق نا أن المن  ولاحظ

رابة    ناة  خمسة آلاف  ق شفرة التى يمكن        ق نوات الم نها الق ية م  تناظرية ورقم
نوات ثل ق يها م تراك ف ى تصل ORBIT وART و،ShowTime الاش  والت

زيد ع        ا ي ا م  ، مائة قناة بالإضافة إلى القنوات الأوربية المشفرةلىمن خلاله
رية   روتها بح راء آ ن ش ى يمك ى  ،والت زيد عل ا ي زيونية  ٢٢٨ وم ناة تليف  ق

 فلقد  ،ن معظمها فضائيات على الأرض    لا أ إ ،- وقت إعداد الكتاب     -عربية   
ذه     نقل ه ا أن ت ان مفترض يقة      آ دود ض ن ح ى م سان العرب نوات الإن الق

رية          ه ح يح ل ب يت ضاء رح ى ف ية إل زيون المحل ات التليف مها محط ترس
ع  مى الخاض لام الرس ير الإع و أس ويلا وه نها ط رم م ى ح يار الت الاخت

ومات  راف الحك دث إلا ،لإش م يح ذا ل داف   ؛ أن ه من الأه ن ض م يك ه ل  لأن
 :داف على أقل تقديرالحقيقية لأى منها لأنها تترآز فى ثلاثة أه

ة سياسية    ∗ سعى من خلاله القنوات الفضائية المملوآة للحكومات         : دعاي ت
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 .إلى ترجمة سياسات وخطط وتوجهات حكوماتها

ة    ∗  ة تجاري أى طريق وحجز موازنات            : دعاي شاهدين ب وامه آسب الم وق
رية      رامج جماهي ى ب ثلة ف نة مم شرآات المعل تمد،ال ى تع ذيعات  عل  م

 تجتذبن المشاهدين فى ظل التنافس الشديد بين الفاتنات         فاتنات ورشيقات 
ضائية      نوات الف ى    ،فى الق نا بوضع علامة تخفى الجوانب          حت نا لاحظ أن

م       يها اس ر عل ن أن يظه ى يمك زيونية الت شاشة التليف ى ال ة عل الأربع
تها    ناة دون علام رفة الق صعب مع ه ي ناة أن دمات  الق صية مق ن شخ  م

رنامج  ا يمكن        ،الب " بالحقبة اللبنانية الفضائية  " أن نسميه     حيث ظهرت م
شد الأنظار وتتضمن توليفة تزيد                   ار وت در من الإبه ر أقصى ق التى توف

 ،من قاعدة المشاهدين الذين يقبلون على برامج تتضمن المذيعة الجميلة           
ثقفة  ة          ، المعاصرة  ،الم ر من لغ يد أآث  وتملك حضورا قويا من     ، التى تج
ية ريق بحث متخصاووراءه ،ناح ن   ف تطور م داد برامجى م ص وإع

ية    ية ثان ن ناح ضمون م شكل والم يث ال ضمن  ،ح رة ت ز آثي  وجوائ
 .المشارآة من ناحية ثالثة

ا    ∗ ثالث   أم نوع ال زيج من الدعاية السياسية والتجارية         ال و م  حيث يقدم   ، فه
ر   رأى الآخ رأى وال ال     ،ال ى المج ساآنة ف ربية ال رة الع رك البحي  ويح
 .السياسى والاقتصادى

صةظ )ب( زيونية المتخص نوات التليف ور الق يا ه رته تكنولوج ا ابتك تاجا لم  ن
ثة  صال الحدي يًاوتم ،الات صر اش ع روح الع ات  ، م ع وحاج تجابة لدواف  واس

 :واتخذت أحد شكلينالجماهير 

نوات متخصصة فى المضمون         ∗ دم نوعية            ق نوات تق ه وهى ق ذى تقدم  ال
رامج المتخصصة       واد والب نة من الم هدف جمهورا عاما  ولكنها تست،معي

دد ( ر مح رامج      ) غي بار والب ى الأخ صة ف نوات المتخص ك الق ثال ذل م
بارية رة،CNN: الإخ ربية، الجزي ور  ، الع ل ظه نوات  ب باريةق  إخ
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رة  داث المباش ى الأح صة ف بارية  متخص ناة إخ ر وق رة مباش  آالجزي
صرية     رلمان الم ناة الب ثل ق رلمانية م ية  ،ب يقية والغنائ نوات الموس :  الق

ي نوات ،Melody, M.TV, Music NOW ، الطرب،قىالموس  وق
 .إلخ... النيل للدراما، المسلسلات،الحكايات: الأفلام والدراما

به  ∗ ذى تخاط ور ال ى الجمه نوات متخصصة ف ستهدف ،ق نوات ت  وهى ق
ين ومحدد من الجمهور الذى تجمعه خصائص                 ى قطاع مع الوصول إل

شترآة و،وسمات م دم م ك ا وتق م تل نوعة تلائ سمات د م الخصائص وال
نها  ال المتخصصة     وم نوات الأطف  قنوات المرأة و ،SpaceToon مثل   ق

ناة هى      ثل ق ة فى مخاطبة آبار    صالقنوات المتخص و ، الأسرة والطفل  ،م
سن ال  ،ال ال والم رجال الأعم صة ل نوات المخص ى ( والق ناة دب ق

صادية ة،)الاقت ات   ، بورص بة جماع صة لمخاط نوات المخص  والق
ية أو عرقية     ثل  دين نة م رأ، : معي الة  إق  ،الفجر ، المجد، أهل البيت، الرس

Sat 7،الشفاء،نورسات ، أغابى، معجزة، الحياة . 

ضائية         )ج( ات الف شار المحط ى انت ارزا  ف ى دورا ب لان الدول ارس الإع م
دود    رة للح صة العاب نوات المتخص دات   ،والق ى العائ نافس عل  وأدى الت
ى أن أصبح الإعلان الدولى          ية إل  سمة واضحة فى هذه القنوات مما       الإعلان

ى تلاانعكس عل دم بحيث ي توى المق يعة المح وجهات ء طب سفات وت ع فل م م
ك من ضمن أهم الأسباب التى أدت إلى              ان ذل د آ ين ولق ارتفاع نسبة المعلن

واد الترفيهية   إلا  ، وطغيانها على خريطة برامج معظم القنوات الفضائية       الم
ات الت           ناك خطورة من الإعلان ذه القنوات     أن ه دمها ه  والتى قد تكون    ى تق

ر مناسبة لقيم المجتمع المتلقى لهذه القنوات أو غير           عن سلع أو خدمات غي
يه أصلا      ، مما يخلق نوعا من التخلخل القيمى والشعور بالإحباط       ،موجودة ف

ى  ع الإعلان ذا الطاب ستغل ه ات ذات المصلحة أن ت بعض الجه ن ل ا يمك آم
رامج ذات أ  تمول ب ة ف ر   للخدم ية غي ية أو ثقاف ية أو اجتماع داف سياس ه

بعض المجتمعات       ومن  ، التى تصلها الخدمة ولا تستطيع مقاومتها      مناسبة ل
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نا    ى الرأى العام المحلى والعربى بصفة عامة       تأتى ه ونوجه .  خطورتها عل
ى ضرورة  ين إل ر الباحث دروس طلاعالانظ ية للخروج ب  والدراسة المتأن

ال   ذا المج ى ه ستفادة ف ى     ونخ،م وثقة الت ارك الم ات ب ر دراس ص بالذآ
يل               يات فى حصر وتحل ستخدم أدق وأحدث التقن اق ت  الإعلانى ومنها    الإنف

 :الدراسة الآتية

-  Advertising Digest Arabworld 

ع          الد أظهرت ) د( ة فى أرب ية المقارن  أجراها دول عربية التى       راسة الميدان
ربية          دول الع اد إذاعات ال نة ا      اتح ى ثلث العي  بل نصفها فى    ،لعربيةتخل

 وقد يفسر ذلك برتابة     ، عن الخطاب الإعلامى العربى        ،بعض الحالات   
ا يقتصر مضمونها الوطنى على                   با م بارية التى غال شرات الإخ ية الن بن
شطة الرسمية مع تهميش الخطاب المضاد أو الصمت عما طرحه                 الأن

ضايا حيات ن ق ع اليومى م ى الق ،ةيالواق شاهد إل ر لجوء الم نوات ويعب
ن رغب  ية ع ية هتالأجنب صادر الإعلام نويع الم ى ت ى الا أو  ف لاع عل ط

 عن التحليل المعمق والصور الحية عبر       هثالمسكوت عنه محليا أو بح     
رامج    لين والب بورتاجات المراس بارية ري نوعة الت الإخ س  المت ى تعك

سياسية يارات ال ة الت رتعددي بدأ حرية التعبي رية وتجسم م ا ، والفك  مم
ب  ى بع واد     يلق ى الم ين عل ى القائم د عل باريةء جدي نوات  الإخ ى الق  ف

سع    ى لا تت شاهدين حت ؤلاء الم ذبا له رها ج ضائية لتطوي الأرضية والف
ة    وا لقم ن أن يكون ذين يمك ى وال م الوطن ين لإعلامه ر المتابع دة غي قاع

ر   ضائى المباش بث الف ى عصر ال ة ف ى الدعاي دى محترف ى أي ائغة ف  ،س
ى طرح المصداقي تد إل ى وتم ى الإعلام العرب ضائية ة ف ور الف د ظه بع

بى و على القمر الأور٢٠٠٢ يونيو ٢٥الإسرائيلية باللغة العربية يوم     
هوت بيرد وتخصيص فقرات باللغة العربية على القنوات الأجنبية مثل          

Tv5 وDWTV. 

ا أسفرت عنه مجموعة البحوث الميدانية المقارنة التى           ) ـه (  اتحاد  أجراهام
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دول  ات ال ول  إذاع ربية ح ات الع بث   الانعكاس ية لل ية والاجتماع  الثقاف
ى المباشر    أن المقارنة بين الإنتاج الوطنى والإنتاج الغربى        من   ،الأجنب

ر  صالح الأخي ون ل ا يك با م ومات ،غال نة بالمعل زود العي و م و ، فه  وه
ية والتقنية        امصدر    سبات العلم ى المكت ا عل  وهو قبل آل شىء     ،طلاعه

 وهى صفات لا    ،ؤثر ويتمتع بمصداقية واضحة    م ، واضح ،إعلام جذاب 
ى   ى العرب لام الوطن ا الإع ى به تمع  ،يحظ ن المج يد ع لام بع ه إع  ، لأن

ر     ضامين غي رض م ياته ويع ضامينه وتقن يث م ن ح عيف م ةض  جذاب
ع   ن الواق زاله ع م انع نعة بحك ر مق ع  ،وغي تلائم م ر م لام غي  وإع

ه   شباب وتطلعات ياجات ال داع  ،احت رط الإب تقد ش ذلك ،ريةالح:  ويف  ول
ى      تها ف ربية ورغب ضارية الغ نماذج الح رها بال ى تأث نة عل ع العي تجم

ربية  ية الغ نماذج الإعلام را بال ا تأث ر واقعه ن أن - تغيي ر يمك و أم  وه
ى    ام العرب رأى الع ات ال ى اتجاه ورة عل شكل خط ستقبي شباب لىالم  ف

ستقبل     ر والم صف الحاض م ن يوم ه نوات   - ال ورتها أن الق زيد خط  وت
 .ية أدوات دعاية فعالةالأجنب

ربية       ) و( ية والع ضائية الأجنب نوات الف ى الق زايد عل ال المت بال الأطف  ،إق
شاهدون   ا ي رون بم ال يتأث ن    ،والأطف رحلة م ذه الم ى ه درون ف  ولا يق

نمو النف راحل ال ىـسـم ين الغث  ،ى والعقل رقة ب ل للتف ال العق ى إعم  عل
ين   عينة  نا فى دراسة على    فلقد وجد  ، والمقارنة ، واختيار المناسب  ،والثم

ال الع    من  شاهدون محطات تليفزيونية أخرى غير        ٪٦٢أن  . ربالأطف  ي
 منهم برامج أطفال من هذه القنوات وقدم  ٪٩٠٫٣قناتهم الوطنية ويشاهد    

 من الأطفال مقترحات تزيد من ارتباطهم ببرامج الأطفال الوطنية           ٪١٢
ا ية: أهمه ال المحل رامج الأطف دد ب ادة ع ادة وق،زي رامج زي ذه الب  ،ت ه

رها   ضامينها وتطوي ى م نويع ف راكالت ديمها بإش ى تق ال ف ديم ، الأطف  تق
سا  ن الم ثار م ال والإآ بار الأطف شرات أخ ضح . بقاتن ا يت ى آم وه

الح رحات ص رب  ةمقت ال الع ربط أطف ربية ت زيونية ع ناة تليف ل ق  لك



١٥١ نظريات الإعلام

شفرة توحة والم ضائية المف ية والف زيونية المحل نواتهم التليف ة ،بق  العام
واقعهم    ،والمتخصصة ربطهم ب ال وت ؤلاء الأطف ن تحصين ه زيد م وت

رآة       وم المتح سلبية للرس ار ال ن الآث ل م ضارتهم وتقل اريخهم وح وت
ية    نوات الأجنب ضائية والق ية والف نواتهم المحل ية المعروضة بق الأجنب

ال    ك أن الحل ليس مجهو       ،الموجهة للأطف  ، وهو لا يخفى على أحد لاً ذل
ه نفس القاعدة ا       سة     إن صادية فى المناف بل على الأفضل    ،لاقت زبائن تق  فال

يعة الحال    نا فلا يجوز لنا أن نقدم غثاء ثم نطلب من الناس         ،بطب  ومن ه
ه   ا يقدم صرفوا عم ر(أن ين تع ،)الآخ و مم ا ه ذاب، مم شوق، وج  ، وم

يد يها   .. ومف رح ف ة نط ا فرص ى    ولعله ورقة الت ر ال رى جوه رة أخ م
ادرت    تاج رسوم متحرآة عربية        وزارة الإعلام ا    هابإعداد ب ية لإن لعمان

ن   ل بوط ربط الطف ى ت تاريخ العرب ئة وال تطورة عن البي ياته هم  وأخلاق
وافدة     " تحصنه "و ة ال ل من الآثار السلبية للاختراق        ،ضد الدعاي  وتقل

ى   ام العرب رأى الع وطن وال ى لل ى  ،الإعلام ات الت ارت الدراس د أش  فلق
ربية دول الع اد إذاعات ال دها اتح س،أع وق  أن ن رامج ٪٩٠بة تف ن الب  م

ية التى تعرض عبر الفضائيات العربية          برامج مليئة بصور من     ،الأجنب
 وتفسير التطورات ، وطمس المعالم التاريخية  ،العنف وإدمان المخدرات   

ية آما يريد لها منتجها      والتى ينظر إليها من منظار تقنى مادى   ،المجتمع
ا ،صرف ا يجعله رامج تتضمن ضمنا وصراحة ق مم يما وسلوآيات ب

ا هو سائد من قيم عربية وإسلامية       ا مع م  والنتيجة أن ،متناقضة تمام
ذه البرامج    تعبر عن ثقافة لها ماضى ، وفى غياب برامج عربية بديلة   ،ه

ز    ا          ،حضارى متمي ربية عماده ثقافة الع شكل ال وية ت ساهم وبشكل    ، وه  ت
ربية وتكوين الشباب العربى             ادة ت دا فى إع ر ج ها قائمة  أنباعتبار ،خطي

تدرج   ناء منهجى م ى ب سن    ،عل بدأ من ال تكوين ت ربية وال ية الت إن عمل  ف
ى  نشءالأول رى د لل لا  وي صبح رج ى أن ي لال.  إل د ط وافقه ،محم  ون
ا  ى دراسته ،تمام نوات : ف ى الق شباب ف ال وال وجهة للأطف ثقافة الم ال
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ربية      أن الخطر يكمن فى فعاليات الفضائيات الأجنبية التى        الفضائية الع
نه   ان س ا آ ى أي سان العرب تمام الإن ستأثر باه ة إ و،ت رات العام ن المؤش

ى أن   ؤآد عل وعا ت ا ون ربية آم ية الع رامج الثقاف شاب للب ل وال الطف
ربيين  ديهما منبع ثقافى غير المنبع الأجنبى          الع وجد ل  وأن ما يمرر    ، لا ي

ربية      ضائيات الع ر الف شكل بديلا عن المنتوج             ،عب توج ثقافى لا ي  من من
ية الأ ضمونا وتقن ى م ثابت أ و،جنب ن ال ه م تجاءن أ ،ن توج  الال ى المن  إل

ربية أملته ضرورة عدم القدرة على                ضائيات الع ى فى الف الثقافى الأجنب
ى داع قوم ى ذى إب تاج وطن ة ،إن ية الممارس ى بأهم دام الوع  لانع

تيعاب شروطها العملية       ،التواصلية  ياب اس  ، ودقة تطبيقاتها العملية   ، ولغ
ا جع      ل الأقطار العربية تسعى إلى امتلاك التكنولوجيا الاتصالية         وهو م

زية دون أن يكون لها نفس السعى على                  ضائيات تلف من خلال تأسيس ف
تلاك  ا سيمرر فى هذه         الأدوات العلم   ام سخ وصياغة م  ،الفضائياتية لن

ام العربى المستقبلى                      رأى الع ى ال نا الخطر آل الخطر عل نا فى رأي وه
 تكوين الشباب   ىحماية الهوية الثقافية والترآيز عل    وضرورة الكلام عن    

ال    زاد ثقافى يكون من             ب العرب والأطف ستمرة ب صفة م تهم وب قصد تغذي
أنه أن     ين م  يلعب دور الحاجز      ش ع الثقافات         ب ربية وواق ثقافة الع زات ال ي
ية  ية منها              ،الأجنب رامج ثقاف تم دون ب  ليعبر عن ، وهو أمر لا يمكن أن ي

ى إسلامى ع        نها م    ،امشعور عرب ا يجسد خصائص آل قطر عربى       وم
ى حد    وتأتي من هنا أهمية مدينة الإنتاج الإعلامى المصرية التى      . ةعل

ة     زيونية نابع واد تليف تاج م سى لإن ى الرئي شروع العرب شكل الم نت  م
ربية والإسلامية       ئة والحضارة الع  قادرة على تحصين الرأي العام      ،البي

ى ضد المتغيرات الدولية الوا       وتوظيف القنوات الفضائية فى     ،فدةالعرب
 .الدعاية الدولية

يلة      زيون آوس ية التليف ستجدات أهم ذه الم ؤآد ه صالوت ة - للات  بكاف
ثة      -كالها  ـأش  ية الثال ا دفع الحكومة الأمريكية           ، فى الألف ذا م ل ه لى التقدم  إ ولع
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ى الكونجرس        مليون دولار لبدء الفضائية الأمريكية باللغة      ٣٠ مبلغ   لاعتماد إل
 : أدوات الدعاية الأمريكيةىحدإ لتكون ،٢٠٠٤ عام )الحرة (العربية

 : خصائص الصحافة-ثالثا
 :خصائص الصحافة آوسيلة اتصال جماهيرية) أ(

صحافة -١ ثة لإ إن ال يلة حدي باعوس باء  ش شر الأن ى ن ثل ف ة تتم ة قديم   حاج
د يوم             وما بع ام بالأحداث ي رأى الع أقدم عد تاريخيا من     ولكنها تُ  ،وإعلام ال

راديو والتليفزيون           سينما وال ة بال ائل الإعلام مقارن  ولا نقصد بذلك ما     ،وس
يه بعض المؤرخين من القول بأن المصريين القدماء والرومانيين              ذهب إل

 بأنه لا يمكن خليل صابات فنحن نتفق مع أستاذنا الراحل   ،عرفوا الصحافة 
تب    ر أو تك ى الحج نقش عل ت ت ى آان بار الت ذه الأخ بار ه ى ورق اعت  عل

ردى صحافة     يةالجماهير أن الصحافة أقدم وسائل الإعلام        وإنما نعنى  ، الب
ية      روف المعدن باعة بالح رج للط نا جوتنب راع يوح د اخت رت بع ا ظه لأنه

صلة  ه الح       ،المنف ا أمكن مع  نالمضموصول على نسخ متماثلة من نفس   مم
ى نفس اللحظة      رة حول تحديد           ،ف ى الاختلافات الدائ  أول   ودون الدخول ف

الم   ى الع تظمة ف حيفة  من ى    ،ص دأت ف تظمة ب ثة المن صحافة الحدي إن ال  ف
سادس عشر          رن ال يا أواخر الق شرت تدريجيا فى دول العالم       )٤٨(إيطال  وانت

 .المختلفة

ار      -٢ صحيفة الق بالتعرض أآثر  :  من السيطرة على ظروف التعرض     ئتمكن ال
الة      رة للرس  يتيح فرصة    وفى أى مكان مما    ، والتعرض فى أى وقت       ،من م

ادة النظر فى تفاصيلها         ناها وإع تيعاب مع ية لاس وإذا آانت الصحيفة لا . آاف
س  سرعة التى يقدمها بها الراديو            تت دم الأخبار بال تستطيع أن  لا   و ،طيع أن تق

ات النظر  دم وجه تطويلتق تبب ثل المجلات والك ى ، م رب إل شكل أق  ولا ب
ع  زيون    الواق ثل التليف هذه الأشياء بشكل ربما ل آل  إلا أنها تستطيع أن تفع م

رى  يلة أخ ن أى وس ضل م ان أف ى أى  ،)٤٩(آ ر الموضوع ف سمح بتطوي  وت
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يه            يد تظهر الحاجة إل أى تعق ا يقول       . طول وب  )٥٠(إريك بارنو وإذا آانت آم
 مما يفقدها العنصر الذى     ،هى الوسيلة الوحيدة الخالية من الصوت البشرى       :

ائل الإعلام المسموعة وال          نه وس ستمد م  فإن  ،مسموعة المرئية دفئا وتأثيرا   ت
يمكنه أن  ، و  وراء الصوت  ئ حيث لا يلهث القار    هذا العيب يتحول إلى ميزة    

سبق الكلمات أو يتوقف عند بعضها متذوقا        ، ويستطيع أن يرتد إلى الوراء،ي
 .ويستطيع أيضا أن يسقط بعضها

لا تتطلبه   ،)٥١(القارئ إلى مشارآة خلاقة وجهد إيجابى      تحتاج الصحافة من       -٣
ائل الإعلام الأخرى        العناصر الإعلامية فى     أن  ويرجع ذلك إلى   ،بعض وس

باعة   ة الط يكلا حال ل ته سموعة     أق ية الم ر الإعلام ن العناص تها م ى بني  ف
رئية راديو        ،والم ى ال ا ف سموعا آم رئيا أو م تحدثا م واجه م ارئ لا ي  فالق

سينما زيون وال ى ا،والتليف رة ف ه حرية آبي د أمام ذلك يج صور  وب يل وت لتخ
م التلميحات اللبقة والرموز والتفسيرات المتعددة وقراءة ما بين          المعانى وفه

 .السطور

ر المتخصصة       -٤ ى الجماهي ول إل ائل للوص ضل الوس ن أف صحافة م ر ال  تعتب
ر     لأن استخدام الوسائل الأخرى فى الوصول إلى  ،صغيرة الحجم   والجماهي

 .هذه النوعية من الجماهير مكلف للغاية

ى  -٥ ية ف صناعية  تترآز الصحف اليوم دول ال ا ،ال وجد به  من ٪٥٦٫٦ حيث ي
نها             الم م ذه الصحف فى الع  ٪٤٣٫٤و ، فى الولايات المتحدة ٪٢١٫٧عدد ه

 . فقط فى الدول العربية مجتمعة٪١٫٣امية منها ـفى الدول الن

صناعية       -٦ دول ال ى ال رد ف ل   ٣٢٤ يخص آل ألف ف  صحيفة ٣٥ صحيفة مقاب
ى ا رد ف ل ف ة ولك صفة عام ية ب دول النام ربية٣٣ل دول الع ى ال  ، صحيفة ف
ى  ين أن ف انوتب لطنة عم صدر س شرة صحيفة٥٤ ت ة ون نها س ومجل  ت م

ية و      ومجلة   صحيفة ٥٣٢ تصدر بها    مصر وتبين أن    ،مجلة ٣٦صحف يوم
سة المجلس الأعلى للصحافة يوم            يومية،  ١٨ منها   ٢٩/١/٢٠٠٦حتى جل
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 عن مؤسسات قومية،    ٥٤حيث تصدر    شهرية فأآثر،    ٤٠٥ أسبوعية و  ١٠و
 عن شرآات مساهمة، و    ٢٢ عن هيئات حكومية، و    ٩٠ عن أحزاب، و   ٤٨و

ية، و       ١٠ ئات دول  عن آنائس وطوائف     ١٧ عن طرق صوفية، و       ٥ عن هي
سيحية، و ة و ١١م ن أندي عبية، و  ٨ ع الس ش ن مج ات،  ٢٣ ع ن نقاب   ع

ات و١٦و ن محافظ ية، و ٦٣ ع يات اجتماع ن جمع يات ٧٩ ع ن جمع  ع
ية ات، و ٥٦، وعلم ن جامع ادات، و ١٧ ع ن اتح راد، و ٩ ع ن أف ن ٣ ع  ع

 جريدة ومجلة على موافقة المجلس الأعلى ١٥، وحصلت  )٥٢(غرف تجارية  
سة  ى صدورها بجل صحافة عل ر ١٧ لل د  ٢٠٠٦ أآتوب ى محم ة معال  برئاس

 . رئيس المجلسصفوت الشريف

راد عامة والريفيين خاصة لل             -٧ صحف تحول بعض الأسباب دون تعرض الأف
اتساع  ،صعوبة المواصلات  ،انخفاض الدخول  ،ارتفاع نسبة الأمية  : ومنها

ين القرى        رافية ب ة الموزعين      ،المسافة الجغ رغم من      ،وعدم آفاي ى ال  فعل
ى    صحف والمجلات ف راءة ال اط ق ادات وأنم ناولت ع ى ت بحوث الت درة ال ن

صرى أن    ريف الم ى ال ة ف ن دراس ين م ربية تب دول الع رأون ٪٢٦ال  يق
سخ الذى يصل إلى الريف يتراوح بين             ،فالصح  دل الن  نسخ  ٦ - ٤ وأن مع

 . )٥٣( جازات وهطول الأمطارللقرية وينخفض فى أيام الإ

ة    ن دراس ين م ل وتب ها فاض وامها   س نة ق ى عي رية   ٤٠٠ عل ن ق ردة م  مف
ام     شرقية ع ة ال نكارية بمحافظ نهم   ٪٥٧٫٩ أن ١٩٩٩ال صحف م رأون ال  يق

تظمة٪٢٤٧٫٦ صفة من رأ ا، ب زبية  ويق صحف الح ية ٪٣٥٫٩ل  ٪٢٩٫١ والقوم
ية    ربية    ،٪٨٫٦٤والمحل ية    ٪١٨٫٢ والع م المضامين التى     ،   ٪٣٫٦٤ والأجنب وأه
رأونها وادث : يق ية ،)٪٧٤(الح واد الفن رأة ،)٪٥٧(والرياضية ) ٪٦٥( الم ( الم

صادية     ) ٪٥٠ ك فإن الصحافة          ). ٪٤٥(والموضوعات الاقت رغم من ذل ى ال وعل
ز        ذى يت ا جمهورها ال ين فى الوطن العربى آما            له سبة المتعلم اع ن ايد مع ارتف

 :يتضح من عينة من الدراسات العربية الآتية
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د - بد  وج ته عاطف الع ى دراس وامها   ) ٢٠٠٤( ف نة ق ى عي صر عل ى م ف
ردة فى حضر وريف         ٨٤٠  محافظات أن مصادر متابعة مشكلات      ٧ مف

تمع  ىالمج صرى ه زيون : الم ا) ٪٨٤٫٦(التليف دقاء والأق (رب الأص
رة  )٪٦٩٫٣ راد الأس صرية  )٪٦٧٫٣(، أف ة الم ، )٪٥٥٫٦(، الإذاع

ية صحف القوم ة، )٪٥١ (ال صحف الخاص صحف و، )٪٢٩٫٣ (ال ال
 . )٥٤( )٪٢٩ (الحزبية

و       وجد     -  فى دراستهما حول قراءة الصحف  وتوفيق يعقوب  عإصب صالح أب
ى  تحدة  ف ربية الم ارات الع ة الإم ى  )٥٥(دول راء   عل ن ق شوائية م نة ع عي
ن    ال تكون م رب ت دين ع ين وواف ن مواطن ربية م  صحف الع

صحف أ ١١٩ رأون ال ذين لا يق تمارات ال تبعاد اس د اس بحوثا بع  ن م
دى    بار ل تابعة الأخ ضلة لم يلة المف ى الوس صحيفة ه راد ٪٥٩٫٥ال ن أف  م

نة  زيون حيث يفضله        ،العي يها التليف  وأهم الصحف   ٪٨ فالراديو   ،٪٣٢٫٥ يل
 ).٪١٥( والبيان ،)٪٣٥( الاتحاد ،)٪٤٨(الخليج : المحلية المفضلة هى

ات   - بحوث والدراس ربية لل سة الع رتها المؤس ة أج ن دراس ين م   وتب
شارية    سعودية     الاست ية ال  أن متوسط عدد قراء عكاظ  )٥٦(للصحف اليوم

 ٪٢٢٫٩ شخص بنسبة    ٢٣٠٫٠٠٠السعوديين يوميا على مستوى المملكة      
يها   سعوديين تل راء ال ى الق ن إجمال رة :م (ة ي فالرياض،)٪٢٠٫٧( الجزي

 فاليوم  ،)٪٦٫٩( فالبلاد   ،)٪١١٫٥( فالندوة   ،)٪١٦٫٥( فالمدينة   ،)٪١٩٫٢
)٥٫٦٪.( 

ين من دراسة ميدانية حول          -  أن نسبة قراء الصحف  الصحافة اللبنانية   وتب
ى نان ه ى لب با : ف صحف غال رأون ال ة يق ن أصل ثلاث يان م بلغ ،لبنان  وي

رو            راءة الصحف فى بي ام لق دل فى     ٪٨٥ت  المتوسط الع ى مع ل أدن  مقاب
تجاوز نسبة اللبنانيين الذين يقرأون الصحف               ية حيث لا ت نطقة الجنوب الم

رأ الصحف العربية       ٪٦١  يقرأون الصحف الصادرة ٪١٤ منهم ٪٨٠ ويق
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سبة          ى ن سية وسجلوا أعل ة الفرن روت      باللغ مقابل أقل قراء   ) ٪٣٨( فى بي
بقاع  ل ى ال سية ف ة الفرن صحف باللغ ع،)٪٣(ل ين ٪٤١  ويطال ن اللبناني  م

صحف  صباحية  -ال ى ال تار   - حت ساء ويخ ند الم ين  ٪٣٠ ع ن اللبناني  م
وعية و س موض ى أس ريدتهم عل تعود و٪٢٧ج ر ال ت تأثي  ٪١٤٫٥ تح

سياسية      يول الجريدة ال يلة للإعلام بنسبة أعلاها           ،لم شكل الجريدة وس  وت
روت  ى بي ين أن ) ٪٨٢(ف ين وتب فوف الجامعي ى ص ن ٪٦٥٫٥ف  م

ي  ى النسبة          اللبناني واردة فى الجريدة وتتبن ضايا الأساسية ال شون الق ن يناق
 .)٥٧(الباقية وجهة نظر الجريدة

ية أجراها - ين من دراسة ميدان زيون المصرى  وتب اد الإذاعة والتليف  اتح
ين    ن البالغ سة آلاف م ى خم م    ١٦عل يع عواص ى جم ر ف نة فأآث  س

وادى الجديد أن أآثر من           دا محافظة ال  أربعة أخماس محافظات مصر ع
ين        من حجم العينة يقرأون الصحف      ) ٪٨٠٫٢(مجموعة الدراسة المتعلم

ل      تظام مقاب يانا    ٪١٢٫١بان رأونها أح اث فى         ، يق  ولا يختلف الذآور والإن
تظام            راءة الصحف بان ى ق بال عل واب والموضوعات التى      الإق م الأب وأه

ى ا ه تمون به وادث : يه سياسية ،)٪٦٤٫٥(الح بار ال  ،)٪٦٢٫٤( الأخ
ية  ر ،)٪٤٨٫٥(الرياض صص ،)٪٣٧٫٥( الكاريكاتي ا ) ٪١٩٫١( الق وم
صل ب بحوث هميت صول    ) ٪٧٫٣(نة الم صادر الح م م رروا أن أه ا ق آم

( فالصحف   ،)٪٤١٫٥( فالإذاعة   ،)٪٧٢٫٧(التليفزيون  : على الأنباء هى  
رى  ،)٪٢٩٫٥ صادر أخ رتبة   )٪١٠٫٨( وم ى الم صحف ف اءت ال  وج

رأى          ادة ال ند ق ى ع يها ي) ٪٨٩(الأول ٨١( فالإذاعة   ،)٪٨٦( التليفزيون   :ل
 . )٥٨( )٪٨(ومصادر أخرى ) ٪

 : الصحافة آوسيلة  للدعاية ومخاطبة الرأى العامتوظيف) ب(
ى     ر ف ى التأثي ا ف لام آله ائل الإع ين وس ن ب ام الأول م صحافة المق تل ال تح

ام   رأى الع رزها    ،ال دة أسباب أب ك لع رجع ذل ر من   : )٥٩(وي تم أآث أن الصحافة ته
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 ومناقشتها  تماعيةجوالااها من وسائل الإعلام بالخوض فى القضايا السياسية         سو 
ويميز الباحثون بين    ، وعرض وجهات النظر المختلفة وخلفيات الأنباء      ،بإسهاب

ئة   سب الف ام بح رأى الع ى ال رها عل تفاوت تأثي صحف ي ن ال واع م ة أن ثلاث
 : )٦٠(  التى تستعملها وهىالاجتماعية

صحافة المتخص   - يع      : صةال فحاتها مواض ى ص الج عل ى تع ى الت وه
ع هذه الصحافة الصفوة والقادة والمثقفون ثقافة عالية   ،متخصصة   ، ويطال

سى فى و          دور رئي ع السياسة العامة وتحديد القضايا     ضوهؤلاء يقومون ب
 .المطروحة التى تؤثر فى بقية شرائح المجتمع وفئاته

زة     - صحافة المتمي تعتمد أساليب المنطق    ى الت ريةوهى الصحافة الإخبا  : ال
تلفة  ا للموضوعات المخ ى معالجاته ل ف ى ،والعق ضامينها عل شتمل م  وت

م الأنباء    آما تعرض لوجهات النظر     ، وعلى تقديم خلفيات إضافية لها     ،أه
تلفة   وتجرى المقابلات مع المسئولين ، وتقوم بالتحقيقات والمتابعات   ،المخ

صفوة  ن ال بة(م ضا) النخ ددون الق ذين يح وعاتال دم ،يا والموض  وتق
ذآاء          رفة وال يقات تتصف بالمع يلات وتعل رأ هذه الصحف أفراد      ،تحل  ويق

 .الصفوة والمثقفون المطلعون وعدد من أفراد الجمهور العام

شعبى     - شعبية         : الإعلام ال تألف من الصحافة ال  بالإضافة إلى الإذاعة     -وي
زيون  يف   -والتليف واد خف دم م لام يق ن الإع نوع م ذا ال سلية  وه تم بالت ة ته

رفيه  ا أن عرضه للأخبار يكون سطحيا وسريعا وغير متعمق             ،والت  ، آم
ارة وتمضية الوقت فى معالجاته للموضوعات المختلفة            و يل نحو الإث  ،يم

ا ن  آم دلا م ية ب صية والثقاف وانب الشخ ى الج لام عل ذا الإع ز ه  يرآ
ة  وانب العام صفوة    و ،الج راد ال ن أف بارزة م صيات ال ى الشخ ز عل  يرآ

ية يل الكاف ى التفاص وض ف دون الخ صحافة . ب لام بال ذا الإع ر ه ويتأث
سعى      زة في يدها فى طرح وإبراز الموضوعا  المتمي ت الهامة لكن دون لتقل

 .التعميق فيها أو معالجتها بشكل عقلانى
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سيم أستاذنا د         تفق مع تق تار التهامى لمحتويات الصحيفة بالنسبة      . ون مخ
 : )٦١( لى ثلاثة أقسام على النحو الآتىثيرها فى الرأى العام إألمدى ت

ة -١ ه علاق سم ل رق ام  غي رأى الع يه ال رة بتوج ية :  مباش آالافتتاح
سياسية    ية وال الات الاجتماع راء والمق ريد الق دة وب ر والأعم والكاريكاتي
ى والفنى والإعلانات حيث يتسم هذا القسم من               نقد الأدب صادية وال والاقت

 .لتأثير فى الرأى العاماى لإد الذى يرمى التحيز المتعمبمواد الجريدة 

ام   -٢ رأى الع يه ال رة بتوج ة مباش ه علاق سم ل رائف : ق رغم أن الط فب
ة التى تدور                 رة بصفة عام واد المثي زليات والم والقصص القصيرة واله
ية        صفة أساس وجهة ب ون م د لا تك ريمة ق نس والج رافة والج ول الخ ح

ام        رأى الع ر فى ال ر       ،للتأثي ا تؤث بلا شك فى القيم الخلقية والثقافية       إلا أنه
شباب وصغار السن مما لا           بد أن ينعكس أثره على     للجمهور وخاصة ال

 .أحكام الرأى واتجاهاته إن عاجلا أو آجلا

ام               -٣ رأى الع ادة بتوجيه ال ة ع ه علاق يس ل سم ل واد الصحفية   : ق ومن الم
شرة الجوية                  يات والن سم صفحة الوف ذا الق ندرج تحت ه مج  وبرا ،التى ت

سينما      زيون وال واد وأمثالها لا تثير النقاش           ،الإذاعة والتليف ذه الم ثل ه  فم
ى تكوين                      ة إل ام وليست موجهة فى الظروف العادي ى نطاق ع ادة عل ع
نة وإن آانت هناك أحيانا استثناءات تفرضها                 سألة معي ام حول م رأى ع

نها د  ،أوضاع بعي ى ق ية المغرضة الت يل الحملات الدعائ ذا القب ن ه  وم
ستغل عادة آل أبواب الصحيفة لتحقيق                 ت ا بعض الجهات والتى ت وم به ق

 .أغراضها سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 : الصحافة فى الألفية الثالثةانتشارالمستجدات التى تصاحب ) ـج(
وعاً من التحدى للصحف الورقية،                -١ ثل ن رونية تم  أصبحت الصحف الالكت

ية إل            ع ناشرى الصحف اليوم ا دف تواجدهم المبكر فى   ى السعى لتأآيد    مم
بكة واق ش رنت أس در الإ الإنت ول  بق ه بحل ك، أن ؤآد ذل ا ي ان، ومم مك
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سعينيات من    ى          الت رن الماضى ظهرت الصحف عل رنت     الق بشكل  الإنت
ام  ى ع ى، فف وجد ١٩٩٦يوم ت ت ى١٥٤ آان حيفة عل رنت  ص  الإنت

 . إلى أربعة آلاف صحيفة١٩٩٧وصلت فى نهاية عام 

ى    صادفت مو-٢ سنوات الأول ى ال ورها ف ند ظه رونية ع صحف الالكت ع ال اق
دوياً تمثل فى سقوط الحواجز بين الدول وانفتا          اً م راع الوب نجاح ح لاخت

دول الاشتراآية على الغرب، وأتاحت        وسيلة جديدة للصحفيين   الإنترنت   ال
دول الاشتراآية لكى يصبحوا مستقلين، وأصبح الأفارقة يستطعيون              فى ال

ى ول إل ان الوص حيفتى الجاردي ارد The  Guardian ص  وفانج
Vanguard ريا ين تصدران فى نيجي ى (....) اللت نهم الانضمام إل ، ويمك

سياسية           ضايا ال ول الق م ح ل رؤاه ضعوا آ ى ي ى لك وار الح رف الح غ
اً       بب قلق ا س و م نجاح ه ذا ال ل ه راهنة، ولع ية ال صادية والاجتماع والاقت

 .على مستقبلهاللقائمين على الصحافة المطبوعة و

شار    -٣ رنت    ألقى انت ى الصحافة المطبوعة فى تطوير           الإنت بالمسؤولية عل
ى   ز عل ية، والترآي ن ناح صداقية م ة والم ى الدق ز عل تواها، بالترآي مح

ع المحلى والإعلانات         المبوبة، وهى مجالات يصعب  الأخبار ذات الطاب
ى رنت عل رى من     الإنت يدية الأخ لام التقل ائل الإع ى وس سة أو حت اف

 .الصحافة المطبوعة فيها

تخدام-٤ اح اس رنت  أت صحافة   الإنت ى ال ل ف ى العم ية عل رات إيجاب تأثي
بوعة، يث أالمط ى      ح بحث الت دمات ال ية وخ دمات المعلومات يحت الخ ت

ومات         ن المعل ل م م هائ ى آ صول عل صحفيين بالح شبكة لل رها ال توف
يانات التى تساعدهم فى تجويد أعمالهم الصحيفة، وبا         لتالى تزايد ثقة   والب

 .القراء فيما يكتبونه

وا -٥ ناس أن يكون باعة بالحروف المتحرآة آل ال راع الط ا مكن اخت  وآم
ين،  ر جعلت بإ         قارئ يا الكمبيوت إن تكنولوج  ناس أن يصبحوا  مكان آل ال   ف
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 .ن يكونوا على الأقل لبعض الوقت مثل الصحفيينمشارآين فاعلين، وأ

ن الألف    -٦ ى م وام الأول هدت الأع زايدة     ش داد مت ول أع ثة دخ ن ية الثال م
ى          شر عل ربية مجال الن رنت الصحف الع ذا مع تطوير   الإنت زامن ه ، وت

ستو              ى وصل م اً، حت راً ملموس واقعها تطوي ى البعض صحف أخرى لم
ستوى الصحف الإ ى م نها إل ثلم ية م رونية العالم ع صحف: ليكت : مواق

يان من الإمارات، وأخبار اليوم والأهرام          اد والب  والجمهورية من   الاتح
نان، وعُ    ن لب نهار م وار وال صر، والأن انم شبيبة م وطن وال ن  وال  م

 .سلطنة عمان

ر جرأ      إن -٧ دول التى لا توجد بها حرية            للإ ةالاستخدام الأآث رنت فى ال نت
وم بعض  صحافة الحرة، حيث تق بديل عن ال تخدامها آ و اس صحافة ه

ة حكومية شديدة بو             خبار الممنوع  ضع الأ الصحف التى تعانى من رقاب
ى شرها عل رنت ن داخل   الإنت ى ال يها ف ب ومواطن ى الأجان صل إل لت

 .والخارج
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 ملخص الوحدة الرابعة
 

يلة من وسائل الإعلام الجماهيرية                   رابعة أن لكل وس وحدة ال أوضحنا فى ال
 .قناعية والجمهورالإقناع تختلف باختلاف المهمة الإمقدرة على 

يلة ا  راديو آوس صائص ال رحنا خ يلة  وش باره وس رية باعت صال جماهي ت
وية تتخطى الصعوبات الطبيعية والمصطنعة وانتشار أجهزة الاستقبال             اتصال ق

ية تماع ،الإذاع رة الاس ردياً أو من خلال ظاه راديو سواء ف تماع لل زايد الاس  وت
ة الراديو        منذ استيقاظه فى الصباح حتى موعد نومه،     للإنسانالجماعى، وملاحق

دمات و دد الخ ائل   الوتع رع وس راديو أس ى أن ال افة إل ية، بالإض واد الإذاع م
ضلياً أو    داً ع تطلب جه تابة، ولا ي راءة والك رفة الق تاج لمع صال، ولا يح الات
صوتية،   رات ال يقى والمؤث تخدامه للموس نويع واس ى الت ه عل صبياً، ومقدرت ع

ه بين الاتصال الجماهيرى والإقليمى والطبقى فى آن واحد، ومقدرته عل            ى وجمع
سيم      بقاً لتق ارة ط لام الح ائل الإع ن وس ر م ا يعتب كل شخص، آم ى ش سد ف التج

 .ماآلوهان

راديو فى الرأى العام والمستجدات التى تصاحب انتشاره فى               ر ال نا أث وتناول
 .الإنترنتة، حيث يبث فضائياً وعبر شبكة الألفية الثالث

باره و   رية باعت صال جماهي يلة ات زيون آوس رحنا خصائص التليف يلة وش س
ى    رآة، ويعط ونة المتح صورة المل صوت وال ى ال تمد عل ساساًتع ة إح  بالألف

 وتزايد  – آالسينما   –والصداقة والواقعية، ولا تتطلب مشاهدته استعدادات سابقة        
 .امتلاك أجهزة استقباله، وتكاثر القنوات بعد البث الفضائى

ر التل     نا أث ام خاصة فى مجال الدع             يوتناول رأى الع زيون فى ال اية السياسية  ف
شار   ثة آانت ية الثال ى الألف شاره ف صاحب انت ى ت ستجدات الت زةوالم تقبال أجه  اس

القنوات الفضائية وظهور القنوات المتخصصة فى المضمون والجمهور، وتخلى         
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ية    نواتهم الوطن ن ق شاهديه ع ى    : م تاج الأجنب ز الإن ضائية لتمي ية أو الف الأرض
تعه ب           ى، وتم تاج الوطن وافد عن الإن  لاحتياجات المشاهدين   هتالمصداقية وتلبي   وال

 .ورغباتهم

يلة    بارها وس رية، باعت صال جماهي يلة ات صحافة آوس رفنا خصائص ال وع
ثل فى نشر الأنباء، وتميزها بتمكين القارئ من                  ة تتم ثة لإرضاء حاجة قديم حدي

 .السيطرة على ظروف التعرض ومناسبتها لمخاطبة الجماهير المتخصصة

نا تق      ا تناول ى الصحافة المتخصصة، الصحافة المتميزة،           آم سيم الصحف إل
ا أوضحنا          شعبية، آم ية والصحافة ال سيم محتويات الصحيفة طبقاً لمدى         إمكان  تق

سام       ة أق ى ثلاث ام إل رأى الع ى ال رها ف ه تأث : تأثي سم ل ية   ق ر آالافتتاح ر مباش ي
دة، وقسم له علاقة غير مباشرة بتوجيه الرأى العام آالقصص واله            زليات والأعم

دور حول الخرافة والجنس والجريمة التى تؤثر فى القيم                   رة التى ت واد المثي والم
يس له علاقة بالرأى العام آبرامج الإذاعة                 سم ل ور، وق ية للجمه ية والأخلاق الثقاف

 .فزيون والوفيات وأخبار الطقسيوالتل

 احب انتشار الصحف فى الألفية الثالثة     ـدات التى تص  ـم المستج ـوأوضحنا أه 
ر الصح   ـحيث تع   دياً للص     ف الإ ـتب رونية تح ية، آما أتاح استخدام     ـحـلكت  ف الورق

رنت   ل     الإنت ى العم ية عل رات إيجاب يث أ  تأثي صحفى، ح دمات   ال يحت الخ ت
ية وخ ى   ـالمعلومات ساعد عل ا ي صحفيين مم شبكة لل رها ال ى توف بحث الت دمات ال

 . من ناحية أخرىمهدـقـة، وزيادة الثقة فيما يـيـويد العمل الصحفى من ناحـتج
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 ةرابعالأسئلة الوحدة 
 

 :أسئلة المقال -أولاً
 . تكلم عن خصائص الراديو آوسيلة اتصال وتأثيره فى الرأى العام:١س

 .لة اتصال وتأثيره فى الرأى العامفزيون آوسيي اشرح خصائص التل:٢س

راديو والتل:٣س شار ال صاحب انت ى ت ستجدات الت ر الم ى ي اذآ زيون ف ف
 .لفية الثالثةالأ

 أنواعها؟ما هى  ميزات الصحافة آوسيلة اتصال؟ و هى ما:٤س

رات ظ       :٥س م تأثي يلة ـافة آوس ـحـعلى الص  الإنترنت   ور شبكة   ـهـ اذآر أه
 .الـاتص

 :الأسئلة الموضوعية: ثانياً
 : أآمل العبارات الآتية:٦س
 ....................آلما زاد الطابع الشخصى للوسيلة زادت قدرتها على  –أ 

صالية   –ب ائل ات دة وس رض لع ر التع ر ............... إن تأثي ن تأثي م
 .التعرض لوسيلة واحدة

 مقدرة أى وسيلة من وسائل الإعلام على جعل المضمون يتسم بـ            إن -ـ  ج 
 .د تزيد من تأثير تلك الوسيلةـبر قـأآ............. و ................ 

 :خصصة فى عصر البث الفضائى هما يوجد نوعان من القنوات المت-د
  القنوات المتخصصة فى المضمون-١
٢-.......................................  

 ...................تمكن الصحيفة القارئ من السيطرة على ظروف  – هـ

 : فى مصرالإقليمية من الإذاعات –و 
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٣   ............... -٢         ............... -١-...............  

 : يمكن الاستماع إلى الراديو فى الألفية الثالثة من خلال–ز 
  ...............-٣    ...............-٢ الموجات الإذاعية    -١

 :من أنواع الصحف –ح 
  ...............-٣   ...............-٢ الصحافة المتخصصة  -١

راع –ط  ن اخت ناس أن..........  مكّ ل ال ن  آ ين، ومك وا قارئ  يكون
 .......... .الكمبيوتر أن يصبحوا 

 : أمام العبارات الآتية)×(  أو علامة )√ (ضع علامة : ٧س

  (   )       .إن الاستماع إلى الراديو سلوك اتصالى شائع بين العرب –أ 

  (   ).يعلل دوب سر القوة الإيحائية للإذاعة بأنها وسيلة سريعة للنشر -ب

    (   )       .آلوهان أن من يقول الكلمة الأولى على حق دائماًيرى ما -ج

   (   ).تصلح الإذاعة آوسيلة هجومية بالدرجة الأولى آما يحدد جوبلز -د

  (   ).يعتبر الراديو طبقاً لتقسيم ماآلوهان من وسائل الاتصال الباردة -هـ

ل تهيكلا فى بنيت             -و ية أق ية الإذاع ر العناصر الإعلام ها من العناصر   تعتب
 (   )                                                           .فزيونيةيالتل

 . إن الصحافة وسيلة حديثة لإشباع حاجة قديمة تتمثل فى نشر الأنباء-ز

 

 نماذج الإجابة
 :٧جـ

 √) ز     (√) و    ( ×)هـ    (√) د(×    ) ج (   √) ب(    √) أ (
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 ة الرابع الوحدةهوامش

 

تى ) ١( د رش يهان أحم لام  . ج ريات الإع ية لنظ رة. (الأسس العلم ى : القاه ر العرب   ،دار الفك
  .٣٦٥ -٣٦٣ص ص) ت. د

د رشتى   ) ٢(  ،دار الفكر العربى: القاهرة. (النظم الإذاعية فى المجتمعات الغربية. جيهان أحم
  .٢٣-٢١ص ص) ١٩٧٨

بد  - ى الع ف عدل زيون .  عاط ة والتليف ستقبلية   ال: الإذاع اق الم ر والآف ى والحاض  ماض
 ).٢٠٠٥ ،فيروز المعادى: القاهرة(

-  Merril, J. (ed.) Global Journalism: A survey of World's Mass 
Media. (N. Y.: Longman, 1982) p. 44. 

 :للاستزادة راجع المراجع الآتية) ٣(

تى  - د رش يهان أحم ى .   ج لام الدول رة. (الإع ر : القاه ىدار الفك  ) ١٩٨٨ ،العرب
  .١٧٢-١٥٣ص ص

ثة إعلام       .   حسن الحسن     - ة الحدي ) ١٩٨٦ ،دار العلم للملايين  : بيروت. (واستعلامالدول
  .١٦٥-١٦٤ص ص

دار الفكر  : القاهرة (الأسس النظرية والنماذج التطبيقية   : الدعاية  .  عاطف عدلى العبد    -
  .٨٧ص) ٢٠٠٣ ،العربى

زيون     ) ٤( اد الإذاعة والتليف سنوى     ال. اتح تاب ال  ،مطابع الأهرام التجارية  : القاهرة (،١٩٩٢ك
  .٢٠٣ص) ١٩٩٣

 الإذاعى المصرى ومرحلة السيادة الإعلامية التى بدأت        الإرسال للاستزادة حول تطور       ) ٥(
 :انظر المراجع الآتية ،بفكر ورؤية معالى صفوت الشريف ١٩٨١عام 

بد- ى الع ى مصر.   عاطف عدل زيون ف ستقبل، الحاضر،ماضىال: الإذاعة والتليف  . الم
 ).٢٠٠٢ ،دار الفكر العربى: القاهرة(

ى العبد      - صفوت الشريف  :  فى آتاب  .تاريخ الراديو والتليفزيون فى مصر    .   عاطف عدل
ديم (  ،وزارة الإعلام : القاهرة . ( المستقبل  ، الحاضر  ،الماضى : الإعلام فى مصر     ). تق

١٩٨٨.( 

 عاطف ،ماجى الحلوانى: فى آتاب.  فى مصرالراديو والتليفزيون.   عاطف عدلى العبد-
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ى العبد   ) ١٩٨٦ ،دار الفكر العربى: القاهرة. (الأنظمة الإذاعية فى الدول العربية  . عدل
 .٤٢٩ص

 :ة الآتيجعا المرانظر  ،للاستزادة) ٦(

 .٣٥٤ص. مرجع سابق. الإعلام الدولى.   جيهان أحمد رشتى-

ابات- يل ص صال.   خل ائل الات و: وس شأتها وتط رة (٥ ط.رهان و : القاه بة الأنجل مكت
 .٤١٣-٤١١ص ص) ١٩٩٧ ،المصرية

-  World Radio and Television Handbook: Vol. 39, (N.Y: Billbord, Inc 
1985) pp 594-595. 

زيون   ) ٧( ة والتليف اد الإذاع شاهدة  "اتح تماع والم ر الاس ر . "٢٦/٦/١٩٩٢-٢٠ "بارومت غي
 .٤٢ص) ١٩٩٢ ،الاتحاد: القاهرة. (منشور

زيون    ) ٨( اد الإذاعة والتليف غير ". اتجاهات الرأى العام نحو برامج الإذاعة والتليفزيون. "اتح
شور رة (من ام   : القاه رأى الع ز بحوث ال ع مرآ تعاون م زيون بال ة والتليف اد الإذاع اتح

  .١٧٦ص) ١٩٨٦ ،بكلية الإعلام جامعة القاهرة

 :لآتى انظر المرجع ا،للاستزادة حول هذه الدراسات) ٩(

بد       - ى الع ريف       . "  عاطف عدل : القاهرة (غير منشور ". مستخلصات بحوث الاتصال وال
 ).١٩٨٨ ،المرآز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية

ام   ) ١٠( راهيم إم ) ١٩٩٦ ،مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة. (الإعلام والاتصال بالجماهير . إب
  .١٦٣ص

ربية       ا) ١١( دول الع اد إذاعات ال وادى الاستماع والمشاهدة الجماعية        حل. تح ة ن : القاهرة. (ق
 ).ت.د ،الاتحاد

 :للاستزادة انظر المراجع الآتية) ١٢(

زيون- ة والتليف اد الإذاع زيون .   اتح ة والتليف رامج الإذاع و ب ام نح رأى الع ات ال . اتجاه
 .١٨ص. مرجع سابق

. ة الدوحة وضواحيها  بارومتر الاستماع والمشاهدة فى مدين    .   وزارة الإعلام القطرية      -
 ).١٩٨٤ ،وزارة الإعلام: الدوحة(

ية      - غير  ."١٩٨٦ مارس   ٢٨-٢٢بارومتر الاستماع والمشاهدة    . "  وزارة الإعلام الكويت
 ).١٩٨٦ ،وزارة الإعلام: الكويت. (منشور

ية  - ثقافة الأردن لام وال ية  . "  وزارة الإع ة الأردن رامج الإذاع ة ب شور  ."دراس ر من . غي
 ).ت.  د، الإعلام والثقافةوزارة: عمان(



١٦٨ نظريات الإعلام

سودانية  - لام ال تماع      "  وزارة الإع ول الاس ثة ح مة المثل ور العاص تطلاع آراء جمه اس
 ).ت. د،الإذاعة السودانية: الخرطوم. (غير منشور ."للإذاعة

بحوث المستمعين والمشاهدين         - ى ل خصائص وعادات الجمهور العربى    . "  المرآز العرب
ى الج  ية فى التعرض للإذاعة ف ربية اليمن ورية الع شور" مه ر من داد(. غي المرآز : بغ

 ).ت.  د،العربى لبحوث المستمعين والمشاهدين

خصائص وعادات الجمهور العربى . "  المرآز العربى لبحوث  المستمعين والمشاهدين     -
رين ة بالبح رض للإذاع ى التع شور" .ف ر من داد(. غي بحوث : بغ ى ل ز العرب المرآ

 ).ت.  د،المستمعين والمشاهدين

 :وللاستزادة راجع المراجع التى تضمنتها المستخلصات الآتية

بد - ى الع لام .   عاطف عدل وث الإع صات بح داد. (مستخل بحوث  : بغ ى ل ز العرب المرآ
 . مجلدا٥٠) ت. د،المستمعين والمشاهدين

/٩٠حصائى السنوى لاتحاد الإذاعة والتليفزيون التقرير الإ. "لإذاعة والتليفزيوناتحاد ا) ١٣(
 .متعدد الترقيم) ١٩٩٢ ،الاتحاد: القاهرة" (غير منشور ".١٩٩١

 :سابقا وما يلى) ١٢(انظر المراجع المشار إليها فى ) ١٤(

ى رضا     - شريف    ،  عدل ة المستمع المصرى بالإذاعات العربية والدولية          .  سامى ال علاق
 ).١٩٨٨ ،دار الطباعى العربى: القاهرة. (الموجهة

بد االله عثم      - صم ع زية فى تنمية المجتمعات المحلية    . "ان  معت دور وسائل الإعلام المرآ
 .)ت.د ،آلية الإعلام جامعة القاهرة: القاهرة (رسالة دآتوراه" فى السودان

ين) ١٥( ن،واآ صال   .  أدوي ائل الات ى وس ة إل يف. مقدم ين :تأل ن واآ رجمة.  أدوي ع : ت ودي
 .٩٣ص) ت.د ،مطابع الأهرام التجارية: القاهرة. فلسطين

 .١٩٠ص. مرجع سابق.   إبراهيم إمام-

 .٦٢٤ص. مرجع سابق. الأسس العلمية لنظريات الإعلام. جيهان أحمد رشتى) ١٦(

وهان ) ١٧( اك ل ال،م صال  .  مارش ائل الات م وس يف نفه يف .؟آ وهان  : تأل اك ل ال م . مارش
رجمة يل صابات: ت رى،خل ود الجوه د محم سينى، محم د الح سيد محم يب، ال عد لب .  س

 ).ت.د ،دار النهضة العربية: القاهرة. (خليل صابات: قديممراجعة وت

 ).١٩٧٩. دار الفكر العربى: القاهرة. (الإعلام الإذاعى والتليفزيونى. إبراهيم إمام) ١٨(

 .٩٣ص. مرجع سابق.  أدوين،واآين) ١٩(

غير ". ١٩٨٦مواآبة الإعلام المصرى لأحداث الأمن المرآزى   . "  عاطف عدلى العبد     -
 ).١٩٨٧ ،ن. د: لقاهرةا (منشور
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(20) Mendelshon, H. Listening to Radio in Dexter, L. and White, D. 
(eds.) People, Society and Mass Communication (N.Y: The Free 
Press of Glencoe, 1964) pp. 239-249. 

صاء   ) ٢١( ة والإح ئة العام زى للتعب از المرآ تعداد ا  . الجه ية لل تائج الأول سكان  الن ام لل لع
 .٥ص) ١٩٩٧ أبريل ،الجهاز: القاهرة (٢ط. ١٩٩٦والإسكان والمنشآت 

  .٩٤ص. مرجع سابق. الدعاية. عاطف عدلى العبد) ٢٢(

/٩٠التقرير الإحصائى السنوى لاتحاد الإذاعة والتليفزيون ". اتحاد الإذاعة والتليفزيون) ٢٣(
 .متعدد الترقيم. مرجع سابق. "١٩٩١

 .١٩٠ص. مرجع سابق. الإعلام والاتصال بالجماهير. امإبراهيم إم) ٢٤(

ود عودة   ) ٢٥( ر الاجتماعى       . محم ) ١٩٧١ ،دار المعارف : القاهرة (أساليب الاتصال والتغيي
 .٤٢ص

رف   ) ٢٦( ز ش بد العزي لام   . ع ائل الإع ى وس دخل إل روت. (الم صرى  : بي تاب الم دار الك
 .٢٢٧ص) ت.د ،اللبنانى

 .٢١٣ص) ت.د. دار المعارف: القاهرة. (دراميةالفنون ال. عادل النادى) ٢٧(

 .٤٤٩ص. مرجع سابق. خليل صابات) ٢٨(

اد الإذاعة والتليفزيون   ) ٢٩( التقرير الإحصائى السنوى لاتحاد الإذاعة والتليفزيون عام       ". اتح
 .متعدد الترقيم. مرجع سابق. "٩٠/١٩٩١

 .٤٤٩ص. مرجع سابق. خليل صابات) ٣٠(

 .٣٣ص. مرجع سابق.  مارشال،ماك لوهان) ٣١(

(32) Windleshan, L. Broadcasting in a Free Society. (Oxford: B, 
Blackmell Publishers, 1981) p. 103. 

ى ) ٣٣( تار التهام سية  . مخ رب النف ام والح رأى الع زء الأول. ال رة. (الج ى : القاه دار الهان
 .١٢٨-١٢٥ص ص) ١٩٨٨ ،للطبع والنشر

 .١٠٣-١٠١ص ص. مرجع سابق. دعايةال. عاطف عدلى العبد) ٣٤(

 ١١/٢/٢٠٠٦ أآتوبر يوم السبت ٦ة مع الأستاذ طارق عبد الجابر بمكتبه بمدينة    م الكم) ٣٥(
. 

(36) Martin, E. The age of Television. (San Francisco; W. H. Free 
Press, 1982. 
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بد- ى الع ف عدل صال .   عاط ائل الات صرى بوس ل الم ة الطف ة مي: علاق يةدراس . دان
 .١٧٣-١٦٩ص ص) ١٩٩٨ ،الهيئة المصرية العامة للكتاب: القاهرة(

 .مرجع سابق . الإذاعة والتليفزيون فى مصر. عاطف عدلى العبد) ٣٧(

تزادة والا  - صرى     وللاس ى الم ال التليفزيون ول الإرس يحية ح رائط توض ى خ لاع عل ط
 :راجع المرجع الآتى

٥٣٠-٥٣٨ص ص . مرجع سابق . ن فى مصر  الراديو والتليفزيو .   عاطف عدلى العبد     -
. 

 .١٠٨ص. مرجع سابق. الدعاية. عاطف عدلى العبد) ٣٨(

 .١١١ص. مصدر سابق. ١٩٩٢الكتاب السنوى . اتحاد الإذاعة والتليفزيون) ٣٩(

 ).٢٠٠٦ ،دار الفكر العربى: القاهرة (.الرأى العام وطرق قياسه. عاطف عدلى العبد) ٤٠(

 .١١١ص. مصدر سابق. ٢٠٠٦الكتاب السنوى . ون اتحاد الإذاعة والتليفزي-

اد الإذاعة والتليفزيون   ) ٤١( : القاهرة (غير منشور " ١٩٩٢تقييم برامج التليفزيون عام     . "اتح
 .١٨ص) ١٩٨٤ ،الاتحاد

 ).٢٠٠٥ ،دار الفكر العربى: القاهرة(. أطفالنا والقنوات الفضائية. نهى عاطف العبد) ٤٢(

ة والتليف) ٤٣( اد الإذاع شاهدة". زيوناتح ر الم شور. ١٨/٢/٢٠٠٥-١٢" بارومت ر من . غي
 ).٢٠٠٥ ، نوفمبر،الاتحاد: القاهرة(

-  MEMRB. Report on National Media in Oman. p. 4. 

بد       - ى الع دار الفكر : القاهرة. (المجلد الثالث : دراسات فى الإعلام العمانى    .   عاطف عدل
 .٣٩٠-١٥٣ص ص) ١٩٩٥ ،العربى

رى- ى العام ية  . "  عل دراما العمان ى بال ور العمان ة الجمه ستير" علاق الة ماج ت رس  تح
 ).ت.  د، العربية والدراسات البحوث معهد:القاهرة (النشر

زيون) ٤٤( ة والتليف اد الإذاع ضائية . "اتح نوات الف صرى للق شاهد الم تخدام الم ر " .اس غي
 ).٢٠٠٥ ،الاتحاد: القاهرة(. منشور

رى   بحوث الأخ ول ال تزادة ح ر    وللاس سعودية وقط ويت وال راق والك صر والع ى م  ف
 : انظر ما يلى، وتونسوالإماراتواليمن والسودان 

ات    - بحوث والدراس ربية لل سة الع شارية  المؤس ى  . "الاست ضائى العرب لام الف : الإع
 ).٢٠٠٥: القاهرة (غير منشور".  والتحدياتالإنجازات

بد  - ى الع ف عدل ستمعين والم   .    عاط وث الم صات بح وطن  مستخل ى ال شاهدين ف
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 . مجلدا٥٠) ت.  د،المرآز العربى لبحوث المستمعين والمشاهدين: بغداد. (العربى

ى       - ة الرياضى العرب الم     :   مجل ى القمر           ١٩٩٠آأس الع بوط عل ر شعبية من اله  ، أآث
 .٤٧-٤٤ ص ص.١٩٨٨ ديسمبر ٢٩-٢٣ ،٩٣٣العدد 

 أيدوين  ، فيليب أولت  ، أجى وارن ك : تأليف. وسائل الإعلام  .  وارن وآخرون   ، ك ،أجى  )٤٥(
 .٣٢١ص) ت.د:  مكتبة الوعى العربى:القاهرة( ميشيل تكلا :ترجمة. أيمرى

 .١١٢-١١١ص ص. مرجع سابق. الدعاية. عاطف عدلى العبد) ٤٦(

 .١١٦-١١٥ص ص. مرجع سابق. الرأى العام وطرق قياسه. عاطف عدلى العبد) ٤٧(

 .٨٤-٨٣ ص ص.مرجع سابق.  خليل صابات)٤٨(

 .٣٦٥ص. مرجع سابق. الأسس العلمية لنظريات الإعلام.  جيهان أحمد رشتى)٤٩(

و) ٥٠( ك،بارن ر.  أري صال بالجماهي صحافة: الات سينما،ال راديو، ال زيون، ال يف.  التليف : تأل
و  ك بارن رجمة ،أري دين : ت لاح ال ل ،ص ؤاد آام شرى ، ف ور الم ديم  ، أن راجعة وتق  : م

  .١٨٨ص) ت.د ،مصرمكتبة : القاهرة(الحليم البشلاوى  عبد

 .١٨٨ص. مرجع سابق. الإعلام والاتصال بالجماهير. إبراهيم إمام) ٥١(

لام          -) ٥٢( وزارة الإع به ب ى بمكت لام العُمان ر الإع دى وزي د الراش ى حم ع معال ة م مقابل
 .١١/٣/٢٠٠٦العمانية بمسقط يوم 

ر منشورة عن المجلس الأعلى للصحافة طبقاً لجلسة المجل          إحصائيات   -  ٢٩س يوم   غي
 .٢٠٠٦ أآتوبر ١٧ وجلسة المجلس الأعلى للصحافة يوم ٢٠٠٦يناير 

د       ) ٥٣( يد محم بد الحم ياس دور وسائل الإعلام فى التنمية      . صلاح ع : القاهرة. (الصحيفة: ق
 ).١٩٨٢ ،مؤسسة ماسبيد

ل    - ها فاض ستويات   . س درجات وم رفية ل رات المع تمادالتأثي ى   اع رية عل ور الق  جمه
لام  ائل الإع ى  وس ومات ف صدر للمعل زقازيق   :  آم ة ال ية الآداب جامع ة آل  :مجل

 .١٥٦-٩٥ص ص. ١٩٩٩ أبريل ،٢٤ العدد 

ف )٥٤( ىعاط بد عدل تطلاع رأى ".  الع صرى  اس تمع الم شكلات المج ى م ور ف  "الجمه
 .٤٧ص. مرجع سابق 

و     ) ٥٥( وب    ،إصبع صالح أب يق يعق ارات         .  توف ة الإم راءة الصحف فى دول مجلة آلية :  فى  ق
 .١٩٨٥ العدد الأول عام . جامعة الإماراتالآداب

شارية         ) ٥٦( بحوث والدراسات الاست ربية لل سوق الصحف السعودية      . المؤسسة الع  دراسة ل
 ).١٩٨٨ ،مؤسسة عكاظ للصحافة والنشر: الرياض(
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 .١٥٤-١٤٩ص ص. مرجع سابق. حسن الحسن) ٥٧(

زيون) ٥٨( ة والتليف اد الإذاع ة والتليف. اتح رامج الإذاع يم ب ام تقي رة (١٩٨٠زيون لع : القاه
 .٤٨-٣٩ص ص) ١٩٨١ ،الاتحاد

 .٩٧ص. المرجع السابق) ٥٩(

) ١٩٩٦ ،مطبعة الكتانى : أربد (المدخل فى الاتصال الجماهيرى   . عصام سليمان موسى  ) ٦٠(
 .١٧٤ص

 .١٧٥ص. المرجع السابق) ٦١(

 .١٢٢-١٢١ص ص. مرجع سابق. مختار التهامى) ٦٢(

 :ن الآتيينرجعياعتمدنا فى ذلك على الم )٦٣(

مكتبة الفلاح،  : العين. (الصحافة الإلكترونية : والإعلام الإنترنت   .  حسنى محمد نصر    -
 .٢٥١ص ) ٢٠٠٣

ب- ش الل ريف دروي رونية. ان  ش صحافة الإلكت صميم : ال ية وت ى التفاعل ات ف دراس
 .٢٢٤ ص )٢٠٠٥الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة. (المواقع
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 )∗ (ةخامسالوحدة ال
 مجالات تأثير الإعلام على الفرد والأسرة والمجتمع

  

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أن،هذه الوحدةفى نهاية 

 .يحدد مجالات تأثير وسائل الإعلام على الفرد والأسرة والمجتمع -١

اذج من الدراسات العربية التى أآدت تأثير وسائل          -٢  الإعلام فى يذآر نم
 .آل مجال من مجالات التأثير

 .يشرح العوامل التى تزيد من أهمية الصورة فى وسائل الإعلام -٣

وامل والقوى الوسيطة        -٤  وسائل الإعلام فى مجال التدعيم أو       فىيحدد الع
 .التغيير

 .عرف العنف ويذآر أنواعهيُ -٥

 .لام فى نشر العنف والرعبـام بدور وسائل الإعـل الاهتمـيرصد مراح -٦

اد القل     -٧ باب لازدي ة أس ى ثلاث رع    يعط نف وال م الع زايد حج ن ت  بق م
 .باحية فى وسائل الإعلاموالإ

 .باحية من خلال وسائل الإعلامشرح آثار نشر العنف والجريمة والإي -٨

 . نظريات الإعلام التى تفسر العنف المتلفزإحدىيشرح  -٩

 .اعرف الصور الذهنية وأنواعها ودور وسائل الإعلام فى تكوينهيُ -١٠

 

 
                                                 

 .عاطف العبد. د.أ/ إعداد  ∗
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 :العناصر

 . الفرد بالمعلوماتإمداددور وسائل الإعلام فى  -١

 . دور وسائل الإعلام فى خلق آراء عن الموضوعات الجديدة-٢

 . دور وسائل الإعلام فى تدعيم الاتجاهات الإيجابية-٣

 .الاتجاهات السلبيةتغيير  دور وسائل الإعلام فى -٤

 .هاتغييرو ذهنية دور وسائل الإعلام فى تكوين الصور ال-٥

 .والإباحية دور وسائل الإعلام فى نشر العنف والرعب -٦

 

 :المفاهيم المتضمنة

 .المعلومات  -

 .  خلق آراء عن موضوعات جديدة-

 .  تدعيم الاتجاهات-

   تغيير الاتجاهات-

 .  الصور الذهنية-

 .  العنف المتلفز-

 .  العمليات الانتقائية-

 
 :م فى إمداد الفرد بالمعلومات دور وسائل الإعلا-أولا 
 :مدخل

ومات  تقبال المعل ية اس تلافات  - إن عمل يل واخ ى تفاص ول ف  ودون الدخ
رياته      نه ونظ روطه وقواني ه وش واعه وأرآان تعلم وأن ريف ال ول تع اء ح  -العلم
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 وتختص ،تترآز فى عدد من الأعضاء والأجهزة هى أعضاء الاستقبال الحسى      
و  تقبال المعل ذه الأعضاء باس سان  ه يط بالإن ناخ المح ى الم رات ف ن التغي مات ع

 .وإعادة إرسالها فى صورة متطورة إلى أجهزة التحليل والتعامل

رة                 ياة لأول م ى الح يه عل تح عين ل ويف ولد الطف ندما ي   فإن مخه سرعان    ،وع
ياء التى يراها حوله           ومات عن الأش زان المعل تقبال واخت بدأ فى اس ا ي  وتعتبر ،م

سريع      ذه اللقطات ال ه التى            ه الم المحيط ب  من خلال   -فى المخ     ت  سجل ة عن الع
 . أول مصادره عن المعلومات-حاسة النظر

راء    ر بعض الخب د ذآ ارب   -وق دة تج د ع ى   - بع صل عل سان يح  أن الإن
وماته بالنسب المئوية الآتية      ١٣ عن طريق السمع     ،٪٧٥عن طريق البصر    : معل

 .)١(٪٣يق التذوق  وعن طر،٪٣ عن طريق الشم ،٪٦ عن طريق اللمس ،٪

زان      ى اخت ضخمة ف سعته ال ز ب سان يتمي خ الإن ن أن م رغم م ى ال وعل
ومات  ر صغيراً       ،المعل ه يعتب إن حجم داً  ف يات الضخمة من      ج ته بالكم ند مقارن  ع

 من آل شىء     جداً  بسيطاً لفرد لا يمكنه أن يتعلم إلا جزءاً       فا ،المعلومات فى العالم  
روف ستخ  و،مع شرى ي خ الب إن الم ذا ف ع ه ط خلال بعسُدم م ية فق ه الكل  مقدرت

سان        شها الإن رة التى يعي ى هذا     ،الفت  فإن مجرد تذآر قطع آثيرة من   ، وعلاوة عل
ياً              رد سوف يصبح أوتوماتيك ى أن الف ومات لا يعن  ،أو حكيماً   عالماً  شخصاً المعل

تخدامها     ومات واس م المعل ن فه تجا م ن أن ين ة يمك رفة أو الحكم ك أن المع ذل
سان    ،فقط  تعلم والمفكر هو الذى يعرف آيفية ملاءمة معلوماته فى نمط             فالإن الم

ى    ى الأداء الذآ ود إل ر يق ذه      ،تفكي يق ه نه تطب ذى يمك و ال يم ه سان الحك  والإن
 . )٢( الأنماط بطريقة بناءة على مشاآل الحياة

 :حول دور وسائل الإعلام فى إمداد الفرد بالمعلومات) أ(
نا ن            -١ بداية أن نحدد أن ود فى ال  ،تحدث عن آيفية وصول المعلومات إلينا      ن

لام      ائل الإع ريق وس ن ط ت ع إذا آان لا  ،ف ذه     ف رف أن له د أن نعت ب
راً    اً  الوسائل تأثي يقة أ         ، س   هام رد عم ومات الف  ، ضحلة مواء أآانت معل
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عة أ يقةمواس شاآل    ، ض ناس والم ن ال ومات ع ى معل يث نحصل عل  ح
اً    ائل الإعلام      والأحداث أساس زيد التعرض    ، من وس  لوسائل الإعلام   وي

من معلومات الفرد، فمن المعروف أن الأفراد يخصصون فى المتوسط          
ياً               ل عن ست ساعات يوم ا لا يق  أن لومن المحتم  ،لوسائل الإعلام م

ياً      رد يوم ست ساعات          تعرض الف ذه الوسائل ل  من  اًً آبير  قدراً يعطيه  له
 . )٣( يحتفظ بهايستطيع أن  ،المعلومات

د      -٢ د أوضحت العدي أن  )٥( والأجنبية )٤( من الدراسات الميدانية العربية      ولق
ل   ة، والطف صفة عام رد ب ومات الف زيد معل ائل الإعلام ي التعرض لوس

صفة خاصة    ل لا يجلس سلبياً     ،ب  وإنما  ، أمام جهاز التليفزيون مثلاً     فالطف
ا شبهه      ى تمتص آل ما تتعرض له             آم  ،)٦(هوفمان آقعطة الإسفنج الت

ه بعض الدر ا أآدت و م ى  وه ومات الت ى أن المعل ارت إل ى أش ات الت اس
ومات   ست بالمعل ا قي ئيلة إذا م ة ض ى المدرس رد ف يها الف صل عل يح

لام    ائل الإع ن وس ستقيها م ى ي ية الت نوعة والآن ه  ،)٧(المت ا أآدت و م  وه
دوتا    ذلك ن ربويون من الإعلاميين       : آ ريد الت اذا ي  حيث أوضحتا أن    )٨(؟م

د الطفل           تعددة تم ائل الإعلام الم  وهى تختلف من حيث     ،بالمعلوماتوس
رها    يث أث ن ح ية وم تها الإعلام ى   ،وظيف دة الت ست الم ة إذا قي  وخاص
يث   ة ح ى المدرس ب ف ضيها الطال صدىيق تعلم الق دة ،ال رناها لم  واعتب

ع أو خمس ساعات       نما ذهب        ،أرب ه أي ائل الإعلام تلاحق إن وس  ولهذا ، ف
يه     ة ف ر المدرس ل أث ى الطف رها ف وق أث س . يف ذلك يكت زيونب ول  التليف

ية خاصة      ز بأهم تلفة حيث يتمي ائل الإعلام المخ ين وس ية خاصة ب أهم
ند الطفل    ومن  ، لأنه جهاز قادر على الترفيه والتثقيف فى وقت واحد         ،ع

ة للتعليم المباشر            ر أداة هام ه ويعتب ل ووجدان ية الطف ى عقل ر عل م يؤث   ؛ث
ي   بار المحل ارف والأخ ومات والمع رد المعل ى الف نقل إل يةإذ ي  ،ة والعالم

تلفة   تمعات المخ ات والمج يد الجماع ادات وتقال ن ع ر م ه الكثي دم ل  ،ويق
باه     ذب انت ه يج ل لأن يف الطف ال تثق ى مج زيون ف ية التليف زداد أهم وت
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ريبا     نتين تق ن س ن س ال م ى     ،ًالأطف ويلة ف رة ط ال فت ضى الأطف  ويق
شاهدته من ناحية     ، واحتل مكان باقى وسائل الإعلام من ناحية أخرى     ،م

ومن  ،حاسة البصر وحاسة السمع: ويخاطب حاستين من الحواس وهما  
ره    ون أث ة يك ن حاس ر م ب أآث ى تخاط يلة الت روف أن الوس ا المع

ا   ر عمق دوى وأآث ر ج ى أآث ب   التعليم ى تخاط يلة إل ن الوس ا م  ودوام
 .حاسة واحدة فقط

صورة  صوت وال ين ال زيون ب ع التليف و،ويجم شهداً ويك ر خلاصة ن م  يعتب
ات  سينماإمكان راديو وال راء ،ال صوت إغ ى سحر ال زيون إل ضيف التليف  حيث ي

رآة  صورة المتح وماً   ،)١٠(ال صورة عم ساعد ال يث ت ع    ح دى المذي رآات ي  وح
ه فى توصيل الرسالة الإعلامية وتكملتها         رات وجه  وتعتبر أولى العناصر    ،وتعبي

رامج التليفزيونية       ونة للب سية المك ون آل وسائل   ولذلك يفوق تأثير التليفزي    ،الرئي
 تقوم مقام ألف آلمة أو - آما يقول أحد الخبراء    -فالصورة  . )١١(الاتصال الأخرى 

ر آخر إلى أنها تقوم مقام عشرة آلاف آلمة طبقا  للحكمة الصينية                   ا ذهب خبي آم
ة  سبة للتليفزيون هما          ،)١٢(القديم ين بالن ؤدى وظيفت صورة ت  وظيفة طبيعية : وال

ياً    ى  بمجرد العرض      تحدث تلقائ رامج التليفزيون تعرض        ،التليفزيون ى أن ب  بمعن
ووظيفة  ،عن طريق الصور وبدونها لا يمكن أن يكون هناك عرض تليفزيونى             

ية   ـ تصنع وتوظ   فن ة المضمون    ّـ  حيث إن وجود الصور فى التليفزيون       ،ف لخدم
رامج بف    راديو      عيوصل بعض الب رامج ال ر من ب ية أآث ة  -ال باريات الملاآم  - آم

يقة      نقل حق شاهد     وي ى الم شىء إل ا أنها من أولى العناصر الرئيسية المكونة         ،ال  آم
زيونية    رامج التليف ذى يمك            ،للب ل العنصر الجوهرى والأساسى ال ن من تحويل   ّـ ب

ساهم فى نقل مضمون البرامج             ى صيغ صورية ت ومات إل ار والمعل بعض الأفك
د       با ى ب ى حت ناس ما            الأسلوب التليفزيون دى ال تكون ل  يمكن أن    من الطبيعى أن ي
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يه ا ق عل صريةنطل ية الب ائل تحصيل   ،)∗)(١٣(لعقل ن وس ة م يلة هام صر وس  فالب
ومات ا أن ،المعل صرية آم ربة الب اًالتج ر دوام راً أآث ق أث ائر  وأعم ن س  م

تجارب  سية أ   مآانت سمعية أ    أ  سواء  ،ال  وآما سبق القول    ،)١٤( شمية م ذوقية أ  م لم
إن  ة الب     ٪٧٥ف ريقة حاس ن ط سب ع رفة تكت ن المع ريق  ٪٨٨صر و م ن ط  ع

 .حاستى البصر والسمع

ساً  ى ذلك  وتأسي  يمكن القول بأن التليفزيون آوسيلة بصرية سمعية يمثل ، عل
شرية        ٪٨٨ رفة الب  حيث تقوم الصورة بدور آبير فى الإدراك        ، فى تحصيل المع

 .الحسى للمعلومات اللفظية التى تصاحبها

 :رة منهاوتوجد مجموعة من العوامل التى تزيد من أهمية الصو
ك إلا       - ه لا يمل يث تجعل يه بح ستحوذ عل رد وت باه الف صورة انت ذب ال   تج

 .الترآيز عليها

 .  تبرز الصورة المعلومات المصاحبة لها وتدعمها-

يدة - اآن البع صورة الأم رب ال صغيرة،  تق ياء ال ر الأش صغر ، وتكب  وت
 . وتظهر الأشياء المختفية،الأشياء الكبيرة

ة- ناس عام يل ال ال خاصة،  يم ن  ، والأطف ر م رئيات أآث صديق الم ى ت  إل
 .اللفظيات

رها   - ومات وتذآ تيعاب المعل ن اس صورة م زيد ال رة  ،  ت ر الذاآ يث تتأث  ح
ر من الصوت        د أجريت بعض التجارب ثبت منها أن           ،بالصورة أآث  وق

ا يشاهده على الشاشة الصغيرة مدة أطول            رته بم سان يحتفظ فى ذاآ الإن
راديو  معه بال ا س وخاً  ذ ،مم ر رس صرية أآث صورة الب ك أن ال اًل   وفرض

سها من الصور الأخرى      ، فالصورة لغة تستهدف توصيل المعلومات ،لنف
                                                 

نا نفكر                   ) ∗( نفس أن اء ال ا علم ام به ى ق ية   دلت الدراسات الت صورة العقل ى هذا      بال  ويمكن عل
ى          ناس إل سيم ال ئات هى     الأساس تق ع ف ئة البصرية، الفئة السمعية، الفئة الحرآية،        ال: أرب ف

 . والفئة المختلطة
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صرية  سمعية والب بارات ال ض الاخت دت بع رد وأآ تيعاب الف أن اس
زداد بنسبة       ومات ي  عند استخدام الصوت والصورة فى وقت       ٪٣٥للمعل

 .٪٥٥ عندئذ بنسبة واحد، وأن مدة الاحتفاظ بهذه المعلومات تطول

تجارب  ض ال ريت بع د أج ر  )١٥(وق ى تذآ صور ف ن دور ال تأآد م  لل
ومات  يت بعض المحاضرات على عدد من المستمعين من أعمار           حيث أُ   ،المعل لق

اعةـصـصــوتخ دة س تلفة لم ية مخ ستويات تعليم وام المحاضرة ،ات وم ان ق  وآ
واحدة  سكابال ى ط،ست صفحات فول يوم التال ى ال سب إـلُــ وف ى الم ين ـعـمـتـل

س   آل الأحوال لا تزيد     فىة  ـجـيـتـ فكانت الن  ،رةـل ما يتذآرونه من المحاض    ـيـجـت
ا أُ   ـة فق  ـعن نصف صفح      رضت ارب أخرى وعُــ ثم أجريت تج،لقى عليهمط مم
ين ع ى المبحوث ل نفـعل لام تحم ضـدة أف يهم ،مون المحاضراتـس م ب إل  وطل

ضاً   فكانت النتيجة أن متوسط ما تذآره ،رونهـذآل ما يتـيـجـ فى اليوم التالى تس  أي
نهم  د م ل واح ن المع٪٧٥آ يهمـلـ م ت عل ى عرض ى أدق ،ومات الت ى ف  حت

 .التفاصيل

ا أآ  تـآم ا  ـات المـج الدراس ـائـدت ن ل لم سبة تذآر الطف ية الأخرى أن ن يدان
ياته تختلف باختلاف الحاسة أو الحواس التى تكون        ه فى ح ره وتعلم سبق أن خب

الة  ذت من خلالها إلى مخ الفرد         الرس د نف  ،ةأ مما قر  ٪١٠ الذى يتمكن من تذآر    ، ق
٧٠ ، مما شاهده وسمعه فى نفس الوقت      ٪٥٠ ، مما شاهده  ٪٣٠ ، مما سمعه  ٪٢٠
 . مما رواه أثناء أدائه لعمل معين٪٩٠ مما رواه أو قاله و٪

 :نماذج من دور وسائل الإعلام فى إمداد الفرد بالمعلومات) ب(
ين من دراس      ر جينيزى فى خمس دول أفريقية أن            تب  الإذاعةة أجراها زوبي

باء        سى للأن د      ،هى المصدر الرئي نة أنهم يعرفون الأخبار        ٪٨٥ حيث أآ  من العي
ين أن مصدر الأنباء يتغير بصورة ملموسة بتغير مؤشر               ،من الإذاعة    ه تب  إلا أن

فوياً ،ريبالتع بار ش ل الأخ زال نق يث لا ي ر  ح دن والق ى الم سائد ف و ال ى  ه  ى الت
ثة          ية الثال ة الألف هدت بداي ن ش سمة ولك ضعة آلاف ن كانها ب دد س تجاوز ع لا ي
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زايداً     تمادا  مت يلة بعد ظهور التل         اع ر من وس ى أآث فزيون والقنوات الفضائية ي عل
بكة الإ ول وش ف المحم رنت والهات ن    ،نت اذج م ديم نم ى تق يما يل اول ف ونح

ائل الإ  ول دور وس ربية ح ية الع ات الميدان رد  الدراس داد الف ى إم لام ف ع
 :)∗(بالمعلومات

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد المرأة بالمعلومات-١
رأة     - داد الم ى إم لام ف ائل الإع ح دور وس ات توض دة دراس وجد ع   ت

 :بالمعلومات منها ما يلى

زيون المصرى على عينة                 ١/١ اد الإذاعة والتليف  الدراسة التى أجراها اتح
و  تظمة ق ية من شوائية طبق ى خمس  ١٥٠٠امها ع يوت ف ات الب ن رب  م

دن مصرية هى      نهور  ،القاهرة : م  وتبين  ، وأسوان ، أسيوط ، دمياط ، دم
نها أن  و  ٪٨٦٫٩٦م زة رادي تلكن أجه نهن تم ستمع ، م ) ٪٨٩٫١٦( وت

راديو      ى ال نهن إل ي  ١٣ ساعات و   ٤ بمتوسط يومى      ،م رتفع أيام    ،قة دق  ت
ى      يقة  ٤٦ ساعات و   ٥الإجازات إل ين وجود علاقة      ، دق إيجابية بين   وتب

ومعرفة  إلى الإذاعة عامة وإلى برنامج ربات البيوت خاصة       الاستماع 
 حقوق الزوجة   ،درجة الحرارة الطبيعية للجسم   : معلومات صحيحة عن  

ى قـقـلـالمط صية ــانـة ف وال الشخ نت    ،ون الأح ن والب م الاب ن ض  س
والد  ماء بعض رؤساء   ـ وأس ،ةـحـيـ وبعض المعلومات الغذائية الصح    ،لل

 . )١٧( دولال

ى فى ترشيد             ١/٢ رنامج تليفزيون ر ب ة حول أث ية بعدي ين من دراسة قبل  وتب
بل   ة ق يدة عامل ة س ى مائ رأة المصرية أجريت عل دى الم تهلاك ل الاس
زيون      رة بالتليف يل الأس رنامج دل ن ب ات م ع حلق شاهدة أرب د م وبع

صرى أن  رامج    ٪٩٠الم شاهدة ب ى م ن عل بحوثات يحرص ن الم  م
رأة  اً      وأن أه   ،الم ر نفع  من حيث الإفادة والتطبيق فى       م المصادر الأآث

                                                 
 .  هذه الوحدةهوامشمن ) ٤(رقم هامش انظر المراجع التى أوردناها تحت ؛ للاستزادة ) ∗(
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ى   تهلاك ه يد الاس ال ترش زيون : مج راديو ) ٪٩٢(التليف ) ٪٥٠(فال
 ).٪١٤(فالجيران ) ٪٢٤( فالمجلات ،)٪٢٤(فالصحف 

ادة معلومات المبحوثات        ين زي  حيث ارتفع المتوسط  بعد التجربة البعدية  وتب
ى        وماتهن إل ل    ٣٠الحسابى لمعل بل      ١٨  درجة مقاب  وارتفعت نسبة   ، درجة من ق

نها   رنامج وم ناولها الب ى ت ول الموضوعات الت صحيحة ح ة ال رفتهن للإجاب : مع
رة سلعة الح صادية،ال سلعة الاقت شراء، ال ع ال ة، دواف رغبة، الحاج  الخطوات ، ال

بل الشراء       التى يحسنَّ    ا ق يام به  ، النزول للشراء  د ترتيب بعض الخطوات عن    ، الق
 .)١٨(ن العلامات المدونة على بعض الملابسومعرفة معلومات ع

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد الشباب بالمعلومات-٢
ين من عدة دراسات دور وسائل الإعلام فى إمداد الشباب بالمعلومات             تب

 :منها

ية على                   - ية أجرتها وزارة الإعلام الكويت ين من دراسة ميدان  من  ١٠٤  تب
شباب الذين تتراوح أعمارهم ما         من غير ٤١ منهم ، سنة١٩و ١٤بين  ال

ين  وماتهم ويساهم             ٪٤٠ أن   ،الكويتي زيد معل زيون ي روا أن التليف نهم ذآ  م
 . )١٩( فى تثقيفهم

ى - سوى عل رحمن العي بد ال تور ع ية أجراها الدآ ن دراسة ميدان ين م   وتب
وامها   نة ق ثانوية      ٣٨١عي دارس ال لاب الم ن ط ى م شباب اللبنان ن ال  م

ين   طة والتكميـوالمتوس ا ب ارهم م راوح أعم ذين تت ة ال ية والجامع  -١١ل
نة ١٨ سياسية     ،س وماتهم ال زيد معل زيون ت شاهدتهم للتليف  ،)٪٦٧( أن م

ية   ية والتاريخ ربوية ) ٪٥٩(والأدب سية والت ية ،)٪٥٦( والنف ٥١( والطب
سكرية ،)٪ صادية ،)٪٥٠( والع شاهدتهم ،)٪٨٤( والاقت ذلك م ؤدى آ  وت

اد  ى زي زيون إل رامج التليف يه   لب دور ف ا ي الم وم م الع ة فه ) ٪٧٧(ة درج
 . )٢٠( والشعور بالقرب من آل أنحائه وتقوية شعورهم الدينى
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زي   - ة والتليف اد الإذاع رها اتح ية أج ة ميدان ن دراس ين م صرى   وتب ون الم
ذ  شباب ال ن ال ف م ى أل ين يعل ارهم ب راوح أعم نة٣٠ -١٥ن تت ا - س  أي

م فى المجتمع        دن هى        -آانت أدواره ع م  ، الإسكندرية ،القاهرة:  فى أرب
زقازيق رفة  ،ال صدر الأول لمع ى الم ة ه يا أن الإذاع  ٪٥٩٫٥ والمن

ة  ومات العام يها،بالمعل صحف :  يل ناس ،)٪٢٧٫٩(ال  ،) ٪٦٫٩( فال
 . )٢١)(∗( )٪٥٫٧(فالتليفزيون 

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد الفلاحين بالمعلومات-٣
تلاك الفلا  دة ام ية عدي ات ميدان دت دراس راديو أآ زة ال ين لأجه زايد ،ح  وتت

سبة    تلاك ن  ١٩٦٢ام  س آامل مليكه ع    فلقد بلغت فى بحث لوي     ، بعد عام  اً عام الام
ة المنوف    ) ٪١٧٫٥( رى محافظ دى ق ى إح ته ف م عين ن حج دها  ،)٢٢(ةيم ا وج  آم

ام       ود عودة ع  ووجدها ،)٢٣()٪٦٨( ربيةـ فى إحدى قرى محافظة الغ١٩٦٧محم
بد عام        وفى نفس العام  ،)٢٤(٪٨٠ا  ـنـ قرى محافظة ق    فى إحدى  ١٩٧٩عاطف الع

نولو      يط التك ية والتخط وث التنم ز بح راف مرآ ت إش ريت تح ة ـچأج ى بجامع
رى مصرية قدمت بيانات                       دة ق ناء الاتصال فى ع دة دراسات حول ب القاهرة ع

 :جديدة عن امتلاك الفلاحين لعدة أجهزة اتصال منها

ضر   ∗ د خ ى حام ة فتح ى    دراس صال ف ناء الات ة  لب يلة بمحافظ رية أول ق
ية كانها    الدقهل دد س بلغ ع ى ي رية الت د أن الق يث وج سمة ١٤٤٢٠ ح  ن

وزع    ع صحف ي صلها بائ ية و  ٢٣٠ي صحف اليوم ن ال سخة م  ١٣٥ ن
سخة من المجلات       ووجد أن أجهزة الراديو منتشرة فى آل بيت وفى     ،ن

ة    اآن العام وجد    ،الأم زيون    ١٦١ وي از تليف  ، فى المنازل  ١٥٠ منها   ، جه
نه ونة و ٤ا بي زة مل سجيل ٢٥٠ أجه از ت نة   ، جه ون عي تلك الفلاح  ويم

                                                 
م يكن التليفزيون قد انتشر بالشكل الحالى وقت جمع بيانات هذا البحث فلم تتجاوز نسبة                 ) ∗( ل

رباء ع  ضاءة بالكه نازل الم ن   الم بحث ع ذا ال يانات ه ع ب نازل  ٪١٧ند جم م الم ن حج  م
 . المصرية
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راديو  زة ال ة أجه زيون ) ٪٧١٫٩(الدراس زة التليف زة ) ٪١٦(وأجه وأجه
سجيل  صحف ،)٪٩(الت رأ ال راديو ،)٪٢٩( ويق ى ال ستمع إل  ،)٪٤٠( وي

 .)٢٥( )٪٥ ( ويتردد على السينما،)∗( )٪٢٠(ويشاهد التليفزيون

لبناء الاتصال فى قرية زاوية أبو مسلم راسته   ووجد عماد مختار عند د       ∗
 ،)٪٧٧( أن الفلاحين بهذه القرية يمتلكون أجهزة راديو         محافظة الجيزة  

( ويستمع إلى الراديو ،)٪٥( وأجهزة تسجيل   ،)٪٣٢(وأجهزة تليفزيون   
سجيل   ،)٪٨٦٫٥ زة الت ى أجه شاهد ،)٪٥٠( وإل زيون  وي  ،)٪٤٦(التليف

 . )٢٦( )٪٢٧٫٧(ويقرأ الصحف 

رى المصرية   ∗ ى الق صال ف ناء الات   وتوصلت الدراسات الأخرى حول ب
ة    تائج مماثل ريف المصرى الآن               ،لن صورة تغيرت فى ال  بعد  - إلا أن ال

سابقة      ات ال ى الدراس سنوات عل ذه ال رور ه م   -م بحت معظ يث أص  ح
رباء        رى مضاءة بالكه وأصبح تعرض الفلاحين للتليفزيون والفيديو     الق

صالياً  سلوآاً  ين الفقير والغنى وبين المتعلم والأمى على حد   ئعاً شا   ات  ب
زايد      ،)٢٧(سواء  ا يت بال آم لقنوات الفضائية ومتابعة    على مشاهدة ا   الإق

 .نترنتشبكة الإ

ضا وأشارت  دة أي ربية عدي ية ع ه  دراسات ميدان وم ب ذى تق دور ال ى ال  إل
 :وسائل الإعلام فى إمداد الفلاحين بالمعلومات منها

ف الع  ∗ د عاط نة       وج ى عي ية عل ته الميدان ى دراس يةبد ف شوائية طبق  ع
وامها      تظمة ق نا وهى قر             من الذ   ١٢٥من رى محافظة ق  يةآور بإحدى ق
انس  صير بخ راديو  ق ين لل تماع الفلاح يم   أن اس رفتهم بالتنظ زاد مع

سائى ستهالن م رئي ى ٪٢٢٫٩ حيث عرف ، واس ستمعون إل ذين ي ن ال  م

                                                 
م يكن التليفزيون قد انتشر بالشكل الحالى وقت جمع بيانات هذا البحث فلم تتجاوز نسبة                 ) ∗( ل

ن      بحث ع ذا ال يانات ه ع ب ند جم رباء ع ضاءة بالكه نازل الم نازل  ٪١٧الم م الم ن حج  م
 . المصرية
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سائى        راديو بوجود تنظيم ن ل صفر   ،ال ذين لا   مقاب  آما ،يستمعون من ال
ذين عرفوا التنظيم النسائى            سبة ال  من بين الذين يقرأون     ٪٥١٫٤بلغت ن

ل      ذين لا       ٪٣٫٤الصحف مقاب ين ال ة إحصائيا          من ب روق دال رأونها بف يق
ة      ا عرف      ،٪٩٩بمستوى ثق ذين يستمعون        ٪٧٠٫٧ آم ين ال  من المبحوث

 ٪١٧٫٢مقابل  إلى الراديو بوصول المرأة إلى منصب الوزير فى مصر          
ذين لا     ستمعون مع استبعاد تأثير       من ال عامل قراءة الصحف باستبعاد    ي

رأون،  ذين يق وزارة  وعرف ال رة الموجودة بال  من ٪٧٩٫٤ اسم الوزي
يستمعون إلى    من الذين لا   ٪٦٠ل  ــابــون إلى الراديو مق   ــعـمـتـالذين يس 

صلت فيها  وعرفوا آذلك أسماء الدول التى و ،٪٩٥الراديو بمستوى ثقة    
ذى يقوم به               دور ال ى ال شير إل ا ي وزراء مم يس ال ى منصب رئ رأة إل الم

 .الراديو فى تزويد الفلاحين بالمعلومات

ى دراس   ∗ ز ف و الع الح أب ى ص د عل ى  ـتــ  ووج ريفية ف رامج ال يم الب ه لتقي
زيون جمه    من المترددين ةربية على عينة عشوائي  ــر الع ـورية مص   ـتليف
ى المؤس رويـعل وامها سات الق شاص  ٢٠٠ة ق رى أن ى ق بحوث ف  م

شرقية أن  ة ال زيون ٪٨٢٫٥بمحافظ شاهدون التليف نهم ي وأن  ، م
يـفـالتلي ر أهم ية  زيون أآث ى الماش ين عل ى التأم رفة ف شر المع ى ن ة ف

 . )٢٩( والتلقيح الصناعى مقارنة بغيره من وسائل الإعلام الأخرى

د صالح         ∗ تهم حول تأثير        وآخرون   ووجدت ناه البرامج الريفية  فى دراس
شكل       رى ت ع ق ى أرب زراعة ف شتغلين بال ريفيين الم ومات ال ى معل عل
ى    شعب الت ة ال ال إذاع صلها إرس سكانها وي سية ل نة الرئي زراعة المه ال

ريفيين وجهة لل رامج م ع ب ى ٪٨٢٫٢ أن ،تذي ستمعون إل نة ي ن العي  م
راديو  د  منهم يستمعون إلى البرامج إلى الريفية مرة واح        ٪٨١٫٦ وأن   ،ال

ل ى الأق بوع عل ى الأس تمع ،ف ى  ٪٦٦٫٢ واس رامج إل ذه الب ن ه نهم م  م
نها  دة م ومات جدي يل   : معل ة بعض المحاص يد زراع  ،)٪٤٣٫١(مواع
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ات  ة الآف رق مكافح زراعة ،)٪٢٩٫٨(ط رق ال يد ،)٪٢٨٫٨(ط  مواع
رى    تفاد    ،)٪١٦٫٦(ال تهم ببعض         ٪٨٧٫٩ واس ستمعين فى زراع  من الم

 . )٣٠( ما استمعوا إليه

ية      ووج∗ ته الميدان ى دراس ضر ف ود خ صل محم ريتيند في رى  لق ن ق  م
سودانية      رة ال وامها        محافظة الجزي نة ق ى عي  من أرباب الأسر    ١٣٢ عل

يها أن  تهم  ٪٩٨٫٨ف مع غالبي راديو وس ى ال ستمعون إل ين ي ن المبحوث  م
 ٪٤٧ وحدد   ،وآانت الإذاعة أهم مصادر هذه المعرفة      ،عن خطة التنمية  

ة   ذه الخط داف ه نهم أه رف ،م ى  ٪٢٠ وع نة واد مدن شروع مدي  م
سيج      ا عرف      ،ومشروع الغزل والن  ، اسم محافظ المديرية  ٪٦٥٫٩١ آم

 . )٣١(  أمين الاتحاد الاشتراآىهيلي

ول دور      ∗ تهما ح ى دراس يد ف بد المج ى ع ى وليل د زآ د حام د محم   ووج
سيط المعلومات الزراعية فى مصر              ل وتب زراعية فى نق (المطبوعات ال

زئي - )٣٢ ى الج ين      ف داد الفلاح ى إم لام ف ائل الإع دور وس صلة ب ة المت
ومات  زراعية أآثر انتظاما  فى وصولها             -بالمعل ادية ال ة الإرش  أن المجل

ى  زراع ف ى ال رية٣٦إل بحث- ق نة ال ين- عي اون الفلاح  ، من جريدة تع
ة     صفة دائم نهما ب ل م راءة آ ين بق ن المبحوث ى م ية العظم تم الغالب وته

راء    ع الق م دواف ين أه ىوتب رفة: ة ه دة   مع زراعية الجدي يات ال  التوص
يذها  لوب تنف رفة ،وأس صر   مع ى م زراعة ف ول ال رفة ، أص ول مع  حل

زراع        واجه ال  ، القوانين والتشريعات الزراعية   معرفة ،المشكلات التى ت
ية       يات التعاون ع الجمع تعامل م ى ال زراع ف بات ال وق وواج رفة حق مع

 .وبنوك القرى

ية أج  ∗ ين من دراسة ميدان ع    وتب ة م سعودية بالمقابل ى ال  من ١٩٢ريت ف
ى  ين ف ومات   ١٤الفلاح دادهم بالمعل ائل إم م وس عودية أن أه رية س  ق

ثة زراعية الحدي اليب ال ول الأس د الزراعى : ح يه،)٪٢١٫٨(المرش :  يل
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راديو     ،)٪١٣٫٣٨ (الأصدقاء،  )٪١٦٫٤(، الحقول الإرشادية    )٪١٨٫٩(ال
 .)٣٣()٪٨٫٩(والصحف 

ر دراسة محم       ∗ تقال المعلومات فى الريف           وتعتب دان حول ان  من  )٣٤(د حم
ربية فى هذا الصدد إذ أجراها على عينة قوامها مائة                 م الدراسات الع أه

رية والاجتماعية والتعليمية              ثلة لكل الخصائص العم ردة مم للمجتمع مف
 ،قرية منزل الحبيب فى ولاية زغوان المجاورة لولاية تونس        : التونسى 

راديو يأت      ين أن ال (المعلومات بى فى طليعة الوسائل التى تمد الفلاح  وتب
يه) ٪٨٦ زيون : يل صحافة ،)٪٧٧(التليف تاب ،)٪٣٣( ال  ،)٪٣١( الك

سينما ماء     ،)٪٣١(وال رفة أس ادة مع ى زي لام ف ائل الإع د دور وس وتأآ
صور المعروضة عل      ين  ىال  لبعض الشخصيات ومعرفة العديد      المبحوث

 . والمهنيةوالأدبيةلدينية والثقافية من المعلومات السياسية والرياضية وا

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد الطفل بالمعلومات-٤
ى    لام ف ائل الإع ى دور وس ربية إل ن الدراسات الع د م تائج العدي ارت ن أش

 : )٣٥(  منها ما يلي؛إمداد الطفل العربى بالمعلومات

ين من دراسة        ∗ لابتدائية  على ألف من الأطفال بالمدارس ا      )٣٦(منى جبر   تب
 ويتدخل  ، منهم يشاهدون التليفزيون   ٪٨٩بمحافظتى الجيزة والقاهرة أن      

ى    ٪٨٠ ائهم ف ن آب يار  م شاهدونها   اخت ى ي رامج الت رى أول ، الب اء ي وي
اء أن  ور والآب الهمالأم سبون مأطف ن  يكت ة م ومات عام ارف ومعل ع

شاهدتهم    زيون ام ب المشاهدين  كسِ ويُ ،)٪٢٦(دارك   حيث يوسع الم   ،لتليف
 ).٪١٢(لومات العامة معال

ين من دراسة        ∗  حول التليفزيون وثقافة الأطفال وجود      )٣٧(ناهد رمزى   وتب
شاهد ال الم ين الأطف صائيا ب ة إح روق دال ى ف شاهدين ف ر الم ين وغي

ة ع  ومات نالإجاب بار المعل نة      ، اخت صالح عي روق ل اءت الف يث ج ح
 .٪٩٩ الأطفال المشاهدين بمستوى ثقة
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ين من دراسة        ∗  حول دور التليفزيون فى إمداد الطفل       )٣٨(اطف العبد ع  وتب
رامج     لال ب ن خ ومات م صرى بالمعل الالم ر ،الأطف ى أج ى ا الت ها عل

ية        ٤٠٠ رحلة الابتدائ ن الم رة م ثلاثة الأخي صفوف ال ة بال ل وطفل  طف
ريف أن       وتأآد  ، يشاهدون التليفزيون  الأطفال من   ٪٩٥٫٧٥بالحضر وال

ي    ية ب ية إيجاب ة ارتباط ود علاق ى    وج صحيحة عل ة ال رفة الإجاب ن مع
 المعلومات ومشاهدة   اختبارشرة أسئلة معرفية وخمس صور ضمها       ع

ل من الاس                ر آ يت تأثي د تثب ال بع رامج الأطف ماع إلى الراديو وقراءة تب
صحف ى        ،ال ديث اليوم ة الح ت بلغ ى وجه ئلة الت ذه الأس ن ه ى لإ وم

ال ا ه : لأطف ام الفيل     إي لى فيه تكامل بينها     هى الدولة العربية ال    إيه ؟ هو ع
ين مصر دلوقتى     مين عالم الفضاء المصرى     ؟ المالحة ه فايدة المي  إيه ؟وب

ريكا دلوقتى          شتغل فى أم ى بي يه المحافظة المصرية اللى فيها      ؟الل ه ه  إي
واحات الداخلة والخارجة    وتأآد وجود تأثير لمشاهدة برامج الأطفال       ؟ال

زيون ال التليف رفة الأطف صحجلإاية، ومع ات ال ئلة نيحة عاب ذه الأس  ه
 .التى لم تتضمنها المناهج الدراسية

ع      ∗ تعاون م شاهدين بال ستمعين والم بحوث الم ى ل ز العرب رى المرآ وأج
 على عينة   دراسة تجريبية المؤسسة العامة للإذاعة والتليفزيون العراقية      

رابعة     رة وال ين العاش ارهم ب راوح أعم ة تت ل وطفل ة طف ن مائ ونة م مك
داد حيث طبق المقياس عليهم قبل مشاهدتهم لبرامج     بمحافظة ب   ةعشر  غ

شاهدة د الم ال وبع ذه ،الأطف يها ه لت إل ى توص تائج الت م الن ن أه  وم
 اختبار المعلومات بنسبة    نارتفاع نسبة الإجابات الصحيحة ع    الدراسة   
ى       ٪٢١٫٤ ل العراق داد الطف ى إم رامج ف ذه الب ى دور ه شير إل ا ي  مم

 . )٣٩( بالمعلومات

( طفلا ببغداد  ٤٠ على   ميا سمس افتح  ن دراسة حول أثر برنامج        وتبين م   ∗

وقت بأسلوب          ،)٤٠ نة تجريبية فى نفس ال نة ضابطة وعي  استخدموا آعي
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 البعدى من خلال استمارة مقننة لاختبار المعلومات قبل         -الاختبار القبلى 
رنامج أن البرنامج أحدث بصورة                 ات من الب شاهدتهم لعشر حلق د م وبع

ة    راً عام  على مستوى المعلومات ومعارف الأطفال فى العينة        آبيراً تأثي
التجريبية، إذ ازدادت درجاتهم جميعا فى الاختبار البعدى بعد تعرضهم          

ر رنامج   للمتغي شاهدة ب ى م ثل ف ى المتم سم ا التجريب ا سم تح ي ا ،ف  عم
ى          بار القبل يه فى الاخت غ الفرق فى درجاتهم       ،آانت عل  ، درجة ٩٤٠ وبل

 :بحثومما توصل إليه ال

سبة المئوية للإجابات الصحيحة على           - اع الن  من  المعارف اللغوية   ارتف
 . البعدىالاختبار فى ٪٤٨٫٣ إلى ٪٢٦٫٦

اع الن     -  من  المعلومات العامة  نسبة المئوية للإجابات الصحيحة ع      ارتف
 . البعدىالاختبار فى ٪٥٦٫٤ إلى ٪٣٨٫٧

ى عن الاختبار القبلى     فى الاختبار البعد   الأطفالوتبين ارتفاع معلومات      ∗
نها           ،٪٣٩٫٦(الرياضيات والتميز الإدراآى    : فى عدة مجالات أخرى م

ى  ـ جغ،%)٦٠٫٨ وطن العرب وم ،)٪٤٨٫٩ ،٪٢١٫١(رافية ال ( والعل
٥٢٫٥ ،٪٣٣٫٥٪.( 

ى ∗ ية عل ة ميدان ن دراس ين م زقازيق ٣٦٠  وتب رة وال ة بالقاه لا وطفل  طف
رابع والخامس والسادس الابتدائى    : بالصفوف  أن الأطفال اآتسبوا  )٤١(ال

م تتمثل فى         راءة مجلاته ومات من ق معلومات عن : مجموعة من المعل
يوانات  ية ،)٪١٠٫٢(الح ومات دين ن ،)٪٨٫٤( معل ومات ع  معل

ية  رافية ،)٪٦٫٤(الشخصيات التاريخ ومات جغ وايات ،)٪٦٫٤( معل  اله
تلفة  باتات ،)٪٦٫٢(المخ ضاء ،)٪٥٫٣( الن يقى ،)٪٤٫٩( الف  الموس

يقيين   والم يل والفنانين     ،)٪٤٫٥(وس  ،)٪٤٫١( الاآتشافات   ،)٪٤٫٢( التمث
م ،)٪٣٫٩(الحروب  شعوب ،)٪٣٫٦( الرس ادات ال ( الطب ،)٪٣٫٤( ع

 ).٪٠٫٨( ومعلومات عن السياسة ،)٪١٫٥( الأدب والأدباء ،)٪٢٫٩



١٨٩ نظريات الإعلام

 : دور وسائل الإعلام فى إمداد العمال بالمعلومات-٥
ا   ية دور وس ات ميدان دة دراس رت ع ال   أظه داد العم ى إم لام ف ئل الإع

 :بالمعلومات منها

ال    - رامج العم ول ب صرية ح ة م ن دراس ين م نة   )٤٢(  تب ى عي ريت عل  أج
وامها   شوائية ق س  ٥٠٠ع ى خم ل ف صرية ة عام صانع م  ٪٩٥٫٨ أن ، م

زيون شاهدون التليف نهم ي نهم ،م تظام٪٩٠٫٦ م شاهدونه بان تابع ، ي  وي
ية وي          ٪٥٤٫٣ رامج العمال ين الب ر من         من المبحوث تها أآث ستفيد من متابع

نة راد العي ى أف صناعات  . ثلث ال ال ين عم ستفيدين ب سبة الم زيد ن وت
سيج    زل والن ال الغ ن عم ية ع ادة  ،التعدين ه الإف م أوج ادة :  وأه زي

 .معلوماتهم العامة والمهنية

ى الك- د عل ته حول ع  وأجرى محم ى دراس ى وسط ب ومات ف تقال المعل ان
سى  ى تون ين أن،  )٤٣(عمال ند وتب ضلة ع يلة المف و الوس زيون ه  التليف

ى   ال للاطلاع عل ية العم ية والمهن سياسية والنقاب ومات ال نما ،المعل  بي
ين أن  صيات    ٪٦٠تب ض الشخ ور بع رفون ص ذين يع ال ال ن العم  م

 .السياسية التونسية والعربية والعالمية هم من قراء الصحف والمجلات

 :عامة بالمعلومات دور وسائل الإعلام فى إمداد الفرد بصفة -٦
ية دور وسائل الإعلام فى إمداد الفرد بصفة           أوضحت عدة دراسات ميدان

 :عامة بالمعلومات ومنها ما يلي

ناولت   ∗ ى ت ة الت ن الدراس ين م ن     تب صرى ع ور الم ومات الجمه معل
يا      م والتكنولوج ى عينة عشوائية قوامها        ،)٤٤(أساسيات العل  وأجريت عل

رة وأر ١٧٥٩ ى القاه بحوثا ف ربية    م ى الغ ن محافظت رى م ع ق  ب
ى سويف أن       فة عامة  ـأهم مصادر معرفة الجمهور بالمعلومات بص     وبن

ضر  ريف والح ى ال ى ف ى-ه ى التوال راديو - عل  ،)٪٨٤٫٧ ،٪٧٩٫٨( ال
لات  صحف والمج زيون ) ٪٤٢٫٣ ،١٧٫٤(ال  ،)٪٣٣٫٧ ،٪٢٠(والتليف
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ناس    ين ارتفاع مستو      ،)٪٢٢ ،٪٢١٫٥(وال ا تب ية  المعلومات العلم  ىآم
ريفيين  ة بال ين الحضريين مقارن صحيحة ب ذين يتعرضون ،ال ند ال  وع
 .لوسائل الإعلام عن الذين لا يتعرضون لها

ين من الدراسة التى أجر       ∗ ها اتحاد الإذاعة والتليفزيون على عينة من       ا  وتب
ين شعبيتين بالقاهرة                ات الأسر فى منطقت اب ورب  ،)٤٥(والإسكندريةأرب

تفادتهم       من هؤلاء المب  ٪٦٧٫٧أن  م أوجه اس تقدون أن من أه ين يع حوث
 حيث عرفوا صور الشخصيات  ،من مشاهدة التليفزيون زيادة معلوماتهم    

يهم        د استخدام أساليب إحصائية       ،التى عرضها الباحثون عل ين بع  )∗( وتب
ى      ر عامل  أن نسبة من تعرفوا على      ،التعليم وقراءة الصحف  : عزلت تأثي

ش    ين الم زيد ب ورهم ت ن ص صيات م ر  الشخ ن غي ين ع اهدين المتعلم
ا بين               راوحت م ة ت ستويات ثق ين بم شاهدين المتعلم  آما  ،٪٩٩ ،٪٩٥الم

ى    رفوا عل ن تع سبة م إن ن صحف ف راءة ال ل ق يت عام ع تثب ه م ين أن تب
الشخصيات من صورهم آانت بين المشاهدين أآبر من غير المشاهدين           

 أنه  مما يحمل على الترجيح،٪٩٩بمستوى ثقة فى ست منها وصل إلى   
ر من يستطيعون التعرف على الشخصيات             زيون يكث شاهدى التليف ين م ب

ع     نها موض اذج م ت نم ى آان ة الت ة والهام تطلاعالعام م  ،الاس وأه
ى         شاهدين عل ر الم شاهدون وغي يها الم رف عل ى تع صيات الت الشخ

ى ى ه سون : التوال ي نيك رئيس الأمريك ود ـ محم،)٪١٩٫٧ ،٪٥٤٫٧(ال
اض  ب .، د)٪١٠٫٦، ٪٣٥٫٢(ري شة رات ، )٪٢٨٫٩، ٪٥١٫٨( عائ

سنجر     ، )٪٤٠٫٨، ٪٦٠٫٥(، هوارى بومدين )٪٣٥٫٢، ٪٥٨٫١(هنرى آي
دى  را غان د ـ، ف)٪٤٢٫٣، ٪٦٠٫٨(أندي زة أحم يب، )٪١٩، ٪٣٦(اي  الحب

                                                 
ر ا        ) ∗( يت تأثي لعامل باستبعاد تأثير عامل التعليم والمقارنة بين المتعلمين      استخدام أسلوب تثب

 :وللاستزادة حول هذا الأسلوب راجع المرجع الآتىالمشاهدين وغير المشاهدين، 

الهيئة المصرية  : القاهرة. (علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال    .   عاطف عدلى العبد    -
  .)١٩٩٦العامة للكتاب، 
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بة     الملك الحسن ،)٪٢٨٫٩ ،٪٤٣٫٤( شاه إيران  ،)٪١٣٫٤ ،٪٩٢(بورقي
ى  رئي،)٪٥٫٦ ،٪١٧٫٨(الثان تو ـ ال ت . د ،)٪١٧٫٦ ،٪٢٩٫٦(س تي رفع

وب  ود .  د،)٪٣٫٥ ،٪١٢٫٧(المحج صطفى محم  ،)٪٣٫٥ ،٪١٣٫٧(م
 ).٪٢٫١ ،٪٧(مصطفى آمال حلمى . ود

ين أن     ا تب  ،٪٦٥٫٦ الأسئلة المحلية    ن نسبة من أجابوا إجابات صحيحة ع      آم
ل  ية٪٦٤مقاب ئلة الخارج زيون  ، للأس شاهدو التليف ى عرف م ئلة الت م الأس وأه

ى  نها ه ة ع رب ومط : الإجاب م مط ة  اس ام الدراس لا ع م ،)٪٩٦٫١(ربة رح  اس
سويس          ناة ال ى ق دين عل ٨٢٫٩( اسم ملك المملكة العربية السعودية        ،)٪٨٦٫٣(بل

 اسم الوزارة التى يتولاها هنرى      ،)٪٧٨٫١( اسم الوزيرة الموجودة بالوزارة      ،)٪
سنجر  س     ،)٪٧٦(آي و ردي ار أب رول آب ع بت ى   ،)٪٧٢٫٩( موق ة الت م الدول  اس

يب بو     بة   يرأسها الحب ذى حصل على الدآتوراه الفخرية         ،)٪٦٩٫٣(رقي ثل ال  المم
رة ناصر ،)٪٦٣٫٣(وقت إجراء الدراسة  ع بحي ثانوية ا أو،)٪٦٠٫٩( موق ل ال ئ

بحث   راء ال ت إج ة وق سابق  ،)٪٥٤٫٤(العام وزراء ال يس ال م رئ  ،)٪٤٩٫٣( اس
تقالة نيكسون من رئاسة الولايات المتحدة           ( اسم ملكة إنجلترا     ،)٪٤٧(أسباب اس

ى  ،)٪٤٥ تراآى العرب اد الاش زية للاتح نة المرآ ين أول اللج م أم  )٪٢٩٫٥( واس
)∗(. 

رتها    ∗ ية أج ة ميدان ن دراس ين م رية   وتب لام القط ول دور وزارة الإع  ح
ة  ومات العام رد بالمعل داد الف ى إم راديو ف ين ٪٨٥ أن )٤٦(ال ن المبحوث  م

ى الإذاعة     ستمعون إل ٢٢٫٦ويرى   ، يستمعون إليها بانتظام   ٪٤٥ منهم   ،ي
يحها ٪ بار وتوض دادهم بالأخ ضل إم ة ف نهم أن للإذاع م ، م  وأه

رب        ول الح دور ح ة ت ن الإذاع رفوها م ى ع بار الت وعات الأخ موض
ية  سطين  ،)٪٢٣٫٦(اللبنان بار فل دث  ) ٪٩٫٧( أخ ذى ح ار ال الانفج
ويت  ى ،)٪٦٫٩(بالك تعاون الخليج س ال اد مجل رئيس ، انعق اة ال  وف

                                                 
 . مبحوثا٧٢ًآروا الأسماء وعددهم النسب على أساس من ذ) ∗(
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سادات  ٤٫٢( زلزال اليمن    ،) لكل منهم  ٪٥٫٥ (،ن حرب العراق وإيرا   ،ال
رب    ،)٪ ى المغ لامى ف ة الإس ر القم رئيس  ، مؤتم اة ال سوفيتى وف  ال

 وفاة الشيخ جاسم بن حمد      ، عيد الجلوس  ،) لكل منهما  ٪٢٫٨(أندروبوف   
ى تاح ،آل ثان شفى افت اممست د الع ة ، حم ين الخاصة بالإقام  بعض القوان
د      ،والهجرة  ك خال اة المل ( بين بريطانيا والأرجنتين      وحرب فوآلاند  ، وف

 ). لكل منهم٪١٫٤

نة من المشاهدين                   ∗ ى عي ة عل ية مماثل ين من دراسة ميدان  )٤٧(فى قطر   وتب
ومات      ادة معل  من المبحوثين حول الشخصيات المحلية والعربية        ٪٨٨زي

بارية    زيون الإخ رامج التليف شرات وب لال ن ن خ ية م  وأن ،والعالم
يهم من       رفوا عل ذين تع شارة   : صورهم الأشخاص ال وب ب بد االله يعق (ع

بلاط  ،)٪٧١٫٤ يد جن ى  ،)٪٦٧٫٧( ول شاذلى القليب شيخ ،)٪٤٧٫٥( ال  ال
ى  د آل ثان ن محم م ب رى ،)٪٢٨٫٦(جاس سين جب   ،)٪٢٤٫٤( وح

 ).٪٢٠٫٧(ودى آويلار 

ى      ∗ بارية ف رامج الإخ بار والب تابعة الأخ اعدت م ا س ض    آم يح بع توض
ا الأحداث          ى وقعت به اآن الت  من المشاهدين    ٪٦٥٫١٧آر    حيث ذ   ،الأم

واقعها التى وردت من خلال هذه المضامين الإخبارية                دول وم أسماء ال
( فوآلاند   ،)٪١٣٫٤( العراق   ،)٪١٨٫٩(بيروت  : بتليفزيون قطر ومنها  

ران ،)٪١٠٫١ نون ،)٪٩٫٧( إي رة مج اتيلا،)٪٥٫٥( جزي برا وش  ، ص
شاد    ،صيدا   لكل  ٪٣٫٢( جرينادا   ، فلسطين ،الكويت) لكل منهم ٪٥٫١( وت
نهم   ،أفغانستان ، مصر، غزة ، البصرة ،)٪٢٫٣( مكة   ،)٪٢٫٨( اليمن   ،)م

 .)∗( لكل منهم) ٪١٫٨(ونيكاراجوا 

تابعة          - ين أن م ا تب زيون قطر         آم بار من تليف  زادت من معلومات    الأخ
ى   تعاون الخليج س ال داف مجل ول أه شاهدين ح رف ،الم يث ع  ح

                                                 
 . مبحوثا٢١٧ًالنسب على أعلى من ذآروا بعض أسماء المدن والمواقع وعددهم ) ∗(
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دة أهداف للمجلس                ذه الأخبار ع بحوثون من ه الوحدة بين  :  هى الم
س  صادى  ،)٪٣٣٫٦(دول المجل تعاون الاقت دفاع ،)٪٣٠٫١( ال  ال

( التعاون فى شتى المجالات      ،)٪٢٩٫٧(المشترك والوحدة العسكرية    
ية      ،)٪٢٣٫٦ وحدة الأمن تعاون الثقافى     ،)٪١٢( ال  توحيد  ،)٪١٣٫٥( ال

وازات  ة ،)٪١٢٫٢(الج يد العمل ف  ،)٪١١٫٤( توح ى وق ل عل  والعم
 ).٪٧٫٩(قية الإيرانية الحرب العرا

ين أن  - ا تب بارية      آم شرة الإخ احبت الن ى ص صورة الت افتال  أض
ريكية    وات الأم رى الق ى مق ع ف ذى وق ار ال دة للانفج ومات جدي معل

روت  ى بي سية ف ك  ،والفرن ر ذل شاهدين ٪٤٢٫٥ وذآ ن الم م ، م  وأه
ا الصورة التليفزيونية هى           ومات التى أضافت له مدى الخراب  : المعل

دمار  رين          وال ع فى المق ذى وق (إضفاء الثقة على الخبر      ) ٪٩١٫٨( ال
 ).٪٣٤٫٨( مصداقية أآبر وإعطاؤه) ٪٤٨٫٤(وتأآيده ) ٪٥١٫١

رتها     ∗ ة أج ن دراس ين م ر وتب ة قط واد  ــلـ أن المع)٤٨(جامع ن الم ومات ع
ش  ين ال داولها ب درة وت لام، ــ وسىــسـا الرئيـدرهـمصباب ـالمخ ائل الإع

ومات   ٪٢٥٫٦وأن   شباب حول المواد الم      من معل دة من  ــمـتـدرة مس ــخـ ال
زيون، و  سلات التليف لام ومسل لام ومس٪١٩٫٧أف ن أف لات ــسـلـ م

ر  ٪٢٢٫٦و، و ــديــيـالف لات، وذآ صحف والمج ن ال ن ٪١٨٫٨ م  م
ي  ن وسائل الإعلام آسبب من الأسباب العامة لتعاطى المخدرات          ــالمبحوث

 .)∗()٪٢٩٫٢(ء السوء وأصدقا) ٪٣١٫٥(بعد الرغبة فى التجريب 

ين من دراسة أجرتها           ∗ شارية للشرق الأوسط     وتب  على  المجموعة الاست
ور وا  ن الذآ سة آلاف م كندرية وبور خم رة والإس اث بالقاه عيد لإن س

 دور وسائل الإعلام آمصادر للمعرفة بأنواع السلع        )٤٩(وطنطا وأسيوط   

                                                 
رى أن الحملات الإعلانية ضد المخدرات آانت من أسباب انتشار المخدرات بين                ) ∗( ذلك ن ل

 .الشباب فى مصر
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رفة      وجاء    ،والخدمات  زيون آمصدر للمع بة من  إجا١٧٢٢٠ عند   التليف
ى  سبة ٢٦٧٩٠إجمال ة بن يه،٪٦٤٫٣ إجاب ر- يل سبى آبي ارق ن  - بف

خاص   صوتية   ،)٪٣١٫٩(الأش ة ال رائد  ) ٪١٫٤( فالإذاع  ،)٪١(فالج
لات  صقات ،)٪٠٫٧(والمج صدر   ،)٪٠٫٦( والمل زيون آم اء التليف وج

تلفة    سلع المخ رفة بال شامبو      ،أول للمع رفة ب صدرا للمع ان م يث آ  ح
ند   شعر ع ريم ،٪٩٧٫٢ال ند   وبك وجه ع ند  ،٪٨٣٫٢ال بن ع  ٪٧٧ وللج

ند        يدات الحشرية ع ية عند       ،٪٧٦٫٩والمب ياه المعدن  وللبن  ،٪٧٢٫٤ وللم
٥٨٫٣ والشاى عند    ،٪٦٨ وللأثاثات الخشبية عند     ،٪٦٨٫٢الأطفال عند   

ند ،٪ ة ع ريم الحلاق ند ،٪٥٦٫٢ ولك نان ع ون الأس  ٪٥١٫٥ ولمعج
ند      ين ع بوالص التأم ساعات عند  ،٪٥١٫١ول  وللتليفزيونات ،٪٤٩٫٢ ولل

 .من المبحوثين٪٢١٫٩ وللسيارات عند ،٪٣٥٫٥عند 

ية أجريت           ∗ مها  على عينة عشوائية قوا   فى الجزائر  ووجدت دراسة ميدان
ثلون المجتمع ا       ٢١٦ رى ماوسة    -صلى لأ شخصا يم  من العاملين فى  - ق

الزراعة والصناعات اليدوية والتجارة أن وسائل الإعلام تقوم بدور هام          
ل   ى نق ع    ف ية موض سياسية والاجتماع وعات ال ن الموض ومات ع المعل

لام  ائل الإع ن وس بحث م ية   ،ال ى التنم ومات ف ذه المعل اهمت ه  وس
 . )٥٠( الاقتصادية والريفية وزادت مساهمتها التسيير الذاتى

ية أجريت   ∗ رية   فى مصر   ووجدت دراسة ميدان ناء الاتصال فى ق  حول ب
صرية ن   )٥١(م نة م ى عي ى ٢١٢ عل صا ف ة    شخ شناوى بمحافظ رية ال  ق

رفون    ين يع ية أن المبحوث يا الدقهل بار الدن راديو  أخ ن ال ، )٪٤٠٫٥( م
زيون    ناس    )٪٢٨٫٦(فالتليف ويعرفون ) ٪١١٫٨(، فالصحف   )٪١٩٫٨(، فال

دة  عار الجدي راديو  الأس ن ال زيون )٪٤٠( م ناس)٪٢٨٫٦(، فالتليف ( ، فال
الراديو : هى بالتطعيم، وأهم مصادر المعرفة      )٪١٠(فالصحف   ) ٪١٥٫٨
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زيون ) ٪٣٨٫٩( صية ، )٪٣٧٫٦(التليف وال الشخ ون الأح ىوبقان :  ه
 ).٪٣٦(، فالتليفزيون )٪٤٤٫٢(الراديو

ى ألف من الذآور والإناث                    ∗ ثة أجريت عل ية حدي ين من دراسة ميدان   وتب
ى  نعاءف ومات    )٥٢(ص صادر المعل ة م ى مقدم ى ف زيون يأت  أن التليف

دة فى       ارف الجدي  حيث عرف آل المبحوثين عن      ،نىالمجتمع اليم والمع
ية              ية للتنم سية الثان ومات عن الخطة الخم (الأصدقاء  :  يليه ،طريقة معل

 ).٪١٧( فالصحف اليمنية ،)٪٦٦٫٥

ا سبق   اه،  خلاصة م ل اتج ان، ومن آ ل مك نا فى آ ومات تحيط ب أن المعل
ى عصرنا عصر الانفجار المعرفى        حتى أطلق    بعض عل  ذلك أن ثلاث أرباع    ، ال

وما   ،ت والمعارف المتاحة اليوم لم تكن معروفة حتى الحرب العالمية الثانية  المعل
ذا العصر وتتضاعف بسرعة آبيرة مع انتشار                 ومات فى ه نمو المعل القنوات وت

 آما أن طفل اليوم الذى سوف يتخرج فى إحدى          ،نترنتالفضائية والموبايل والإ   
 .)٥٣(آان عليهالكليات سيجد حجم المعلومات قد تضاعف مئات المرات عما 

نا من آل جانب ى تحيط ب ومات الت ذه المعل نا ،إن ه ى  جعلت سمك ف ثل ال م
ي  ست   ـالمح يع أن نخرج أو نبتعد مدة طويلة عن محيط المعلومات بشأن    ـطـط لا ن

ة    روف خاص ى ظ نة ف وعات معي اه     ،موض ك اتج حة ذل ى ص ثلة عل ن الأم  وم
ة   ن جلط ومات ع رفة معل لام لمع ائل الإع ى وس ريكيين إل ى الأم شريان التاج  ال

ندما عرفوا بإص       ورغبوا فى معرفة المزيد  ،س أيزنهاور بأزمة قلبية   ـابة الرئي ـع
لاق الأق    د إط ضاء بع زو الف ن غ صــمـع نوات   ،)٥٤(ةـيـاعـنـار ال و الق ونح

بكة الإ ضائية وش داث الف تابعة أح وبايل لم رنت والم اه ١١نت بتمبر، واتج  س
تاب            ل وسائل الإعلام لم ، ٩٨السلام  : عة أحداث غرق العبارة    المصريين نحو آ

ر  شيخ والتحري صر وشرم ال بلها أحداث الأق يةومن ق وث الإرهاب ائعات تل  وش
 .مياه نهر النيل
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صادر         ن م صدر م رى آم لام الأخ ائل الإع ى وس زيون عل تفوق التليف وي
ومات    بار والمعل ى الأخ صول عل رفة والح زيون  ،)٥٥(المع بار التليف ساعد أخ  وت

ى م  ين عل وعها    المواطن ة وق ق أو لحظ لال دقائ داث خ رفة الأح ع  ،ع ة م  خاص
ر    رة مباش ناة الجزي ثل ق رة م بار المباش نوات الأخ ور ق ا  ،)∗(ظه ن أنه ضلا ع  ف

رانها   را لاقت شائعات نظ ق وال ين الحقائ رقوا ب شاهدين فرصة ليف ام الم جعلت أم
ومات التى تنقلها وسائل الاتصال قد جعلت ثقافة الأف             ،بالصورة  ا أن المعل راد  آم

راء وتنوعا     ر ث  ويتفق الباحثون على أن المعلومات التى تتاح من خلال          . )٥٦( أآث
وأن هذه الوسائل تؤدى     ،وسائل الاتصال تساعد على نشر الأفكار الجديدة بينهم       

ى        يدى إل ستوى التقل ن الم ى م تحول الاجتماع ضر وال ى التح ريا ف دورا جوه
نمية الاقتصادية والاجتماعية   المستوى العصرى، مما يؤدى إلى دفع عملية الت         
 . )٥٧( ويساعد على رفع مستوى المعلومات بين الجمهور

 : دور وسائل الإعلام فى خلق آراء عن الموضوعات الجديدة-ثانيا 
دة  ق آراء جدي ستطيع خل ائل الإعلام ت ين أن وس ر من الباحث دد آبي رى ع ي

دة    وعات الجدي ن الموض دم ا     لأن ؛ع وع، أو ع وح الموض ة وض باطه درج رت
تج ى    ـب تغلب عل ى ال ادرا عل ه ق ودة تجعل ات الموج ز الاتجاه معات أو تمرآ

يس                    رد ل تحول، فالف ام ال بة أم ادة عق ى تقف ع صعوبات الت ي ال  لأن يرفض   أمه
يه  د عل وع جدي ول موض سمعها ح ى ي ر الت ة النظ يات ،وجه ك لأن العمل  ذل

ية  يما        -الانتقائ شرحها ف ك المعلومات       - والتى سن اون تل على تحقيق ) الةالرس( تع
 . )٥٨( رـالتأثي

                                                 
ة وجود إرسال تل        ) ∗( يال       ىفزيون يفى حال ناء اغت ثلما حدث أث رئيس السادات، أو إرسال   م ال

ى مدى الأربع والعشرين ساعة                 رامج عل بار والب ع الأخ ى تذي ضائية الت نوات الف بعض الق
نوات      ثل ق ياً م ى سى، سى       : يوم ى ب ربية        . إن. ب بار والع يل للأخ رة والن  ولعل  ،إن والجزي
ذى لعبته     دور ال لأمريكى أثناء حرب الخليج الثانية، وقناة الجزيرة أثناء الغزو ا         C.N.N ال

 . والعراق أقوى دليل على ذلكلأفغانستان

ً 
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ر الدعاية النازى          ز وزي ول جوبل ا يق ن من يقول الكلمة الأولى للعالم      إ :وآم
ذلك عن إيمانه بأن وسائل الاتصال شديدة الفع           ر ب د عب ا، وق ى حق دائم لية اعل

 . )٥٩( فى خلق اتجاهات عن الموضوعات الجديدة التى تظهر أو تثار

 :جنبيةنماذج من الدراسات الأ) أ(
رائد           تابها ال الأسس العملية لنظريات الاتصال     : أوردت جيهان رشتى فى آ

دة            ق آراء عن الموضوعات الجدي ائل الإعلام فى خل ؤآد دور وس اذج ت دة نم ع
 :)٦٠(منها

د - ى     روز  وج ث عل ى تح رى الت ائل الأخ لام والوس سامح  أن الأف الت
يفكروا بعد فى    آانت فعالة بشكل خاص بين الأطفال الذين لم           العنصرى 

 .هذا الموضوع

ز   ووجد   - ة سلاح هرت  يستطيع خلق الرأى بسهولة أآثر ى هجوم أن الدعاي
 .من قدرتها على تحول الرأى

وايت  ووجدت - ال إ همل ار الأطف ى أفك ر عل تطاع أن يؤث زيون اس ن التليف
ومات سابقة عن الموضوع المعروض          ندهم معل م يكن ع ذين ل  وتقول ،ال

وايت  زيون ن التليإهمل ندما لاف وذا ع ارس نف صور والآراء  يم ون ال تك
بل وحين يسبغ من                       وب من ق د وقرت فى الأذهان والقل دمها ق ى يق الت

وان  ا    أل رفة م ه من مصادر أخرى                  المع ر ب د سبق الظف م يكن ق  فلقد  ،ل
د لا  ى ق رب الأمريك لام الغ ى أف ى تعرض ف ين أن المواقف الت ر  تب تؤث

راً  نها تؤ       آثي راهقين ولك ى الم  ثر على الجماعات التى تصغرهم آثيراً      عل
 . )٦١( فى العمر

 :نماذج من الدراسات العربية) ب(
ضر- ود خ صل محم د في ى )٦٢(  وج ية ف تة الميدان ى دراس ريتي ف ن ق

ائل الإعلام استطاعت أن تؤثر فى           ،سودانيتين   ، المبحوثين أفكار أن وس
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رى    بار    أن   ٪٩٧٫١٦في يم الك يد تعل ى   ، مف تحق حوال الأميين  من ٪٥٠ وال
 .بفصول تعليم الكبار

اد الإذاعة والتليفزيون على                  - ين من الدراسة التى أجراها اتح  ١٥٠٠  وتب
يدة من ربات البيوت فى      أن الإذاعة استطاعت )٦٣(خمس مدن مصريةس

ى       ر عل ار أن تؤث  ربات البيوت اللاتى لم يكن عندهن معلومات سابقة         أفك
ن  نت ع يم الب رة بم   ،تعل ى حج ل ف وم الطف رده ون سبة  ،ف يث زادت ن  ح

رنامج      ة وب ة عام ى الإذاع ستمعن إل ى ي ين اللات وافقة ب ات  "الم ى رب إل
 . خاصة"البيوت

شاهدين   - زويد الم ى ت بار ف شرات الأخ ول دور ن ة ح ن دراس ين م ا تب   آم
ار   ومات والأفك ر  بالمعل ة قط ى دول ن   ٪٣٤٫٩ أن )٦٤(ف رة ع وا فك  آون

نووى  سليح ال دول ع  الت ض ال دام بع جبوا إق شره  وش ى ن ا ،ل   آم
رة عن           ٪٦٦٫٥أن   وا فك شاهدين آون  التى هددت مياه  بقعة الزيت  من الم

يج والحياة فيه من خلال ما عرضه عليهم التليفزيون القطرى            حيث  ،الخل
بل ن ق نها م ومات ع ديهم معل ن ل م تك ار والآراء  ،ل وأوردوا بعض الأفك

واسطة  تنظيف الشواطئ ب   ،)٪٥٨٫٣( عمل حواجز : منها ،للقضاء عليها 
 ).٪١١٫٨( شفط بقعة الزيت بالأجهزة الحديثة ،)٪٢٨٫٥( الأفراد

ين من دراسة ميدانية حول وسائل الاتصال والوعى السياسى               - ا تب  )٦٥(  آم
ى    رية طليا مرآز أشمون              ١٦٣عل اث فى ق ين الذآور والإن  من المبحوث

ة  يةمحافظ لام المنوف ائل الإع ن   أن وس ق آراء ع ى خل ت ف نجح
دة    ين    موضوعات جدي ى المبحوث د تبين وجود علاقة إيجابية بين        ، عل  فلق

ائل الإعلام ومعارضة عملية           ،تجريف الأراضى الزراعية  التعرض لوس
ات معارضة لتجريف الأراضى الزراعية ئحيث وجد الباحث أن أآثر الف     

ى يها   : ه ستمعون إل ذين لا ي ن ال ة ع تماعا للإذاع ر اس  ،٪٣٧٫٠٥(الأآث
شاهدة      ،)٪٣٣٫٣٣ ر م عن الذين لا يشاهدون    ) ٣٤٫٩٣(للتليفزيون والأآث

)٩٫٤١٪.( 
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بد     ووجد     - ضائية خلقت خوفا  لدى الرأى العام              عاطف الع نوات الف  أن الق
ثة   "من    رة الخبي ندما اُ  " الجم نها أثناء الغزو الأمريكى         ع ر ع ذيعت تقاري

راق اراً  ،للع د أن أفك ا وج ول      آم ام ح رأى الع ين ال شرت ب زا  ن انفلون
يور زايد الإالط دجاج  وت ناول ال ن ت ام ع ر  ،حج د وغي رض جدي  لأن الم

 .معروف لدى قطاعات الرأى العام من قبل

 :يجابيةم فى تدعيم الاتجاهات الإ دور وسائل الإعلا-ثالثاً
لام لا يم  إن الإع ن التدع دث م ا يح در م تحول بق ر وال ن التغي دث م يح

د راجع      ،والمحافظة  ر    فلق بحوث والدراسات المتصل       جوزيف آلاب ة بتأثير   آل ال
راد    ى الأف رى عل صال الجماهي صال     ،الات ائل الات ى أن وس ة عل د أدل  ووج

ى    ل عل رى تعم دلا    الجماهي ودة ب لآراء الموج يم ل رج   التدع رها وخ ن تغيي م
 : هىة،بخمسة مبادئ هام

ائل الإعلام ليست السبب الكافى أو الضرورى أو الوحيد لإحداث           -   إن وس
نها   ور لك ى الجمه ر ف ع، وتأثي ل م ن العناصر   تعم بكة م لال، ش ن خ م

 .والمؤثرات الوسيطة لإحداث التأثير

صال      - ائل الات ن وس يطة م رات الوس ر والمؤث ذه العناص ل ه   تجع
صراًرى ـيــاهـالجم داًعن ى ع راف ودة   ـيـلـمـ ف الات الموج ز الح ة تعزي

ة  يول أو النظرة العام نوايا أو الم تعلقة بال ذه الحالات م سواء آانت ه
ور ل،للأم ن      ويعم دلا م الات ب ذه الح ز ه ى تعزي ى عل ر الإعلام  التأثي
 .تغييرها

ى إحداث                       - ائل الإعلام عل يها وس   من المرجح فى الظروف التى تعمل ف
ر   ـالتغ ين ـة من ح   ـ ـالـدوث ح  ـحيي إما العناصر والمؤثرات الوسيطة    : الت
نفسها  أو أن العناصر الوسيطة      ،تعمل مما يجعل تأثير الإعلام مباشرا      لا

 .ييروتساعد فى إحداث التغتعمل 
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وجد بعض الأوضاع الجانبية ال         - حداث إتى يبدو فيها الإعلام قادرا على         ت
 .تأثير مباشر لتحقيق بعض الأغراض النفسية والجسدية

رى سواء            - ية الاتصال الجماهي ر فعال  عنصرا مآانت عنصرا رافدا أأ  تتأث
ائل ا             تلفة لوس ر المباشر بالمجالات المخ لاتصال أو الاتصال  يحقق التأثي

 .نفسه أو الوضع الاتصالى

سؤال    ان ال ؟  لماذا تعمل وسائل الإعلام على تدعيم الاتجاهات الموجودة        :وآ
ر        رها ينبغى النظر إليها من              أجاب جوزيف آلاب وة وسائل الإعلام وتأثي أن ق ب

ى تحد من تأثيرها وتجعلها عاملا مساعدا                  وامل والقوى الوسيطة الت خلال الع
 . )٦٧( ير وليست السبب الوحيد لهفى التأث

 :ض موجز لهذه العوامل الوسيطةرْوفيما يلي عَ

 :الاستعدادات السابقة والعمليات الانتقائية) أ(
أظهرت الأبحاث أن آراء الجمهور واهتماماتها واستعداداتها السابقة بشكل             

 ،ثيرهاعام لها تأثير آبير على السلوك الذى تسلكه حيال وسائل الإعلام وعلى تأ             
راد  شكل عام لوسائل الإعلام التى تقول شيئا يتفق مع          فالأف سهم ب  يعرضون أنف

اتهم واهتماماتهم   تتفق   ويتجنبون بإدراك أو بلا شعور المعلومات التى لا        ،اتجاه
د ينسونها تماما ولا يتذآرونها آما يتذآرون المواد التى تتفق مع                  م أو ق مع آرائه

 . )٦٨( آرائهم

 : الانتقائية مما يليوتتكون العمليات

 : التعرض الانتقائى-١
يولهم     اتهم وم م واتجاه ع آرائه تفق م ى ت ومات الت ن المعل راد ع بحث الأف ي

ناس عن التعرض لما لا           ذلك يعزف ال  فالتعرض  ،)٦٩( مع هذه المواقف   يتواءم ول
الة ما                     ياريا لرس سهم اخت ى تعرض أنف راد إل يل الأف  عن طريق   -الانتقائى هو م

ائل الإع    راءة أو       وس شاهدة     ستماع الالام سواء بالق ول مضموناً    - أو الم  يتفق  تق
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يولهم        م وم ارهم وآرائه  وسائل  - سواء شعوريا أو لاشعوريا      - وتجنبهم   ،مع أفك
اتهم يولهم واتجاه ع م تفق م ى لا ت ول ،الإعلام الت ه الق ا يمكن مع راد إ مم ن الأف

ر من أخبا                  باره أآث تابعون أخ ا ي ى حزب م تمون إل ذين ين  ،ر الأحزاب الأخرى  ال
نا يتعرضون للصحف الناطقة                    ا رياضيا معي شجعون نادي ذين ي راد ال ا أن الأف آم

 .باسم النادى أو المؤيدة له ويتجنبون الصحف المعارضة له

ك مع ما توصل إله لازار سفيلد وبيرلسون وجوديه             تفق ذل  حيث وجدوا   ،وي
راد الحزب الجمهورى شاهدوا واستمعوا أآثر إ              لى الدعاية التى تؤيد    أن ثلثى أف

زبهم ح     ،ح رامج المرش اهدوا ب ين ش ر أن الجمهوري رام وآارت د ش ا وج  آم
راطيين    ن الديمق ر م ورى أآث رنامج      ،الجمه رض للب ن التع ط زم اء متوس وج

رنامج            ذا الب ى من متوسط زمن التعرض له ين أعل الجمهورى عند الجمهوري
 .)٧٠(عند الديمقراطيين

ا يقول     ارب جديدة  يتطلعون إلى تج    وجه العموم لا   ن الناس على  إ رايتوآم
رية      زة الجماهي  يتطلعون إلى مضاعفة تجارتهم القديمة والتوسع       وإنما ،فى الأجه

 .)٧١(فيها حتى يسهل عليهم التكيف معها

 فالفرد يتجنب فى حياته     ،ونحن نطبق التعرض الانتقائى فى حياتنا العادية           
تل     ذين يخ دقاءه ال ه أو أص ادة معارف ة ع تقدونه   الخاص رأى وين ى ال ه ف  فون مع

سهولة       ر ب تعداد لأن يتغي ر اس ى غي ه عل رأى      ،لأن ه فى ال تفق مع  ويصادق من ي
 . )٧٢( ويعجب به

زئية  ذه الج ى ه ظ ف وجد تحف يث ،وي ر إ ح شورةن التقاري وامل المن  عن الع
ية ينقصها إلى حد ما عرض الدليل الأمثل          على أن الناس فى واقع الأمر   ،الانتقائ

يلون إل  تفق       يم ى ت رية الت صالات الجماهي تلك الات سهم ل وا أنف ى أن يعرض
راهنة اتهم ال ن   ،واتجاه ات م س دراس تائج خم شير ن يث ت ة٣٨ ح  أن )٧٣( دراس

 ثمانى وأوضحت   ،يفضلون التعرض للمعلومات التى تؤيد اتجاهاتهم     الأشخاص  
ون للمعل ات يتعرض ذه الدراس نة ه راد عي ات أن أف ت دراس واء أآان ومات س
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ومات ؤيدة أمعل اتهمم م ؤيدة لاتجاه ر م نما أوضحت ، غي  دراسات أن خمس بي
ؤيدة          ر الم ومات غي رض للمعل ضلون التع ات يف ذه الدراس نة ه راد عي الأف

 فى آل الأحوال  ن الناس لا يفضلون التعرض    إ مما يمكن معه القول      ،لاتجاهاتهم
اتهم ؤيدة لاتجاه ومات الم زيد. للمعل ى م ى حاجة إل ر ف رى أن الأم ذلك ن ن ول  م

 .الدراسة فى العديد من الدول ونحو العديد من الموضوعات

 : الإدراك الانتقائى-٢
راد أو    ى إدراك الأف ى ف سير الانتقائ صور أو التف ثل الإدراك أو الت يتم
سيرهم للمضمون الذى يتعرضون له وفقا لمصالحهم واتجاهاتهم              تصورهم أو تف

سير الخاطئ للمعنى المقصود فى الرسالة إ           ذا آانت مختلفة مع اتجاهاتهم     مع التف
يمهم يث ،وق م       بح ع آرائه تفق م ا ت ا يجعله الة بم ريف الرس راد تح تعمد الأف ي

اتهم  راد أو بالفائدة منه                ،واتجاه ريد أن يتصور الأف اذا ي وم بم  ، فالمضمون محك
ك دراسة            ؤيد ذل ية التى ت بورت وليوبوستمان  ومن الدراسات العلم  جوردون أل

يرون الشائعات التى يستمعون إليها بحيث يجعلونها تتفق  حيث تبين أن الأفراد يغ    
اتهم   رهم واتجاه ة نظ ع وجه صور    ،م يلم ي راد لف ن الأف نة م ريض عي م تع  إذ ت

ار  ى قط دثت ف رآة ح ع    ،مع تعارك م واة وي ل مط يض يحم ل أب يها رج ر ف  ظه
ى راد        ،زنج ى أف شاهدونه إل ا ي صفوا م نة أن ي راد العي ن أف ثان م ب الباح  وطل
ذي،آخرين را  وال م ج معوه لآخرين وهل ا س صفوا م دورهم أن ي نهم ب  ،ن طلب م

تقلت  تابع ان ى خلال الوصف المت واةوف د الزنجىالمط ى ي د الأبيض إل .  من ي
ومات التى لا           ى أن المعل ك إل رجع ذل تتفق مع اتجاهات المتلقى السابقة يحتمل       وي

ره  أن  ه وتذآ دى فهم ع م ط م يس فق تفق ل ى ت ريفات حت تعديلات وتح تخضع ل
ياجاته الشخصية واهتماماته فما آان خارجيا يصبح داخليا               و ضا مع احت لكن أي

 . )٧٤( وما آان موضوعيا يصبح ذاتيا

ة الآن           يه عام تفق عل ن الم دى الإنسان يرجع         وم درآات ل وين الم أن تك
ين  ى مجموعت دداتإل ن المح ا أولا،م به، : هم ة بالمن وامل الخاص الع
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سلوآية: هماتوثاني وامل ال صد،الع سه ويق به نف به خصائص المن وامل المن  ، بع
د يكون هذا المنبه هو الناس          فى المجتمع أو يكون الموقف أو المجال نالآخريوق

ى ات  ،الاجتماع كالا وآلم ورا وأش ون ص د يك صد ، وق سلوآية  ويق وامل ال  بالع
سية الداخلية والقيم والاتجاهات والحاجات وخبرات الفرد الماضية       يات النف  ،العمل

إن      ذا ف ناس من فعل يعتمد على العمليات النفسية الداخلية وعلى                ول ه ال وم ب ا يق م
ى  ف الخارج يعة الموق ى   ،طب ريقة الت ى بالط نفس الاجتماع م ال تمام عل  وأدى اه

 .)٧٥(الإدراك الاجتماعىيدرك بها الناس الأحداث إلى استخدام مصطلح 

نا بق ءًوب ا س ى م سان والدوا   ، عل ا الإن ر به ى يم رة الت ر الخب ع تعتب ف
د خبرات الإنسان الماضية                سلوآية، وتع رغبات من المحددات ال والمشاعر وال
ا فى الإدراك، لأنها توجهه وتعطيه معانى معينة، ليس ذلك فقط، بل                ددا هام مح

 . )٧٦( توجهه لأنواع معينة من الأحداث فى مجاله الاجتماعى

 : التذآر الانتقائى-٣
تف     ى ت ائل الت ر الرس ى تذآ راد إل يل الأف اتهم   يم صوراتهم واتجاه ع ت ق م

ا      سيان م سابقة ون ا     ال تفق معه ى قرب هذه              ،لا ي ناء عل ياء ب  فالمرء يتذآر الأش
يا يا أو مكان نه زمان دها ع نه أو بع ار م اره الأصلية وحسب،الأفك واقفه وأفك  ، م

ى   ذى ينتم شخص ال ر  ى الإفال ر مآث زب الديمقراطى يتذآ ازاتلح يس وإنج  رئ
 .ى تخبطاته أو فشله فى حل بعض القضاياالجمهورية الديمقراطى وينس

صدد دراسة                ذا ال ة فى ه  عن تذآر   )٧٧(ليفين وميرفى ومن الدراسات الهام
اه    ى الاتج ة ف واد المتعارض سيان الم ى     ،ون ة عل ذه الدراس راء ه م إج يث ت  ح

راد إحداهما مناصرة للشيوعية والأخرى معادية لها     ين من الأف  وآانت ،مجموعت
ادة الدراسة عبارة ع       آما أن   ، آل قطعة مقسمة إلى فقرات     ،ن قطعتين من النثر   م

ين   ين القطعت دى هات شيوعيةإح ؤيد ال رى ت شيوعى  والأخ اه ال ارض الاتج  ،تع
رتين     ر م ة النث راءة قطع ين ق ن المبحوث وب م ان المطل د خمسوآ شرة وبع  ع

منهم أن   لبَُـط وهكذا   ،آرةا من المبحوثين استرجاع ما قرأوا من الذ       لبَُـ ط دقيقة
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رات النثر                    ي ة فق ى نهاي سابقتين حت ين ال ا حدث فى الخطوت  وآان  ،كرروا نفس م
ة يتم مرة آل أسبوع          ذه القطع رار ه  وطلب بعد ذلك من     ، ولمدة أربعة أسابيع   ،تك

ابيع دون       سة أس دة خم بوع ولم ل أس رة آ رات م ذه الفق تعادة ه ين اس المفحوص
ى قطعتى النثر     الإطلاع  ا الباحثان مؤيدة لما  وجاءت النتائج التى توصل إليه، عل
ى تؤيد                   افترضاه  ة الت شيوعية للقطع بة المناصرين لل م وحفظ الطل وهو أن تعل

شيوعية    ادين لل بة المع ظ الطل م وحف ن تعل سن م شيوعية أح ى ال وا عل  إذ تفوق
 .الطلبة المناصرين لها فى حفظ القطعة التى تنتقد الشيوعية

نا     ى أن بحث العلم ن ال نا م صار تعلم رض أنف وباخت واع  نع يا لأن سنا انتقائ
ى وهى         رامج والأغان نة من الب  فإذا ،قائىنت العملية التى تسمى بالتعرض الا     معي

ان  ى سبيل المثال    -آ  هناك سياسى يلقى خطابا فى التليفزيون فإنك ربما تفتح       - عل
تفق أو  ك ت رنامج لأن ى الب ازك عل ذ جه ع ه تفق م سياسىالا ت ن  ، ال ه لأى م فإن

سببين عرضت نفسك انتقا       رنامج   ال يا للب  ولذلك فإن الإدراك الذى يكون لديك       ،ئ
ك إزاءه                    ى رد فعل ضا عل ر أي ز سوف يؤث شاهدة الخطاب المتلف بل م فإذا آان   ،ق

ه شديداً ل ولاؤك ل ى آ ا توافق عل وله ىءشال ربم ا يق وله بغض النظر عم  يق
ش        سه نفس ال ال مناف ه إذا ق ه    ىءلدرجة أن د تختلف مع ك ق  وهو ما يسمى  ، فإن

الإدراك    ى ب د تتذآر أو تحتفظ فقط بتلك الأجزاء                ،الانتقائ ذا الإدراك ق سبب ه  وب
ا  تفق معه ى ت اب الت ن الخط نا،م ك أن ى  ، ذل يان إل ب الأح ى أغل يل ف سيان  نم ن

ا    نا إزعاج سبب ل نا وت ر ب ى تم ؤلمة الت تجارب الم ر  ،ال دم تذآ ى ع يل إل  أو نم
 ولذلك يعتبر  ،الواقع أو تهدد الصورة التى آوناها عن        ،الآراء التى تشعرنا بالإثم   

التذآر الانتقائى من العوامل التى تدعم الوضع السائد وتحمى الفرد من الرسائل              
 . )٧٩( تتفق مع اتجاهاته وآرائه التى لا

 :الجماعات التى ينتمى إليها الفرد) ب(
ى شخصين أو   شير إل ة ي وم الجماع ى أن مفه نفس عل اء ال م علم تفق معظ ي

صين ن شخ ر م زون با،أآث ر   يتمي ن المعايي ائعة م وعة ش ى مجم تراك ف لاش
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يم تقدات والق سبة لبعضهم ،والمع روفة بالن ددة ومع ات مح نهم علاق وجد بي ا ت  آم
بعض  ك        ،ال ى ذل ثال عل ى الآخرين               والم تائجه عل ه ن رد ل ل ف وهذه . أن سلوك آ

يم  -الخصائص  ر  ، الق  بدورها تظهر وتؤثر فى تفاعلات الأفراد الذين هم       - المعايي
ى يتحر    دافهم    بالتال يق أه وتنطبق هذه الخصائص والمحكات المتعلقة       ،آون لتحق

ثل       ات م ن الجماع ر م ى آثي ة عل وم الجماع شعب،   : بمفه س ال رة، مجل الأس
 . )٨٠( والحزب السياسى

ات  ن الجماع تلفة م واع مخ وجد أن ية: وت ات الأول ات ،آالجماع  الجماع
ثانوية صغيرة ،ال ات ال ية ، والجماع نظمات الاجتماع مية الجماع، الم  ،ة الرس

 . )٨١ (رسميةال والجماعة غير

رز  رةوتب ية     الأس شئة الاجتماع ى التن ا دورا ف ات لأن له ذه الجماع ين ه  ب
ة بينها وبين الجماعات الأخرى               صدارة إزاء المقارن  ، )٨٢( يضعها فى موضع ال

سبة للأبناء بمثابة إطار من الخبرة اليومية المتصلة     عَ وتُ  آما تعد ؛د الأسرة بالن
رات  ثابة دستور غير مكتوب يوضح لأبنائها الكيفية                 خب ة أو أخرى بم ها من زاوي

 . )٨٣ (التى يجب أن يكون عليها سلوآهم فى المواقف المختلفة

 الفرد من وسائل الإعلام     بدور الوسيط الذى يحمى   وتقوم الجماعات الأولية    
ساعد  يات -المعارضة وت ية آالعمل ى - الانتقائ يم عل رجع ،التدع ر وي رد  اتأث لف

الأمن      ساسه ب زاءه وإح ستمد ج رد ي ل ف ى أن آ يها إل ى إل ى ينتم ات الت بالجماع
 . )٨٤( والطمأنينة من رضاء الجماعات التى هو عضو فيها

 آما  ،ويعتمد مدى تأثير الجماعات الأولية على الأفراد بمدى توحدهم معها         
ر الجماعات المرجعية      ا الشخص ويعمل على آسب تقب           -تؤث توحد معه لها  التى ي

 . بنفس الطريقة فى اتجاهاته وتصرفاته-دون أن يكون عضوا فيها بشكل مباشر

رى    ى وي ناك     )٨٥(آيلل ين للجماعة المرجعية    أن ه أنها تعمل  :  الأولى ،وظيفت
شخص   ر لل رآمعايي و    جلا يخ ه نح الإدلاء باتجاه الحكم أو ب يامه ب ند ق نها ع  ع

ا ية ،موضوع م ر  والثان ارن الأف ر يق ل آمعايي ا تعم لوآهم   أنه ا س ن خلاله اد م
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رين سلوك الآخ ن  ،ب د م رجعية تح ات الم شار فالجماع ر  انت زواج غي رة ال  ظاه
 .الموثق بأشكاله المتعددة

 :وتبين البحوث والدراسات السابقة ما يلى

ا ازداد الشخص        - رها      تمسكا   آلم يم الجماعة ومعايي  فرصة تقبله    قلت  ، بق
 .لما يتعارض معها

ذى           - ى الشخص ال نا   يل  يصعب عل زم عل بادئ معينة للجماعة أن يحيد    ت  بم
نها  د تبين اتفاق اتجاهات    ،ع  من أفراد العينة نحو المرشحين مع ٪٦٩ فلق

رهم  ات أس حت  ،)٨٧(اتجاه ا أوض ات إ آم دى الدراس دة  ،ح ناولت ع  وت
 : منها،دراسات تأثير الجماعات الأولية على أفرادها

يث جمع بياناته من عينة      حول علاقة الأبناء بالآباء ح     )٨٨(نيوآمب  دراسة    -
وامها    ين            ٨٠٠ق ا ب ارهم م راوح أعم رد تت  سنة حول آرائهم      ٣٨و  ١٤ ف

ى رب: ف ين ،الح ى ب باط إيجاب ل ارت د معام سة ووج شيوعية والكني  ال
ه  غ معامل ناء بل اء والأب ات الآب سة و٠٫٦اتجاه و الكني ل ٠٫٥ نح و آ  نح

 .الشيوعية والحرب: من

ا أوضحت دراسة عربية        -  آراء عينة من طلبة وطالبات      تطلاعلاس )٨٩(  آم
ة نحو بعض القضايا المرتبطة بالتنظيمات السياسية وجود علاقة          الجامع

دقائهم   م وأص وقعاتهم لآراء زملائه بة وت ين آراء الطل بة ب ذلك ،موج  وآ
 .وجود علاقة موجبة بين رأى الطالب وتوقعه لرأى والده

ا تبين أن       -  فقد لعبت ،ره فى التأثير دوللاستماع وسط الجماعة الأولية  آم
صدد ذا ال ى ه ا ف ات دورا هام را ،المقاهى والحان وى أث اء أق ى فالإيح  ف

رد    نه فى الف ر  إذ وجد ،الجماعة م وند برون ته فى مصر   أدم  فى دراس
نان والأردن أن  وريا ولب ىوس ريف  المقه ى ال ى ف دور أساس وم ب  يق

سواء      ى ال دن عل ده نوع من    وأن الاستماع الإذاعى فى المقهى يسو       ،والم
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ن الدراسات تكشف   إ وآما يقول رايت  . الصداقة والعلاقات غير الرسمية   
م        ة الف ية آلم شفوى  (أهم صال ال ى فى البلدان التى تدعمت فيها  ،)الات  حت

ا        سع نطاقه زة الرسمية وات نوع خاص فى            ،الأجه ية ب ذه الأهم زداد ه  وت
شرق الأوسط حيث  نوات  دول ال ر ق رون أآب دى ق ى م ة عل ت الكلم ظل

ر ا سر       ،)٩٠( لتأثي شائعات ب شار ال رى أن سر انت ذلك ن ود إلى أن   ول عة يع
شفوى   صال ال ربيا ي لاالات ائدة ع مة س ى  ،زال س ه المقاه  وتدعم

ضائية وشبكة الإنترنت آما              نوات الف وبايل والق سبله والم يات وال والديوان
 .حدث فى شائعة تلوث مياه نهر النيل

ى و           ربية إل ية الع شير الأبحاث الميدان الاستماع والمشاهدة   جود ظاهرة     وت
رنت وسط الجماعة     لتعرض للإ  وا ية فى منطقتين           ،نت ين من دراسة ميدان د تب  فلق

 من إجمالى أرباب الأسر يترددون      ٪٣١٫١ أن   )٩١(والإسكندريةشعبيتين بالقاهرة   
ى المقاهى    رد    ٪٣٩٫٤ وأن   ،عل نهم يت  ٪٦١٫٥ ويتردد   ،ون على المقاهى يوميا   د م

ين        ى مقاهى بها أجهزة التليفزيون سعيا وراء مشاهدته أو       من هؤلاء المبحوث عل
شاهد    ين أن     ،)∗(هتلمواصلة م  ، منهم يشاهدون التليفزيون فى المقاهى     ٪٦٩٫٢ وتب

سه أن          بحث نف تائج ال ين من ن ا تب بحوثات ربات الأسر ذآرن   ٪٤٩٫٢آم  من الم
 . عندهن- وفيما بعد الدش -أن جيرانهن يحضرن لمشاهدة التليفزيون 

ا  اهيناز طلعتآم ا )٩٢(وجدت ش رية قه تها بق ى دراس ى - ف ولها إل بل تح  ق
 أن معظم أفراد العينة يناقشون ما يسمعون وما يشاهدون وما يقرأون فى           -مدينة  

ائلاتهم     دقائهم وع ع أص لام م ائل الإع ن    ،وس زيون يمك راديو والتليف ا أن ال  آم

                                                 
دش فى المقاهى                      ) ∗( نع ال ربية من م ورية مصر الع ياط بجمه رار محافظ دم اره ق ا أث لعل م

ى الآن ى حت ة المقه تزادة. يوضح مكان ن  : وللاس سطوح م وق ال دش ف ع موضوع ال راج
ياط فى        ى دم ة المصور   : القاهرة إل دد   . مجل ؤآد ذلك  ، آم ١٨/٦/١٩٩٣ فى   ٣٥٨٤الع ا ي

ى الإ  شار مقاه بكة      انت ع ش ى م ور العرب ل الجمه اآن تعام م أم ن أه بارها م رنت واعت نت
رنت الإ تها وسط الأسرة بالمنزل       ،نت  بحيث يوضع جهاز الحاسب الآلى فى بعض        ، ومتابع

 .  فى التحصينوإنمابغرفة المعيشة ولم يعد الحل فى المنع  الأسر
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سلية والأ بارهما مصدرين للت ى اعت بار ف تماعاتخ ى تالاج را  الت رية آثي تم بالق
يها  ق عل سامر ويطل تماعات ال ين أن ، اج راديو   ٪٨٣٫٣ وتب ستمعى ال ن م  م

 ، يستمعون إلى الراديو فى أماآن عامة      ٪١٥٫٢ آما أن    ،يستمعون فى مجموعات  
نازل٪٥٨٫٤و ى الم ل ٪٩٫٧ و، ف اآن العم ى أم ين أن ، ف ا تب ن ٪٩٦٫١ آم  م

زيون يشاهدونه فى مجموعات       شاهدى التليف ٣٦٫٤ و، أماآن عامة فى٪٥٩٫٧: م
ائلاتهم أو من أصدقائهم                 ٪ تكون من ع نازل وسط مجموعات ت والشىء  . فى الم

سه ينطبق على مقاهى الإ       بعد يوم فى آل    التى يتزايد عددها يوماً    ،نترنت حالياً نف
ربية  دول الع دور     . ال وم ب رد تق يها الف ى إل ى ينتم ات الت ة أن الجماع والخلاص

ن ا   رد م ى الف ذى يحم يط ال ى   الوس ساعد عل ة وت ية المعارض ائل الإعلام لرس
 .التدعيم مثل العمليات الانتقائية

 :نشر مضمون وسائل الإعلام بالاتصال المباشر) ـج(
ارت رية أش ستمعين  ا نظ ى أن الم رحلتين إل ى م ومات عل تقال المعل ن

راء ليسوا نهايات عملية الاتصال لكنهم         شاهدين والق  ،مراآز جديدة للآخرينوالم
تَيُ ا يعلـمح نقلوا م شارآونهم  ـ أن ي رين ي ى آخ لام إل ائل الإع ن وس رفونه م

 .الاهتمام

ك تطور هذه النظرية من انتقال المعلومات على مرحلتين إلى                د ذل ين بع وتب
راحل        دة م ى ع دفقها عل ومات يصل إلى أعداد آبيرة من          إحيث    ،ت ن تدفق المعل

ى آخرين           دورهم إل نقلونها ب ذين ي راد ال يادة ا  وأن ،الأف د تظهر فى أى   ق رأى ق ل
رحلة ى     ،م رحلة الأول ى الم ورها ف ضرورة ظه يس بال ح ، ول ت وأوض  أن راي

صى       اس شخ ى أس صال عل ن الات شبكة م زوده ب رد ت ية للف روابط الاجتماع  ،ال
با  تهي صالية   ئوغال ادة ات ى م ر المباشر عل ه التعرف غي ودية ل شبكة ال ذه ال   ه

 .)٩٣(لا تصله بالطريق المباشر

بح      ين فى ال رائد الذى أجراه   وتب  عن السلوك بول لازار سفيلد وزملاؤهث ال
ى        ضمون الإعلام ل الم ية نق ريكية أهم ة الأم تخابات الرئاس ناء ان ى أث الانتخاب
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بي    -بالاتصال المباشر      ى س ئل أفراد العينة عن آخر ما  آان آلما سُ- المثال ل فعل
ة الانتخابية جاء الرد الذى تردد               ه من اتصالات الحمل  أآثر من غيره    تعرضوا ل

 .المناقشات السياسية: بأنه

ناس يفضلون أن يضعوا ثقتهم فى الآراء ووجهات النظر               ر ال ين أن أآث وتب
م عن أن يضعوها فى صاحب رسالة موجهة           روفون له اس مع ا أن شير به التى ي

لة    ه ص ربطهم ب رفونه ولا ت ل لا يع تَويُ. )٩٤(للك ضمون   ح شر م ؤدى ن مل أن ي
صا      ذى تصله الرسالة            وسائل الإعلام بالات ادة الجمهور ال ى زي  ،ل المواجهى إل

م مع الآراء التى تُ                  ولكن يُ   تفق آراؤه راد ت زيادة من أف ض عرَحتمل أن تكون ال
 .)٩٥(عليهم

 :دور قادة الرأى فى التدعيم) د(
دور     يام ب رأى الق ادة ال ف ق دى وظائ يطإن إح صال  الوس ائل الات ين وس  ب

ات الت   ى الجماع ناس ف رية وال ا الجماهي تمون له ادة  ،ى ين روف أن ق ن المع  وم
رية  لام الجماهي ائل الإع ن وس ومات م رأى يتعرضون لمعل ررونها أو ،ال د يم   ق

 .لا يمررونها إلى الأفراد الآخرين

ته      ثل لجماع ضل مم رأى أف د ال ى أن قائ ات إل شير بعض الدراس ا  مم،وت
 . على تدعيم الأوضاع السائدةيحتمل معه أن يكون أآثرهم حرصاً

اك من يرى أن قائد الرأى يقوم بدور الشخصية التى تحافظ على سلامة        وهن
ا    ى خطه روج عل سمح بالخ ة ولا ت ادة     ،الجماع صى وق ر الشخ ل التأثي ل يعم ب

 . )٩٦( الرأى على منع أى جماعة من الانحراف عن مبادئها من البداية

شروعات     ) ـه( ام الم ى نظ ائم عل تمع الق ى المج لام ف ائل الإع يعة وس طب
 :رةالح

راً      تمويل تأثي ر ال  فالأنظمة التى   ، على الخدمة الإذاعية ومضمونها     آبيراً يؤث
ا    تمد أساس ى الإعلان فى تمويلها تحاول أن تصل إلى أآبر عدد ممكن من               تع  عل

ين وتعمل على جذب انتباههم        ولا تستطيع وسائل الإعلام فى المجتمع      ،)٩٧(المتلق



٢١٠ نظريات الإعلام

ى نظام المشروعات الحرة            ائم عل  أن تعرض وجهة    -  اقتصادية باراتلاعت -الق
نها الرأى العام أو قطاع من قطاعاته              على آسب الكل    حرصاً ،نظر لا يرضى ع

 ولهذا فإنه من الجائز أن تعمل على  ،من خلال الإقبال على الإعلانات من خلالها      
ى    ز اجتماع صر تعزي ا آعن لال عمله ن خ ائم م ى الوضع الق ة عل  ،)٩٨(المحافظ

راب ع   نب الإع يث تتج ية   ح نها أى أقل ر لا ترضى ع ة نظ ة وجه يد ،ن أي  وتع
 .)٩٩(تقديس الأشياء التى تراضى الناس على قبولها والرضاء عنها

 : وسائل الإعلام فى تغيير الاتجاهات السلبية-رابعاً
ائل     يجة للتعرض لوس رأى نت ى ال تحول ف ية أن ال ات الإعلام ؤآد الدراس ت

ل شيوعاً      ر        الإعلام أق يم والتغيي  ولكن قد تنجح وسائل     ،الطفيف للآراء  من التدع
دو              يام ب ذا التحول فى       رالإعلام فى بعض الأحوال فى الق  أساسى فى إحداث ه

شر ف            ،الآراء ى ينت ات الت ول أمور  يها عدم اليقين والحيرة ح     وخاصة فى الأوق
نة  ائل الإع      ،معي إن وس ر الاتجاهات والقيم   لام تستطيع أن تحدث تغييرات وتنش      ف
دة س،الجدي د ت ية   وق يات الانتقائ ى بعض الظروف العمل ى أوضحنا -اعد ف   والت

يم  ى التدع ل عل ا تعم ر-أنه داث التغيي ى إح ض ، عل ى بع ل ف ا لا تعم   وربم
نما يتعرض الفرد لضغوط متعارضة أو حينما يضطر أن يقول شيئا                الحالات حي

 . )١٠٠( لا يؤمن به

ية        دول النام ى ال لام ف ائل الإع إن وس ام ف شكل ع ا - وب تار   آم رى مخ  ي
ى  ون  - )١٠١(التهام ب أن تك يم  يج يلة لتدع ست وس ر ولي شر التغيي يلة لن وس

ودة  يم الموج ات والق االاتجاه طتها لأنه ن بواس ى يمك سية الت ن الأدوات الرئي  م
 . )١٠٢(  جديدة للتفكير والسلوكتعليم شعوب الدول النامية طرقاً

د عجل وصول وسائل الإعلام التي لا تتطلب القراءة            آالراديو  - والكتابة   لق
ضائية  نوات الف زيون والق ية -والتليف تمعات النام ى المج ر ف ية التغيي ا  ، بعمل  لأنه

 وتنمى الحواس   ، تحيطها فيه بالأحداث والتغييرات     ضخماً أتاحت للجماهير عالماً  
سان    روا ويسمعوا الأشياء على مدى أبعد                 ،فى الإن ى أن ي ناس عل ساعد ال  فهى ت
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م عيو        ره له ا توف رد بمن حوله         مم زيد أحاسيس الف م وت  ومن ثم تزيد ،نهم وآذانه
 . )١٠٣( التفاهم البشرى

دد  د ح رامولق لام )١٠٤(ش ائل الإع ى لوس ف ه لاث وظائ اذ : ث لام واتخ الإع
رار والتع ستط،مـيـلـالق يث ت ز   ـيـ ح رد وترآي اق الف يع آف لام توس ائل الإع ع وس

ت ســاه ورفـبـام والانتـمـالاه تطىوـتـع م ر أن بع  .اتـعـلــ ال ا يذآ ض ـ ومم
اءوا فه   ـيـمــن بالتنـيـمـتـالمه ية أس بلاد النام ى ال تقدوا أن ،"رامــش"م ـة ف  واع

ائل الإعلام تقوم بدور أساسي فغالوا فى الاعتماد عليها           (شرام حيث أوضح    ،وس

راب )١٠٥ صل ال ى الف صيلاًــ ف ن آع تف لام والتـهـأجه ـابـتـ م ة ـيـمـنـزة الإع
كةـيـنـوطـال ال إن زي ، ذل نما ق صحف ودو   ــ حي راديو وال زة ال دد أجه  رادة ع

ادة مق          سينما لا تحدث بالضرورة زي تحول الاجتماعي         ـلـابـال لأن وسائل  ة فى ال
ؤدى بع           ستطيع أن ت رية ت بعض الآخر       ـالإعلام الجماهي ام دون ال  آما  ،ض المه

ريقة ال    ر وأن للط بعض الآخ ؤدى ال ا ت سن مم بعض أح ؤدى ال ستطيع أن ت ى ت ت
 .تؤدى بها دخلا فى فعاليتها

 :نماذج من البحوث العربية
ما يلى استعراض نماذج من البحوث العربية التى أوضحت دور          يونحاول ف 

 :وسائل الإعلام فى تغيير الاتجاهات
ودة  -١ ود ع د محم ة     )١٠٦( وج رى دراس نما أج توراه حي الته للدآ ى رس  ف

وامها   اب الأسر ق ن أرب نة م ى عي ية عل ى إحدى  م١٥٣ميدان بحوثا  ف
ربية أن         رى محافظة الغ  ، من المبحوثين يمتلكون أجهزة الراديو      ٪٦٨ق

اً  يه دائم ستمع إل يانا ٪٤٣٫٧٥ وي سينما  ،٪٣١٫٣٧ وأح ى ال ردد عل  ويت
تظام ،٪٢٧٫٤٥ صحف بان رأ ال راءة ٪٢٤ ويق رفون الق ذين يع ن ال  م
تابة  شطة الاتصالية تمارس على نطاق واسع            . والك ين أن بعض الأن وتب

صادية أو    و ة الاقت ى المكان تلاف ف باين أو الاخ ا  بالت رتبط أساس لا ت
 سلوآاً ومنها الاستماع إلى الراديو الذى أصبح        ،الاجتماعية أو التعليمية  
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صالياً ائعاًات ين ش ين المبحوث ودة أن  ، ب ود ع د محم ن ٪٨٩ ووج  م
ى   سد العال ن ال معوا ع ين س نهم ،المبحوث ن  ٪٤٤٫٨٥ م نه م معوا ع  س

ة وال خاص٪١٢٫٥صحف والإذاع ن الأش ددين  ، م د أن المج ووج
تلفون عن    رهم من حيث المجال الا         يخ تمون إليه        غي ذى ين جتماعى ال

راً          ر عم ة أآب صفة عام يماً    وهم ب ر تعل ى دخلاً     وأآث  وأآثر قراءة    وأعل
 .على السينما للصحف واستماعا  للراديو وتردداً

د -٢ وةى عل ووج ية عل  ى  ف)١٠٧(عج ته الميدان نةى دراس وامها عي  ق
بحوثا  ف ١٠١٨ ر ى  م دة ق صرية أن ى ع ستمعون إل ٪٧٨٫١م ى  ي
 ،السينماى   يترددون عل  ٪٦١٫٨ و ، يشاهون التليفزيون  ٪٦٥٫٦ و ،الراديو

صحف٪٥٦٫٦و رأون ال رأون المجلات٪٣٠٫٩ و، يق وق  ، يق ين تف وتب
رية عل صال الشخصى وسائل الإعلام الجماهي رفة ى الات آمصدر للمع

سبة   رة بن يم الأس يهم    ،٢ : ٣بتنظ لت إل ذين وص سبة ال ت ن يث بلغ  ح
ريق  ن ط رة ع راديو : الفك زيون ،٪٧٠٫٨ال صحف ،٪٩٢ والتليف  وال

سينما    ،٪٢٦٫٧ يب    ،٪٨٫٥ وال  بينما  ،٪١١ وإمام المسجد    ،٪٢١٫٩ والطب
صال الشخص تفوق الات ن  ى على ي لام ع صدر للإع لام آم ائل الإع وس

المرآز الأول ى ف وجاء الراديو ،٣٫٧ : ٤وسائل تنظيم الأسرة بنسبة       
ند  يب ،٪٢١٫٦ع يه الطب رة  ،)٪١٥٫٧( يل يم الأس ز تنظ  ،)٪١٤( فمراآ

زيون  صحف ،)٪٩٫٥(فالتليف ة  ). ٪٦٫٥( فال ذه الدراس حت ه وأوض
وافقة عل    سبة الم اع ن رض    ى ارتف اد التع رة بازدي يم الأس ائل تنظ لوس

 وبحساب معامل الارتباط بين الموافقة والتعرض وجد أن أآثر          ،الإعلام
وافقة علالع ين الم رادا  ب ات اط تماع إلى لاق رة والاس يم الأس ى تنظ

راديو    ارتفاع نسبة ممارسة تنظيم    آما تبين   .  فقراءة الصحف  ،)٠٫٧(ال
اد التعرض لوسائل الإعلام         وبحساب معامل الارتباط بين     الأسرة بازدي

الممارسة والتعرض وجد أن أآثر العلاقات اطرادا  بين ممارسة تنظيم             
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رة وا تماع إلالأس راديو ى لاس راءة الصحف ،)٪٠٫٩(ال يها ق ٠٫٦٤( تل
 ).٪٠٫٤٦( فمشاهدة ملصقات تنظيم الأسرة ،)٪

رأ    -٣ تطلاع لل ن اس ين م ا تب رة  ى فى  آم يم الأس بلتنظ ر  ق داث مؤث  إح
دهى إعلام يلم ف  )١٠٨(وبع اح الف اه ى نج ر الاتج دتغيي ن ٪١٢٫٤ى  ل  م

رة يم الأس ة تنظ اعد عل،المعارضين لممارس يم تقى  وس ائل تنظ بل وس
رة ر ،الأس يث ذآ ائل وه ٪٨٧٫٢ ح هل الوس بوب أس يلة ى  أن الح الوس

يةى الت صيلات واف نها تف يلم ع دم الف ولب ،ق يها الل ان ) ٪٦٫٨( يل وآ
 .الفيلم قليلاًى الحديث عنه ف

وجلال    ى   وأجر  -٤ بد االله ب ية باستخدام صحيفة استبيان        )١٠٩(ع  دراسة ميدان
نة ع     ة الشخصية مع عي وامها  بالمقابل بحوثاً ١٩٣شوائية ق خمس ى ف   م

ر  بلدية سيد  ى  ق ر ى موس ى ب  من المبحوثين ٪٧٢٫٢ ووجد أن  ،بالجزائ
ستمعون إل راديوى ي زيون ،ال شاهد التليف صحف ،٪٥١٫٨١ وي رأ ال  ويق

تابة       ٪٦٧ راءة والك رفون الق ذين يع ٢٨٫٥٠السينما ى  ويتردد عل، من ال
ة إل . ٪ ذه الدراس صت ه راء ى وخل ين ق ة ب ود علاق صحف وج ة ال

وافقة عل  زل   ى والم ارج المن رأة خ ل الم يث عم ن ٪٤٥٫٣٨ن إ، ح  م
ل  صحف مقاب رأون ال ين يق رأون ٪٢٠٫٧١الموافق ن المعارضين ويق  م

ضا  صحف أي ن موضوع  ،ال معوا ع ين س ب المبحوث د أن أغل : ي ووج
ريب بعض المعانالاشتراآية والتع م ب بهم مل رتبطة ى  وأغل ار الم والأفك

تراآية وجد ع،بالاش صحف    وت راءة ال ام وق ذا الإلم ين ه ية ب ة إيجاب لاق
سينما شاهدة ال ريب ،وم ام بالتع ين الإلم ية ب ة إيجاب وجد علاق نما ت  بي

 .وقراءة الصحف ومشاهدة التليفزيون

ائل الإعلام على  فسراجى من ووجدت -٥ ر وس تها لأث تمع ى دراس المج
سعود  ناث عينة من الذآور والإ   ى   من خلال دراسة ميدانية عل        )١١٠(يال

وق  نة ف١٨ف دةى  س نطقة ج ئات  م ة البي ع آاف وذجا يجم بارها نم  باعت
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صناعية والثقافية أن          بدوية وال زراعية وال  من المبحوثين يقرأون    ٪٦٠ال
صحف ستمعون إل٪٨٨٫٣٣ و،ال راديوى  ي شاهدون ٪٤٤ و،ال  ي
 .التليفزيون

ا وجدت الباحثة أن الإذاعة ه         ، يليها الصحف  ،المصدر الأول للمعرفة  ى  آم
لام      و ائل الإع رض لوس ين التع ية ب ة إيجاب ود علاق ين وج تخدام  تب ض اس ورف

بلدية ف        ين أن الذين        ،العلاج ى  الأساليب والوصفات ال ا تب يتعرضون لوسائل   آم
ا      ر إيمان رأة ف     ًالإعلام أآث (اختيار شريك حياتها    ى   وف ،)٪٩١(التعليم  ى   بحق الم

ين      ٪٨٦٫٢٥ ووجدت الباحثة أن       ،)٪٨٩ يلوا  من المبحوث  أنفسهم آمسئولين   تخ
 آما تبين وجود ،التدريب من أجل تحسين العملى   عل ٪٨٥٫٨ ووافق   ،الدولةى  ف

 .الإنجاز والتجديدى علاقة إيجابية بين التعرض لوسائل الإعلام وإذآاء الرغبة ف

د -٦ ادر   ووج بد الق وض ع ية عل  ى  ف)١١١(ع ته الميدان ن ٣٠٠ى دراس  م
اث ف      علاقة إيجابية   لا السودانية بمديرية آس ى  خمس قر ى  الذآور والإن

رغبة ف  لام وال ائل الإع ين التعرض لوس تجديدى ب صحف ،ال ت ال  وآان
را        ر الوسائل تأثي  آما وجد أن أآثر وسائل      ، فالإذاعة ، يليها السينما  ،أآث

را  ف       وافقة عل   ى  الإعلام تأثي راديو حيث يوافق          ى  الم (تنظيم الأسرة ال
 .ر المستمعين من غي٪٦٫٦٧من المستمعين مقابل ) ٪٤٣٫٤٩

ة -٧ ر دراس اهيناز طلعت وتعتب يلة الت)١١٢(ش ن الدراسات القل ناولت ى  م ت
ائل الإعلام ف       ر الاتجاهات   ى  دور وس ى  حيث أجرت دراستها عل      ،تغيي

وامها  نة ق ور والإ٢٤٩عي ن الذآ اث ف م سمات ى ن زها ب ا لتمي رية قه ق
يدية ف صرية والتقل د ى الع لت آن واح تائجى الإوتوص ن الن د م  لعدي
 :التفصيلية من أهمها

 . له   يتحدد مدى تعرض الفرد لوسائل الإعلام جزئيا بالخصائص الشخصية-

ائل الإعلام الإليكترونية أآبر من جمهور وسائل الإعلام         -   أن جمهور وس
 .المطبوعة
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دور هام ف           - ائل الإعلام ب وم وس  حيث تبين قيام    ،قهاى  عملية التنمية ف  ى    تق
 :يالنحو الآتى ظائف علبثلاث ووسائل الإعلام 

ناول وظيفة الإعلام مباشرة وبشكل          : الإعلام   ∗ ائل الإعلام ت ستطيع وس ت
يد يفة ،ج ذه الوظ ة ه ائل الإعلام تأدي دون وس ستحيل ب ر ، وي  حيث تعتب

نوات ذات ف        ائل الإعلام ق ية ف  اعوس نشر المعلومات الاجتماعية أآثر    ى  ل
ائ   ى  وأد،من الاتصال المباشر    ذه الوس ستو ى ل إل التعرض له ع م ى رف

سياسى الإدراك الاجتماع دى وال رويين فى ل اى الق اق  ،قه يع آف وتوس
رويين  سائل المحلية إل   الق ترآيز ى إلى  آما أد،المسائل القوميةى  من الم

رد عل باه الف ددةى انت ضايا مح سويس  ق ناة ال تح ق ادة ف ثل إع ية م  للتنم
تثمار  هادات الاس رض      ،وش ين التع ة ب ود علاق ين وج ا تب ائل  آم لوس

 .الإعلام وزيادة طموح الفرد تجاه نفسه وأولاده

رارات  ∗ اذ الق ة أن أقص : اتخ ذه الدراس دت ه ه  ى وج وم ب ن أن تق ا يمك م
ائل الإعلام ف      لما بأدوار مساعدةوظيفة اتخاذ القرارات هو القيام ى وس

به هذه الوظيفة من تغيير الاتجاهات الراسخة والمعتقدات والعادات           تتطل
ي  ق الإدراك ف   ،ةالاجتماع بعض أن خل راض ال أ افت حت خط ى  وأوض

ؤد  رة ي يم الأس ياًى تنظ ناع والتبنى  إلتلقائ ائل  ي،الاقت دت أن وس ووج
سبياً م ن صال المباشر فالإعلام أه نوات الات رفة، ى  من ق يفة المع وظ
رة أهم ف       ستكمل وسائل الإعلام           ى  وأن الأخي نما ت ناع، وحي وظيفة الإق

 .الأفكار المستحدثةى تبنى دور هام فبالاتصال المباشر تقوم ب

يم  ∗ ام ف: التعل دور ه وم ب ائل الإعلام تق ين أن وس ة ى تب راحل حمل ل م آ
تنظيم الثقافة ى  ف ،تعليم القراءة والكتابة  ى   ف ،الدعاية لها ى  ف: محو الأمية  

 .متابعة الحملةى  وف،العامة

د -٨ بد ووج ول ى  ف)١١٣(عاطف الع ته ح صوتيةدراس ة ال ى  فدور الإذاع
يدية إل   رة التقل ر النظ رأة ف ى تغيي وامل الت  ى الم م الع ريف أن أه ى ال
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اعدت عل يدية إلى س رة التقل يم النظ رأةى تدع ئة : ي ه)١١٤(الم البي
ريفية  ية  ،ال من أمثال وسير ى  التراث الشعب، للدينئ التفسير الخاط  ، الأم

ات وملاحم     ،مبكر الزواج ال  ، القيم والعادات والتقاليد الاجتماعية    ،وحكاي
رأة من خلال الجنس وإنجاب الأطفال       ى  النظرة إل    ى  الوضع القانون  ،الم
رأة ف    عدم الاعتراف بدور المرأة     ،قوانين العمل والحقوق السياسية   ى  للم
نها  ي،الإنتاج رأة وتكوي يعة الم ن طب توارثة ع يدية الم ار التقل  والأفك

ؤلف وحدد الم ؛الكتب المدرسية ووسائل الإعلام   ى  ودورها وصورتها ف  
وامل الت اعدت فى الع ر ف ى س داث بعض التغي رةى إح ذه النظ  )١١٥(ه

يم  رأة-آالتعل رجل والم يم ال رأة ف،- تعل شارآة الم شارآة ى  م تاج م الإن
دتها   يُ ين الت      ،عترف بفائ الظلم والتمييز ضد   ى  على  تقضى   إصدار القوان

رأة ضر،الم صال بالح صنيع ، والات شار الت رباء وانت ول الكه  ، دخ
ائل الإعلام ى إل بالإضافة    حيث تبين من الدراسة الميدانية  ،)∗(دور وس

قرية ى قرية تقليدية هى  مبحوثا  ف ١٢٥عينة من الذآور قوامها     ى  عل
نا  ة ق انس بمحافظ صير بخ يها  ،ق شرت ف رباء وانت يم والكه ا التعل  دخله

 :)١١٦( يوسائل الإعلام ما يل

رأ   ∗ نت   ى  ف ى  ال يم الب  ، من المبحوثين ٪٦٤٫٨تعليم البنت   ى  يوافق عل  : تعل
ستمع        ين م وافقة ب زداد الم  حيث تأآد   ،الإذاعة عن غير المستمعين     ى  وت

ر عامل   يت تأثي د تثب صحف أن  : يبع راءة ال يم وق ن ٪٨٧٫٥التعل  م
ستمع   من غير المستمعين    ٪٦٫٩تعليمها مقابل   ى  الإذاعة يوافقون عل  ى  م

ستو  صائيا  بم ة إح روق دال ة ى بف يت تأث ،٪٩٩ثق د تثب بت بع ا ث ر  آم ي

                                                 
انظر الرسالة المودعة بمكتبة : امل التدعيم والتغييرستزادة حول دور آل عامل من عو     للا )∗(

 :آلية الإعلام جامعة القاهرة والكتب الآتية

 ).٢٠٠٣ ،يفيروز المعاد: القاهرة. (الإعلام والتنمية. العبدى   عاطف عدل-

 ).١٩٨٩، دار المعارف: القاهرة (٢ط. المرأة الريفية. العبدى   عاطف عدل-
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سابقين   ين ال تماع إل    العامل ين الاس ية ب ة إيجاب ود علاق ة ى وج الإذاع
 .وممارسة تعليم البنت

رأ   ∗ رأة   ى  ف ى  ال بت وجود علاقة إيجابية بين الاستماع إل        : توظيف الم ى ث
وافقة عل      % ٨١٫٥ذلك  ى  حيث وافق عل  ،توظيف المرأة    ى  الإذاعة والم

ين    ين الأمي ن المبحوث يم   -م ل التعل يت عام ل  - لتثب ن ٪٣٫٩مقاب  م
 .الراديوى المبحوثين الأميين الذين لا يستمعون إل

رأ   ∗ منح المرأة حق ى  عل٪٧١٫٢يوافق : الانتخابى حق المرأة فى ف ى  ال
تخاب  وجد علا   ،الان . يالراديو وهذا الرأ  ى  ة إيجابية بين الاستماع إل    ق وت

ين الاستماع إل                ية ب ة إيجاب ين وجود علاق ا تب  الإذاعة والموافقة  ى  آم
 .الانتخاباتى ترشيح المرأة فى عل

رأ  ∗ تاة ف  ى فى ال ق الف ياتها  ى ح ريك ح يار ش ق : اخت ن  ٪٧٤٫٤يواف  م
 .اختيار شريك حياتهاى حق الفتاة فى المبحوثين عل

ة  -٩ ن دراس ين م ط   وتب شرق الأوس شارية لل وعة الاست  أن )١١٧(المجم
تجابة      سب الاس رتبط بن زيونية ت ات التليف شاهدة الإعلان ات م درج

ثلة ف        زيونية مم ات التليف واع أو مارآات بأخر      ى  للإعلان ر أن عقب ى  تغيي
ا    شاهدة إعلان دائل لها       م زيونية عن ب يرت أنواع أو مارآات    إذ غ ، ت تليف

نسبة بين المشاهدين   ى  الإعلانات وتبلغ أعل  ى   من مشاهد  ٪٨٢معينة بين   
اً شاهدو ، )٪٧١٫٦ (دائم يها الم ياناًيل شاهدون دائم ) ٪٢٥ (ن أح (اً فالم
ادرا   ، )٪٧١٫٦ شاهدون ن ين   ). ٪٣٫٤(فالم ة ب ة فارق د وجود علاق وتأآ

رين بمستو ة ى المتغي د،٪٩٩ثق يه إح ا أشارت إل ك مع م تفق ذل ى  وي
ات   تلاف درج زيون باخ ر التليف م تأثي تلاف حج ن اخ ات م الدراس

شاهدة ذ،الم شاهد ال اًى  فالم زيون دائم شاهد التليف شاهده ي ا ي ر بم  يتأث
 .)١١٨(  أو نادراًده أحياناًيشاهى أآثر من الذ
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 :نشر العنف والرعب والإباحيةى  دور وسائل الإعلام ف-خامسا 
ضها ف   ات وتناق دد الدراس ع تع لام ف  ى يدف ائل الإع ال دور وس شر ى مج ن

رعب والإباحية إل       ى  حيث إن معظمها انتهت إل،أخذ نتائجها بالحذرى العنف وال
ع العنف عل         شاشة إل   ى  احتمال أن يدف ياة   ى   مشابه ف    عمل ى  ال ع الح  بينما  ،واق

البعض ى   بل ير  ،نطاق ضيق وظروف محددة   ى  أوضح بعضها أن ذلك يحدث ف      
ا يدعو إل          ه مم وران أن نهم هال ائل الإعلام بأنها مسئولة     ى وم ام وس سخرية اته ال

 آبش الفداء   ومن السخف أن نجعل التليفزيون     ،توجد بالمجتمع ى  عن المشاآل الت   
سبب الرئيس        لأ ،لأمراضنا الاجتماعية    يس ال زيون ل شر العنف بين    ى  ن التليف لن

راد المجتمع    رامجه ف        ،أف دم ب دخل ف          ى   حيث يق دة ي ئة اجتماعية معق ى وسط بي
سلوك الأخلاق        يم وال شكيل الق يها عناصر وعوامل عديدة     ى  ت  ويجب أخذ هذه    ،ف

وامل ف    نشر العنف والرعب   ى  الحسبان عند دراسة دور وسائل الإعلام ف         ى  الع
 .)١١٩( والإباحية

زيادة الشكوى من ويتضح من الاطلاع على أهم الأدبيات فى هذا الموضوع   
نذ الثلاثينيات من القرن الماضي، حين ظهر ما سمى           العنف فى أجهزة الإعلام         م

د      يود الجدي لام فى تلك الفترة، وبانتشار مشاهدة              بعنف هول ذى ساد محتوى الأف  ال
لام وال   ى الأف تمام إل وجه الاه زيون ت نف   التليف شاهد ع رض م ى تع سلات الت مسل

 .)١٢٠( على ارتكاب أعمال القسوة والتدمير والعنفباعتبارها تساعد لاشعورياً

ع       رار الواس ذا التك ة، ه يه أدل ر ف ق وتتواف ر القل ر ويثي ت النظ ا يلف ومم
ال العنف ف      ارة الت           ى  لأعم تتضمنها البرامج  ى  وسائل الإعلام من ناحية، والإث
تزايد الاهتمام ى  مما دفع إل ،ىالعنف من ناحية أخر       تتضمن   ى  والمضامين الت   

ار العنف ف        ائل الإعلام عل     ى  بدراسة آث ة والشباب والأطفال   ى وس المجتمع عام
رن الماض ،خاصة ن الق يات م نذ الثلاثين دت ى  وأجريت م آلاف الدراسات وعق

ات الدراسية لمناقشة دور وسائل الإعلام ف               ندوات والحلق ئات المؤتمرات وال ى م
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شر رعبن نف وال دا  ف )∗( الع يلة ج وجد دراسات قل نما ت ية ى  بي بة الإعلام المكت
 .)∗∗(هذا المجالى العربية ف

وجد ضرورة لدراسة مضمون المواد الإعلامية بالإضافة إل          ى  وف  نا ت ى رأي
لام       ائل الإع وع دور وس ناول موض ند ت ور ع ة الجمه رعب   يفدراس شر ال ن

راف نف والانح ائل الإ ،والع ر وس تفاعل الواقعلأن تأثي رة ال لام ثم ين ى ع ب
  فالطفل أو الشاب ليس مخلوقاً   ،هارخصائص وسيلة الإعلام، وخصائص جمهو       

لبياً  ا تعمل الريح ف        س زيون آم يه التليف وليس من الإنصاف أن  ،الريشى  يعمل ف
زيون عل   ى  ننظر إل    سبب الوحيد للانحراف، لأن الانحراف سلوك         ى  التليف ه ال أن

ن م   نجم ع ة ي د للغاي ذورها ف   معق ا ج شابكة له رات مت ات  ى ؤث يت وجماع الب
تمع   ة والمج ران والمدرس اء التليف  ى  ولا يعن،الأق ك إعف نوات ذل زيون والق

بكة الإ ضائية وش رالف صال الأخ ائل الات وبايل ووس رنت والم ل ى نت ن تحم م
نس    رعب والج نف وال شر الع ن ن سئوليتها ع يه  ،م ك ف ا لا ش رض  فمم أن التع

رامج التليف ستمر لب ثلاًالم ؤدزيون م ياة ى إلى  ي املة للح ية ش رة آل وين نظ تك
ا     يه له رغوب ف ر م ويم غي رة     ،وتق ل والنظ ويلة الأج ية ط ول العلم  فالحل

دو  ة الج صبح عديم راطية ت ين ى  ف،ىالديمق ثل  ح ل الأم و الح نف ه أن الع
ياة شكلات الح بعض إللم ع ال ا يدف ريمة عل ى  مم ة الج ب جامع لاق لق ى إط

زيون  ا يص     ،التليف ه         أو آم سجن بالنسبة للمراهقين   فه أحد الأطباء بأن ان ال إذا آ
ة   ة الإعدادي و المدرس زيون ه إن التليف ريمة، ف يها الج تعلمون ف ية ي و آل ه

 .)١٢١ (للانحراف

                                                 
د الدراسة الآتية من    ) ∗(  أهم الدراسات حول العنف والرعب فى وسائل الإعلام لأن معدها           تع

 دراسة سواء بمفرده أو مع آخرين وصاحب دليل ٢٢من رواد البحث فى هذا المجال وله    
 .Gerber's violence indexجيربر للعنف 

-  Gerber's. Violence and Terror in the Mass Media (Paris: Unesco, 
1988), p. 15.  

بد     ) ∗∗( ى الع يل بحوث الاتصال فى الوطن العربي        . عاطف عدل دار الفكر  : القاهرة (٢ط. دل
 . )٢٠٠٠العربي، 
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ناول دور وسائل الإعلام ف       شر العنف والرعب والإباحية من خلال   ى ونت ن
 :العناصر الآتية

 .تعريفه وأنواعه:  العنف-١

 .باحيةى نشر العنف والرعب والإ بدور وسائل الإعلام ف تطور الاهتمام-٢

ادة القل      -٣ وسائل ى  باحية ف ق من تزايد حجم العنف والرعب والإ       أسباب زي
 .الاتصال

 .وسائل الإعلامى  حجم العنف ف-٤

 .باحية من خلال وسائل الإعلامب والإـف والرعـ أهم آثار نشر العن-٥

 :تعريفه وأنواعه:  العنف-أ 
 : العنف تعريف-١

ديم تعريف جامع للعنف            لاختلاف تعريفاته باختلاف تخصصات  يصعب تق
ين  سياسة    ،الباحث اء ال ، آما أنه  يعرفونه بطريقة تختلف عن رجال الجريمة  فعلم

يانا    يكون مرغوبا الوصول     ى   بطرق تختلف باختلاف الأغراض الت          يعرف أح
يها  نا أن التع    ى   وف  ،)١٢٢( وباختلاف الظروف المحيطة      ،إل التزمت ى  ريف الذ رأي
ه   ريطانية   ب ئة الإذاعة الب ريفات الت    ى إحد ى  ف هي اتها أشمل التع ناولت  ى دراس ت

ى الأذى إلى تؤدى  صورة من التفاعل الإنسان    :ت العنف بأنه   فَرَ حيث عَ    ،العنف 
ذ يهماى ال نفس أو آل صيب الجسد أو ال سبب ضرراً ،ي ؤدوي د ي تل ى إلى  ق الق

يوان   سان أو الح وجها  للإن ون م واء ويك تلكات س دا أ أأو المم ك عم ان ذل  مآ
 .)١٢٣( مصادفة

 : أنواع العنف-٢
سيمه إل              نها تق دة للعنف م سيمات عدي وجد تق  أآثر أنواع   - العنف المنظم ى  ت

شاراً  نف انت تمعات ى  فالع ى  -المج نف التلقائ ذ والع ن   ى ال رد ع يه الف ر ف يعب
باطات يعان نهاى إح نف المرض ،م ر يق،يوالع نوع الأخي ذا ال راد  وه ه الأف وم ب

اً  شكون مرض ذين ي سدياًال سياً ج ن    ، أو نف نوع م ذا ال ابهم له سبق ارتك ادة ي  وع
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ا        ة منظر م ا       ،العنف رؤي سان م ة إن ا يثير     ى   أو الاستماع إل     ، أو مقابل صوت مم
 .العنفى رغبة ف

ضاً    وجد أي سيم مختلف    وي أن العنف يتضمن عنصرين    ى   ير ، )١٢٤( للعنف  تق
يين ا :أساس لوب العأولهم ررـوالآخ ،نف أس ة ش د   ،تهيع درج لوب فق ا الأس أم
 :يأنواع هى يكون عل

ذ : يالعنف البدن    - سلوك البدن  ى وهو ال تم بال تل   ى ي ضار آالضرب والق ال
 .يوالإيذاء البدن

شفو  - ذ: يالعنف ال تهديد باستخداى وهو ال نفيكون بال فويًام الع  دون  ش
 ،هذا التهديد ى  الحقيقى  ن ما يسبق العنف البد    ، وغالباً استخدام العنف فعلياً  

 .آل الأحوالى ولكن لا يشترط تلازمهما ف

سلط عل       - تائج اقتصادية ونفسية وعقلية       ى  العنف بالت الآخرين لإحداث ن
نوع من العنف وجود النية لإحداث               : واجتماعية  ذا ال ر ه شترط لتواف وي

 .النتائج الضارة

ا    شرعية   أم  إذ هو   ،اطعةلا يحدث وفق معايير ق    ى   فهو مطلب نسب   عنصر ال
ة حت         شرعية الكامل تدرج من ال أنواع ى وهو علدرجة اللاشرعية  ى يصل إل  ى ي

 :من أهمها

بقاً   العنف المشروع    - ستخدمه صاحبه ط ذى ي ون   ال نظام والقان واعد ال  ، لق
ذ  نف ال شرطة ف  ى وآالع ل ال ستخدمه رج بض عل ى ي رمينى الق  ،المج

و  اب الق ض ألع نف بع صارعةى وع ة والم ن،آالملاآم ذ والع ى ف ال
ند    ستخدمه الج تال   ى  ي ناء الق يستخدم بدرجات  ى   والعنف المشروع الذ   ،أث

ضبط إل     تأديب وال ق ال ق ح تفاوتة وف نف    ى م واع الع ن أن ك م ر ذل غي
 .يالمشروعة الأخر
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شروع  - نف اللام ذالع و ال فى  وه ر الايخال ية المعايي ية والقانون ، جتماع
نف    ون ع د يك نف ق ذا الع ياًاًوه فوياً بدن صالح   أو ل أو ش رار بم لإض

 .الآخرين

ذ     - ين المشروعية واللامشروعية     ى  العنف ال ى الأب حين يتعد : يتوسط ب
ثلا  ه المشروع ف م ه  اى تأديب  حق تخدام حق اءة لاس نفه إس صبح ع نه في ب

 .يكون لامشروعاى المشروع وبالتال

 :نشر العنف والرعبى  تطور الاهتمام بدور وسائل الإعلام ف-ب
ازال    -دار   اش    - وم  ومعظمه  ،جمهورهاى  حول تأثير وسائل الإعلام عل      نق

زيون ف ر التليف رعبى حول تأثي نف وال شر الع ارك ف،)١٢٥(ن نقاش ى  وش ذا ال  ه
ات   - راء الدراس داء الآراء أو إج يون والا - بإب ثون الإعلام يون  الباح جتماع

حجم العنف ى  ولعل من ير،ورجال الإعلام والقضاء والصحة النفسية والسياسة      
رعب  لام الجنس الت      وال وما      وأف دادها ي زايد أع نازل من     ى تت دخل الم وم وت د ي  بع

نوات الفضائية وشبكة الإ      خلال بعض       يندهش من   نترنت والهاتف المحمول  الق
ريكيين      قبلة ى حتوائه عل لا  لعرض فيلم الأرملة جونز    ١٨٦٨عام   معارضة الأم

 !! )١٢٦ (واحدة

ائل الإعلا             ة لدراسة دور وس بدايات الهام ى نشر العنف والرعب  م ف ومن ال
ذ   الا  حول ١٩٥٢ الفرعية عام إيستس آيفوفرأعدته لجنة السناتور ى ستقصاء ال

شهادات الت  ت ال داث واتهم نوح الأح ه  ى أدلى ج زيون بأن راء التليف ا الخب به
 .تقليدهى ولكن لأنه يحث الأحداث علالمسئول ليس فقط لأنه يعرض العنف 

ام  لاوت ة ع ك دراس نه١٩٥٤ذل ين م وم ٪٧٠ا أن  تب ون بالل اء يلق ن الآب  م

رامج العنف ويرون أنها وراء ظاهرة جناح الأحداث             ى  عل  (قصص الجريمة وب

ر،)١٢٧ ا ي ل آم ضاة فى  ب د الق اآم الأحداث فى أح ا ى مح تحدة أنه ولايات الم ال
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شباب يخرجون عن طورهم مما دفعه إل             منع أحد الشباب من رؤيتها     ى  جعلت ال

 . )١٢٨ (لعدم موافقة والديه عليها

ضية    ذه الق تمام به تل  وزاد الاه ب مق ندچعق ام ى ون آي  ،١٩٦٣ع

ريكية        ومة الأم يون دولار  وخصصت الحك شاشات ى   لدراسة قضية العنف عل    مل

شروع بحث    نوان م ت ع زيون تح رى التليف ن    : آبي باء ع ر الأط ة آبي دراس
زيون والس   ء بين  ود التقا جوارة إلى   الإشى  إلى  انتهى   الذ ،يجتماعالالوك  ـالتليف

دوان عل                ة سببية للع يام علاق ية بق ية التجريبية والميدان بحوث العلم ى المدى ال
 . )١٢٩( الشاشةى لمشاهدتهم العنف عل )∗(القصير بين بعض الأطفال

ام ى وف درت ١٩٦٤ع س      أص تابعة لمجل رلمانية ال ية الب نة التحقيق اللج
شيوخ الأمريك    ذاراً ى  ال  ،للحد من العنف   ى لأصحاب صناعة الإعلام التليفزيون    إن

زيون الأمريك      ه التليف ا يعرض نة أن م يس اللج ال دود رئ ا ق شاهد  ى وآم ن م م

سبة       سنوات العشر     ٪٢٠٠إجرامية زادت بن  ،)١٩٦٤-١٩٥٤ (ة الأخير ة خلال ال

يونا٢٥ًوأن  شرة يتعرض  مل ية ع ارهم عن الثان ل أعم ذين تق ال ال ن الأطف ون  م

 . يومياً-فزيون ي التل- الطاغية المثل هذ

ام ى فو نعت ١٩٧٥ع سيك  م ومة المك ن  حك ر م رنامجا٣٠ً أآث يلماً ب   وف

تلائها بالعنف   الدراسات من ى  وساد الخوف من أن يحدث ما انتهت إليه إحد،لام

تعجب عندما      نا يجب ألا ن  لحل مشكلاتهم  يستخدمون العنف أساساًنجد أفراداًأن
ا صية م مي     الشخ ون رس ا موظف ية به شاهد ح وم م ل ي رون آ وا ي ون دام

 .)١٣٠ (تعاملهم مع مشكلات المجتمعى يستخدمون العنف ف

                                                 
ى الأطفال              ) ∗( بحث العلمى عل ز ال رجع ترآي د ي  إلى أن الأطفال – آما سنرى فيما بعد      –وق

 .أآثر الفئات تأثراً بالعنف المتلفز



٢٢٤ نظريات الإعلام

تمام ي زايد الاه واء عل وماًويت ضية س ذه الق ة ه وم بدراس د ي ستوى  بع ى الم
 وزارة الإعلام الكويتية   ومما تجدر الإشارة إليه اهتمام       ،)∗∗(ي أو العرب   )∗(يالدول 

ذا الموضوع و    ة تليفزيون  شاشى  للعنف والجريمة عل  جراؤها دراسة تحليلية    إبه
ام    ن ع ويت م ام ى  إل١٩٦٦الك ن    ،)١٣١(١٩٧٧ع ة م ين أن ثلاث يث تب  ح

سلات الت    رلمانية لمجلس ال          ى  المسل ر اللجنة الب ا تقري سابق الإشارة  شيوخ  أورده
 .)∗∗∗( يإليه عرضت من خلال شاشة التليفزيون الكويت

ق  -ج اد القل باب ازدي رعب والإ    أس نف وال م الع زايد حج ن ت ية ف م ى باح
 :ل الإعلاموسائ

ق م   م القل زايد حج رعب والإ    يت نف وال ضمون الع ه م ا يحدث ية ف م ى باح
 :أن هناك عدة أسباب لذلك من أهمهاى  ونر،وسائل الإعلام

ذ   -١ وقت ال زايد ال وماً  ى ت رد لوسائل الإعلام ي يه الف وميتعرض ف د ي :  بع
وخاصة مع زيادة وقت الفراغ نتيجة للثورة الصناعية وتشريعات العمل          

ية الت     والأ زة الآل وم بالعمل بدلاً   ى  جه ى  مما يدفع إلي، من العمل اليدوتق
ول بأنه لأول مرة ف      الطريق لا يتمثل ى  على تاريخ الإنسان نجد عائقاالق

ن فى ف ا ولك ر  حضارة ى الحضارة ذاته راغ غي ت ف ود وق ز بوج تتمي
اد اتهم لا  ى  عل،)١٣٢(يع ن أن أوق رون م شعره الكثي د يست ا ق رغم مم ال

سمح ل راغ  ت وقت ف سب آ دة تح يقة واح م بدق ود  ،ه روف وج ن المع  وم
                                                 

 :للاستزادة انظر ما يلي) ∗(

-  UNESCO. The Effects of Television on Children and Adolescents 
(Paris: Unesco 1904) pp. 9-11. 

- U.S. Government. Violence on Television: Report. House of 
Representatives (Washington: U.S. Government Printing Office, 
1977). 

 .٥٦-١ص ص. مرجع سابق. عدنان الدروي) ∗∗(

 .٥٢ ص،انظر المرجع السابقدخان البنادق، الفرجيني، شابان، : مسلسلات هيهذه ال) ∗∗∗(
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تقدم العلم      ين ال راغ وب ات الف ين أوق ح ب باط واض ال فى ارت ى مج
نولو لچالتك صناعية وأداء العم ا ال تحقق فى  فالمكاسب الت،ي ل ى ت العم

نعكس مباشرة عل      راغ   ى  ت ات الف ى  من التقدم الصناع   ، ذلك أن مزيدا   أوق
ادة فى يعنى والتكنولوج تاجى زي دلات الإن دوره ،مع رتبط ب ذا ي  وه

ستو اع م شةى بارتف االمعي ناس أوقات د ال م لا يج ن ث راغ ، وم سعة للف  مت
ل ستتوافر لديهم      ،فحسب  يستطيعون معها  ى  الإمكانيات الاقتصادية الت   ب

 .قضاء أوقات الفراغى الإنفاق عل

رى    راغ الجماهي تج الف ر   -وين د آبي ى ح ى    - إل وظ ف تقدم الملح ن ال  ع
ن ط      چولوالتك ين أن متوس د الباحث ظ أح د لاح ا، فق ل ي بوع العم ين  أس ين الفلاح  ب

ان عام      ال آ  ساعة ٦٠ إلى ١٩٠٠ ساعة، هبط فى عام    ٧٢ حوالى  ١٨٥٠والعم
ام   جل ع ام   ٤١، ١٩٤٠وس ل ع اعة، ووص ى ١٩٦٠ س بوعياً ٤٠ إل اعة أس ،  س

ادة العطلات         فى   وانخفاض عمر التقاعد، وغير ذلك مما أسهم       )∗(بالإضافة إلى زي
ى     افة إل راغ، بالإض ت الف ادة وق ى   زي ى والجامع ام الدراس صر الع وطن  ق ى ال ف

ين من دراسة ميدانية                        ذلك تب صيفية، ول ستتبعه من طول الإجازة ال ا ي العربى وم
وامهم  شباب المصرى الجامعى ق ى ال با٣٧٩٣ًعل راغ  طال بة وجود وقت ف  وطال

دى    زيون ، وأن   )١٣٤ (٪٨٦٫٤٣ل ا      التليف ثل إحدى الوس ئل الأساسية لقضاء وقت       يم
شاهده  راغ، حيث ي ين٪٧٧٫١٣الف ين من دراسة أخرى .  من هؤلاء المبحوث وتب

تحدة     أجريت فى      ربية الم ارات الع راغ الذى يشعر به        الإم  ولا  - المراهقون أن الف
ى         نفع عل دة وال يهم بالفائ ود عل ناءة تع ية ب اليب إيجاب ستثمرونه بأس شغلونه أو ي ي

نو      ولهم ومع ببا لضياعهم واضطراب نفسياتهم        -ياتهم  أجسامهم وعق ، )١٣٥( يكون س
ند           ويل ع راغ الط ت الف دت أن وق يث وج ة ح ذه الدراس تائج ه ه ن ا أآدت و م وه
شطة شغل هذا الوقت تتم                      يا ، وأن معظم أن دة يوم ستغرق ساعات عدي الجانحين ي

                                                 
 أو يومى سلطنة عمانبدأت عدة دول عربية إعطاء يومى الخميس والجمعة آإجازة مثل     ) ∗(

 .مصر: الجمعة والسبت مثل
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رة   ة الأس ن رقاب يدا ع زل بع ارج المن شطة )١٣٦(خ م الأن وايات، وأن أه ى واله  الت
ي يف تها ه دث ممارس دقاء  : ضل الح ع الأص وس م رطة  )٪٩٨(الجل ماع الأش ، س

تجول فى الحى        )٪٨٤(المسجلة    ردد على الأسواق والمقاهى        )٪٧٦(، ال ٦٤(، الت
ذياع  )٪ ماع الم سينما  ) ٪٤٢(، س ى ال ذهاب إل زيون  )٪٣٨(ال شاهدة التليف ، وم

يديو  يا ، و   ٪٥٢، وأن )٪٩٦(والف زيون يوم شاهدون التليف نهم ي ن  ٪٦٢ م ر م  أآث
يوم، وأهم أنواع الأفلام التى يرغبون فى مشاهدتها فى الفيديو هي                 : ساعتين فى ال

سية،          الأفلام الجن رات، ف أفلام المغام رعب، ف نف وال أفلام الع ية، ف لام الكارات أف
نوعة    رى مت لام أخ سية، وأف الأفلام البولي رأ . ف وعات  ٪٣٨٫٥ويق نهم موض  م

 .)١٣٧ ()٪٣٢٫٥(ت الرياضية الجريمة فى الصحف، تليها الموضوعا

شخص العرب  رد ال ت    ى ولا ينف زيادة وق لام ل ائل الإع ه لوس زيادة تعرض ب
راغ  ين أن المرء ف       ،الف ل تب  يشاهد التليفزيون من الثانية من      الولايات المتحدة ى   ب

ره حت    ادل         ى  عم ا يع ستين بم  ويشاهده تلاميذ المرحلة    ،تسع سنوات الخامسة وال
ثانوية حوال    ل خمس ع        عشرين أل   ى  ال شرة ألف ساعة يقضيها فى      ف ساعة مقاب

 .)١٣٨( المدرسة

(ى دى فى دويديو آاسيت  ڤـظهور وسائل تسجيل حديثة آالكاسيت وال      -٢
DVD & VCR(،  آروت الهاتف المحمول وآاميرات   ى  بالإضافة إل

رقمية تمك     ڤـال  و ال رد من التعرض لكثير من المضامين          َّـيدي لا ى  التن الف
ائل الإ     تعرض  الوقت المناسب  ى   وف ،علام الجماهيرية من ناحية     من وس

ى  الت المادةى  إمكانية التحكم ف  ى   بالإضافة إل   ي،من ناحية أخر     ى  للمتلق 
شاهدة لقطة معينة أو                     رة أو م ر من م شاهدتها أآث ا سواء بم يتعرض له

ر  رة      ،أآث ر من م يت شريط الكاسيت أو        ، أآث يت من  ـ آاس يديوڤـال أو بتثب
ثة وطـيـناح ر إا أو ـهـتاعـبـة ثال الها عب ك أن ،Bluetoothرس  ذل

و   ڤـالوظيفة الأساسية لل      ادة عرض مواد تم تسجيلها      ى   ه  DVDويدي إع
زيونيةى عل تقبال تليف زة اس صوت  ،أجه سجيل ال لال ت ن خ ك م  وذل
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را هاتف محمول أو آلة تصوير تليفزيونية أو                 والصورة سواء من آامي
ال تليفزيون   ن إرس سجيل تليفز  ى م از ت ن جه دمت  ي،يونأو م د تق  ولق

ا  ڤـصناعة ال ا يماثله يت وم و آاس ددت DVDيدي ريعة وتع صورة س  ب
تتوافر فيها حيث   ى  ا والخصائص الت  ـوائدها واستخداماتها بفضل المزاي   ف 

ف      رة للهات روت الذاآ رض آ ن ع ن م زة تمك واق أجه وجد بالأس ت
ول عل  ية    ى المحم ر عال سب تكبي زيون بن ة التليف از   ،شاش ن إيج ويمك
 :)١٣٩(يهزة التسجيل المرئية فيما يلميزات أج

ر ص                   - ر من حاسة بتوفي تثمار الحواس حيث تخاطب أآث ورة بصرية    اس
ياً       المعلومة  أن بقاء     وقد تأآد علمياً   ، أو شارحاً  للموضوع وصوتا  طبيع

ر عما لو آانت عن طريق حاسة                ى  ف  سبة أآب رة تترسخ بن خزانة الذاآ
 .قط آحاسة السمع فقط أو البصر فواحدة فقط

رونة الاستخدام     - سجيلات ا   م  والهاتف DVDويديو ڤـل  إذ يمكن عرض ت
اآن الاعتيادية دون الحاجة إل     ى  المحمول ف    ظلام أآثر من المعتاد ى  الأم

ا هو الحال ف       آما يمكن مشاهدة التسجيل     ،عرض الأفلام السينمائية  ى  آم
زل إل ى ف صنع أو    ى المن زرعة أو الم ية أو الم ة أو الكل ب المدرس جان

 .المكتب أو الكافيه مما يتيح للفرد فرصة أآبر للمشاهدة والتعلم

نوع الاستخدام     - يم أو الاتصال الجمع       ت مجموعة واحدة  ى  على   سواء للتعل
ة    زيونية مغلق رة تليف طة دائ ثه بواس ريق ب ن ط وعات أو ع  ،أو مجم

 .يإمكانية استخدامه الفردى بالإضافة إل

يح ال     - و   ڤـ  يت ادة    DVDويدي ون والحرآة آما    ى   من عنصر     فرصة الإف الل
ال ف   و الح دورة       ى ه رآة ال ا آح ية عمله سم وآيف زاء الج شاهدة أج م

بات معين أو تصوير معالم حضارة معينة             و ن وية أو نم  تتوافر   آما ،الدم
عن طريق ى يديو خاصية التكبير البصرڤـالفى بعض أجهزة التسجيل آ     

داً      رة ج ا    اللقطات الكبي يح الفرصة للتعلم   مم ية ما لا يمكن رؤيته  لرؤيت
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رها ومكونات الخلية              ثل الميكروبات وحرآتها وتكاث ين المجردة م ، بالع
زة  ذه الأجه ا أن ه تعلم من سماع تآم ين الم ضخيم الصوت وتمك يح ت ت

شوآة الرنانة أو النطق الصحيح لبعض أصوات               ات القلب وصوت ال دق
ور  وترآيب ص  جاالهاتف المحمول للمونت  ى   وتوجد برامج عل   ،الحروف 

 .نترنتوبثها عبر شبكة الإ

ثل جهازى ا             يمكن     - زة م  وبعض DVDويديو ڤـلعن طريق بعض الأجه
واع الهاتف المحمول إعطاء صورة عل        ى شاشة الاستقبال التليفزيونى أن

ا حاجة إل          ،مباشرة  سجيله دونم م ت ا ت الفيلم ى  عملية التحميض آما ف   ى   لم
سينمائ  ا يحقق خاصية الاسترجاع الفور      ى  ال ون إمكانيات أآبر أو دى مم

 .وقت أطول

رارها   - صورة وتك رونة عرض ال اء  م صورة وإبط اف ال ن إيق يث يمك  ح
 آذلك إمكانية   ،حرآتها عند موقف معين وسهولة مراجعتها مرات عديدة       

يلها تها وتحل يد الحرآة لدراس ة الملاحظة والحصول ،تجم يح دق ا يت  مم
 .رةتفصيلات أآثر عن الموقف أو المشهد أو الصوى عل

تحكم  - هولة ال وان ى  فس صاعتها والأل صورة أو ن دة ال ون ش أدوات يك  ب
 .جهاز التليفزيونى  وبعضها فDVDويديو ڤـال: بعضها فى جهازي

ية     -  وآذلك -الشريط ى بإزالة المادة المسجلة عل ى  الاستخدام التكرار   إمكان
واع    ى ف ض أن ول وبع روت المحم ة- DVDآ سجيل  ، آامل ادة ت  وإع

 .وإمكانية تكرار هذه العملية عدة مراتى مواقف أخر

شريط آخر  ى   من تسجيل معين وتسجيلها عل     مقاطع محددة   إمكانية تحديد     -
 ، من المقاطع المختلفة    جديداً  مكونة برنامجاً  ،بالتسلسل المرغوب مرتبة  

ة فيها وتسجيل مقاطع أخر            ية مسح صورة قديم  وآذلك ،محلهاى وإمكان
يق  افة بعض التطب ية إض تابة علإمكان صوتى ات آ سجيل ال زيادة ى الت ل

 .التوضيح أو ربط المعلومات المبينة فيه بالمعلومات المتوافرة خارجه
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سرعة الت  ال تاحة فرصة     إ  - تعلم وظروفه مما     ى تعلم بال درة آل م تناسب ق
 .مبدأ الفروق الفردية بين الأشخاصتحقيق ى يساعد ف

و   ڤـ  يحقق ال     - شويق والجذب و    DVDويدي ى التعزيز والإثارة ف عنصر الت
صال ية الات ية والف مم،عمل شارآة الإيجاب ضمن الم بل اعا ي ن ق ة م ل
بل العرض وخلاله            ى  المرسل والمتلق    دة ق شاطات عدي يام بن ية الق وإمكان

 .وبعده

سبياً   - ز ن غر الحي اعات عل    ص دة س واد لع دة م سجل ع يث ت ريط ى  ح ش
وڤـال زة  DVD وأ، يدي رة أو أجه روت الذاآ يالها جأ وMP3 أو آ

تقدمة وحات والخرائط إل. الم سينما أو الل لام ال تاج بكرات أف نما تح ى بي
 .أماآن أآبر بكثير لو تمت الاستعانة بها

تعارة شريط ال- ية اس و أو ڤـ  إمكان ول  CD أو DVDيدي ة المحم   أو بطاق
ا  اء لتخزين ،تمام ثابة وع ه بم تاب لأن تعارة الك ند اس و الحال ع ا ه  آم

 .رفالمعلومات والمعا

شغل        - يلة ل ستخدم آوس يث ت زيون ح ى التليف ائل عل ذه الوس تفوق ه   وت
اً   رض أفلام راغ، وتع ات الف ى  أوق ها ف ن عرض سرحيات لا يمك  وم

بات     شبع رغ ذلك ت ية، ول ية أو أخلاق باب سياس ا لأس زيون إم التليف
ائل الإعلام، بالإضافة إلى حدوث طفرة                 شبعها وس ى لا ت ور الت الجمه

ى الأشكال ال      ة ف يديو شملت أجهزة ڤـجديدة التى ظهرت من تقنية ال     هائل
اب ال ڤـال زلية وألع و المن ة   ڤـيدي تخدام شاش ى اس افة إل و بالإض يدي

زيون    ا نحذر منه صحيا           -التليف و م  استخدامات جديدة من خلال     - وه
  .)١٤٠ (أجهزة الكمبيوتر المنزلية
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سابقة ه والخلاصة أن الم زات ال ر ف ى ي صدر الخط و ڤـالى م  DVDويدي
أغراض التسلية المسيئة لمشاهدة    ى   حين تستخدم ف   ،)∗(وآروت ذاآرة المحمول  

رعب والجنس وهو أمر أشارت إليه عدة دراسات ف             ال العنف وال لام وأعم ى أف
 :المكتبة الإعلامية العربية منها

ودات     دراسة     -  حيث وجد أن عدد     )١٤١(سورياى  يديو ف ڤـ حول ال   حسين الع
لام ال    تداولة   ڤـأف و الم ام     ى   حت  اى سوري   ف  يدي ة ع  باعتبار عام   ١٩٨٢نهاي
نة الأساس  ١٩٨٠ ين عرب٣٠٠٠س يلم ب نها ى وأجنبى  ف ا  ٪٦٥م  أفلام

ية و ربية ٪٣٥أجنب ا ع توزع عل ، أفلام سية  ى  وت لام البولي  ،)٪٥١(الأف
لام الكاراتيه     ،)٪٧٫٥(أفلام المغامرات ) ٪٧٫٥( أفلام الرعب ،)٪١٠(أف
افة إل لام الاجتماى بالإض ية الأف يدية ) ٪١٥(ع لام ) ٪٧٫٥(والكوم وأف

ال    لام الرعب والكاراتيه      ،)٪٢٫٥(الأطف سية وأف لام البولي شكل الأف  ولا ت
ساح رية ال ضاً الأآث ا أي ط وإنم سبة فق ن حيث الن ن حيث قة م متوسط  م
ساعات الت نوياًـڤى تعرض فى ال د س شكل  يديو واح ا ت ين أنه يث تب  ح

سية     ٢٢٠ لام بولي  ساعة أفلام ٣٣ و،لام آاراتيه ساعة أف  ٤٤ و، ساعة أف
لام مغامرات من إجمال        ٣٣ و ،رعب  يديو ڤ ساعات لكل    ٤٠٧ى   ساعة أف

ادل  ا يع ن إجمال٪٧٢٫٩٧بم بات   ى  م باع رغ تم بإش شغيله ته اعات ت س
تم   ا ته ر مم زية أآث ضايا  غري وم أو ق صالح أو هم ة م ية ابمعالج جتماع

 .وثقافية وسياسية

مدينة ى  يديو ف فل عادات مشاهدة ال    حو إمامى  وسلوى  الحديدى  من  دراسة    -
رة بال عل ،)١٤٢(القاه ثافة الإق نها آ ين م شاهدة الى  وتب رغ يڤـم و والتف دي

ا  لمشاهدته عند        يشاهدون ٪٨٫٨ من المبحوثين، آما تبين أن       ٪٥٦٫٢تمام
 . الأفلام الجنسية٪٥٫٧ الأفلام البوليسية و٪١٠٫٤الأفلام الممنوعة و

                                                 
ى الهاتف المحمول         من المحزن وجود        )∗( لام عنف عل نها عملية شق بطن طفل وملئها        أف  م

تم بث هذه المواد وغيرها من المواد الإباحية بتقنية البلوتوث فى       بالمخدرا  ريبها، وي ت لته
 .المقاهى والمراآز التجارية وقاعات الدراسة ووسائل المواصلات العامة
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ة - ة والتا  دراس اد الإذاع صرتح زيون الم يت ى ليف ور الكاس ول جمه  ح
يديو ڤـأجهزة ال ى   من حائز  ٪٩٣٫٨٦ حيث تبين أن     ،)١٤٣(آاسيتيديوڤـوال 

تظام شاهدونه بان ربية ،ي لام الع ضلون الأف لام ،)٪٨٣٫٩٢( ويف  الأف
 المنوعات الأجنبية   ،)٪٦٢٫٨٧( المسرحيات العربية    ،)٪٦٥٫٥(الأجنبية  

 ).٪٢٥٫٤٤(ى  والرقص الشرق،)٪٤١٫٥٢(

وهاب آحيل      دراسة     -  )١٤٤(القرية المصرية ى  يديو عل ڤـ حول تأثير ال   عبد ال
دين ف          ى  عل  نة من أسر المهاجرين العائ  ،محافظة المنيا ى  قرى  حدإى  عي

ين أن  شاهدون ال ٪٦٠وتب وڤـ ي ى و  يدي ى المقاه تظام ف ياناً٪٠٤ بان .  أح
ين أن أهم أسباب تفضيل مشاهدة ال             و ه   ڤـوتب ا يريده     : ييدي يعرض م

ا أآثر      ،)٪٤٣٫٦(اهد  المش   يشاهده مع أصدقائه ،)٪٤٠٫٧( يعرض أفلام
يدا    )٪٩٫٦( شاهده بع زل      ، وي تهت الدراسة إل  ). ٪٦٫١( عن المن أن ى وان

ور ال و فڤـظه رية أدى يدي ه ى إلى الق شباب ول سهر الطويل لل ود ال تع
صص الت    لام والق شاهدة الأف رة م سية لكث اره النف يلة  ى آث لأ مخ تم

 .م التفكير فيها ويحاول تقليد أبطالهاالمشاهد وتجعله دائ

وال عمر     دراسة     - و ڤـال  حول    ن نة القاهرة    ى ح ى ف  يدي دة بمدي مصر الجدي
شرقية        وه بمحافظة ال رية أآ ( من المبحوثين    ٪٨٨ وتبين منها أن     )١٤٥(وق

زة  ) ٤٠٠ تلكون أجه وڤـاليم شاهده ،يدي شاهدة  ٪٨٦٫٥ وي ستحوذ الم  وت
ا عل    ر   ى  تمام شاه    ٪٣٦٫٧تفكي م أنواع الأفلام الت     ،دين من الم يقبل ى   وأه

بحوثون عل  نف   ى الم لام الع شاهدتها أف و) ٪٨٢(م لام ى زعة علم الأف
سية    يه   ) ٪١٢٫٩(البولي لام الكارات (وأفلام العنف الصرف ) ٪١٠٫٣(وأف

لام العنف   ى   ويل  ،)٪٤٫٨ (الأفلام الروائية الكوميدية :  بأنواعها الثلاثة  أف
نه ) ٪٢١٫٧ فرت ع ا أس ر م ل أخط ة أن ولع ذه الدراس ن ٪٥٢٫٩ه  م

ين    اً   المبحوث  الحضر عن الريف  ى  وتزيد النسبة ف   ، جنسية شاهدوا أفلام
٧٨٫١( سنة ٣٠أقل من ى  سنة إل٢٠ وبين البالغين  ،)٪٥٢٫٩ ،٪٦٥٫٣(
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غ أعل  ،)٪٦٩٫٨( سنة    ٢٠-١٦ن  ي فالبالغ  ،)٪ معدل مشاهدة لها بين ى  وبل
 ).٪٦٤٫٣(والريف ) ٪٧٢٫٢(الجامعيين بالحضر 

زدا بل عل  وت نما يق ورة حي شاهدة ال ى د الخط ال ڤـم و الأطف د  ،يدي د وج  فلق
بد شاهدون ال  ٪١١ أن )١٤٦(عاطف الع ريف ي ضر وال ال بالح ن الأطف وڤـ م  ،يدي

المسرحيات : ييشاهدها هؤلاء الأطفال ه   ى  وأهم المواد والفقرات التليفزيونية الت    
ات  ى  الأغان ،)٪٩٣( ال ،)٪١١٫٤(والاستعراض واد الأطف رامج وم  ،)٪٩ ( ب

دت  شالووج شراح ال تهاى  فان ال أن ٤٠٤ى  عل)١٤٧(دراس نهم ٪٣٣ أطف  م
زة ال      تلكون أجه يثيره المضمون  ى   وأظهرت الدراسة أن الطفل المصر     ،يديوڤـيم

لام ال   ى  ف ى  الأجنب  ره المضمون العرب           ڤـأف ا يثي و ضعف م  ورآز الأطفال    ي،يدي
 . مغامرات وخيال،عنف ،فيها إثارةى الأفلام الأجنبية التى موضع الدراسة عل

صل إل      نما ي ر حي ورة أآث زداد الخط تئذان   ى وت دون اس نازل ب ال الم إرس
از ال ڤـال ر جه و عب ندرڤـيدي و س از   - يدي يله بجه تم توص از صغير ي و جه  وه
واد الت       ڤـال  و فيرسل الم ثها إل  ى  يدي متر وآيلو  ى  مساحات تتراوح ما بين مائت    ى  يب

واد إ  ذه الم تدخل ه ر ف نازل دونمت ى الم تئذان ل باً- اس ذا   وغال ر ه ذاع عب ا ت  م
 .)∗(الجهاز الأفلام المملوءة بالعنف والرعب وأفلام الجنس

 :يديوڤـ انتشار ألعاب ال-٣
وجود ثلاثة  إلى )١٤٨(أشار تقرير اللجنة الدولية لدراسة مشكلات الاتصال   

ة ات هام ثل اتجاه ا يتم ا : أوله رفيه وإمكاناته ائل الت ى وس ضخم ف نمو ال ى ال ف

ى  نطاق العالمى      عل يها  ال ا يقترن بذلك عملياً    : وثان  من مشارآة آافة الوسائل     م
                                                 

 ـ )∗( ال ال از إرس ن ممتلكى جه ة م نة عمدي ى عي تطلاعية عل ة اس و ڤأجرى المؤلف دراس يدي
ذا الإرسال ببعض مناطق القاه        ستقبلى ه  –رة تبين منها أن الذين يمتلكون هذه الأجهزة   وم

يرغبون فى تسلية الجيران أو      – جنيهاً مصرياً    ٥٠وهى رخيصة لا يتجاوز ثمن الجهاز        
ناتهم وأهم ما يرسلونه بالإضافة إلى ما سبق المسرحيات والأفلام                اتهم وب معاآسة زوج

 .، آما استخدم فى الدعاية الانتخابيةالجديدة
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رفيه، والمبتكرات التكنولوجية الجديدة التى تنتج مزيداً            ى شكل الت  من وسائل   ف

رء أن يُ        صال يمكن للم  عد برامجها بنفسه ويلعب فيها آثير من الناس دوراً        الات

شطاً ن  ن رجين ولك سل  لا آمتف ون بت ين يقوم سهمآممثل ثها، ية أنف و : وثال نم

شاراً   ر انت خمة توف ناعة ض عاًص ذلك    واس ية، وآ روض الفن ازات والع  للإنج

ذه      ى ه ن أول ا، وم رتبطة به صنعة الم ية الم تجات الثقاف سلية وللمن ائل الت لوس

دة ألعاب ال    رات الجدي يديو سلاحا ذا حدين ڤـعد انتشار ألعاب الويُيديو، ڤـالمبتك
ى            ا  ف ون نافع حسن اختيار   إذا أُ  اآتساب مهارات حرآية وإدراآية   يمكن أن يك

ذا المجال              -. مضمونها  ى ه ى ف د المضمون العرب وجد بع م ي  وتم - وللأسف ل

صاً                 دة خصي ى شاشات مع ارس عل تها، بحيث تم ى ممارس  وليس الإشراف عل

 .شاشات التليفزيون مما يضر بصر المشاهد

ثل الخطورة ف      ب من الطفل أو اللاعب      تتطل أن أآثر الألعاب انتشاراً   ى  وتتم

ة    سم بالعنف والخطورة، وف         عام ال تت يام بأعم رأينا أن الخطورة هنا أآبر     ى  الق
ذ نف ال ن الع ه ف ى م زيون، لأن ون  ى يعرضه التليف ز يك نف المتلف شاهدة الع م
 ى يتعين عليه أن يرآز ويستهلك قدراً      يديو الذ ڤـ، عكس لاعب ال    المشاهد سلبياً   

راً  شاط العقل      آبي يكون مشارآا    ،يلبدن واى   من الن وصلت ى هذا العنف حت  ى   ف   ف
 .الهاتف المحمولى هذه الألعاب عل

ين أن ألعاب ال   شرت ف  ڤـوتب و انت شوارع ف ى يدي ر ى بعض ال دن والق  ي،الم

بار          صغار والك واية يمارسها ال  )∗( للرزق بالنسبة للبعض   ومصدراً  ،وأصبحت ه

ا تتضمنه هذه الألعاب من عنف عل           معارك يخوضها  ى  ف يتمثل   ،الشاشةى  بكل م

                                                 

ند إجرائه لدراسة استطلاعية حول أجهزة الفيديو سندر، أن بعض الآباء              لاحظ المؤل    )∗( ف ع
يشترون أجهزة الأتارى ويكلفون أبناءهم بالعمل عليها فى الحوارى آمصدر لزيادة الدخل      

ى سبيل المثال               ( رى عل برا الخيمة بالقاهرة الكب نطقة ش وأنها تتحول مع الكبار إلى     ) فى م
 .لكلمة من معانٍلعبة قمار بكل ما تعنى هذه ا
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شترك ف      تقرير مصيرها بالدبابات والصواريخ وما تترآه من تأثير        ى  اللاعب وي

 .)∗(والبصرى الجهاز العصبى عل

تثمارات ألعاب ال         ا يذآر أن اس  من  ٪٣٩ وأن   ،يديو بلغت بليون دولار   ڤـومم
 . )١٤٩( يمارسونهاى الشباب الأمريك

 :نترنت شبكة الإ-٤
شئت شبكة الإ    أ  قد بلغت   ١٩٩٨سبتمبر  ى  عتبرت ف ، واُ ١٩٦٩ نترنت عام ن

شر الكونجرس الأمريك           ندما ن  - عن قضية آلينتون     ى تقريرا معقدا  سن الرشد ع
سك  ردت ي،لومني ر دون باق     الإة شبك  وتف ذا التقري رنت به  ،ىالوسائل الأخر ى نت

 .صبحت تندرج رسميا  ضمن وسائل الاتصال منذ بثها هذا التقريرأو

زة الحاسب      شرت أجه شكل ملحوظ   ى   الآل  وانت ى شبكة  قبال عل ، ويتزايد الإ  ب
صغار  الإ بار وال ن الك رنت م شير بعض الإ نت يث ت صائيات إل ، ح دد ى ح أن ع

ستخدم  ام     ى الإ م رنت ع يو  ٤٤٦ى   حوال  ٢٠٠١نت توزعون عل    انً مل ٣٢(آسيا  ى   ي
شمالية      ،)٪ ريكا ال ية      ،)٪٣٠( أم ريكا اللاتين ريقيا    ،)٪٤( أم آما يوجد   ،٪١٫٢ وأف

يار  ع  امل نهم       ى   عل  موق شبكة م ذه ال ر أخلاق       ٤٠٠ه ع غي يون موق ى تتضمن   مل
ع          وال ودعارة ومواق ان وبث صور وشائعات حول     أباحية وسب     إغسيل أم دي

 .شخصيات عامة

د    دة إل       أولق زايد    شارت دراسات عدي قبال الأطفال والمراهقين والشباب   إى ت
شبكةى عل ذه ال ش ، إذه رفت الطرابي تها ى فى  رصدت مي  ىعل) ١٩٩٩(دراس

شباب أن ٣٠٠ ن ال ع الإ٪٥٨٫٧ م تظام للمواق ون بان رونية يتعرض م  ،لكت وأه
                                                 

 :ينظر ما يلستزادة حول خطورة ألعاب الفيديو اللا )∗(
ر خطر شديد عل     - ى تسبب الشلل والصداع والسلوك العدوان:  الأطفالىألعاب الكمبيوت

الم   : يف  ة الع -٢٢ ص ص  ،١٠/٦/١٩٩٣، جريدة الخليج     ٤٦ ص ١٥/٥/١٩٩٣ مجل
٣٣. 

 .٥٣-٥٢ص ص،  ٩/٤/١٩٩٣  ،مجلة الوطن العربى: في من ألعاب الفيديو حذار -
 .١١ص،  ٩/٤/١٩٩٣ جريدة الأهرام: يفمرض صرع الفيديو يهدد أطفال العالم  -
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ع التعرض    سلية : دواف يم  ،الت ى سام آما رصدت دراسة     ، مراسلة الأصدقاء  ، التعل
ع ربية ه  ى ف) ٢٠٠٠ (طاي س دول ع صر: يخم سعودية،م ارات الإ، ال  ،م

نة الدراسة يستخدمون الإنت         ٪٧٢٫٦ والبحرين أن     ،الكويت  شباب عي  ،رنت من ال
رض  وائد التع م ف بار : وأه تابعة الأخ سلية،م ريد   ، الت راغ والب ت الف ضية وق  تم

 .يلكترونالإ

دت ـآم سن ا وج و الح د أب نال محم ع  ى ف) ٢٠٠٢ (م ول دواف تها ح دراس
رفية عل تها بالجوانب المع ية وعلاق ال للحاسبات الآل تخدام الأطف ن ى اس نة م عي

ال  نة١٨ -١٢(الأطف دف الأساس،)س ن  أن اله تخدام الإى م ريد اس رنت الب نت
 .يوالكتابى والتخاطب السمعى الالكترون

د  ا وج شبكة ى فى الطوخى عربآم ال ل تخدام الأطف ع اس ته لدواف دراس
رنت والإالإ تحققة  نت باعات الم وامها  ى عل) ٢٠٠٢(ش نة ق ل ٣٠٠عي  -١٢( طف
نة القاهرة   ) سنة ١٥ شبكة بصفة منتظمة و   ٪٣٨ أن ،بمدي ذه ال ستخدمون ه  ٪٦٢ ي
يا  ى  ومقاه ،)٪١٨٫٧( المدرسة   ،)٪٦٣٫٧(المنزل  :  وأهم أماآن الاستخدام   ،نا  أح

رنت  ع الت ،)٪٤٫٣(الانت م المواق ال هى وأه ؤلاء الأطف ستخدمها ه عى ي : مواق
تلوين      ،)٪٤٣(الألعاب     ،)٪١٧( الأفلام   ،)٪١٩( الرياضية   ،)٪٢١٫٣( الرسم وال
ية  تخدام ه،)٪١٣(والدين ع الاس م دواف سلية : ي وأه لة ،)٪٤١٫٧(الت  مراس
 ).٪١٥(المعلومات ى  والحصول عل،)٪٢٠٫٣(الأصدقاء 

رة      دة وخطي وجة جدي ربية م يوت الع زو الب دأت تغ ه ب ورة أن زداد الخط وت
يم الأطفال     نجليزية للتعامل مع   بجديات اللغة الإ  أى أن تعرف     ويكف ،"الجنس"لتعل

 .يبرنامج الكمبيوتر الجنس

ين س ن تب بالغ م نك ال تعلم اب ر هولة أن ي ع  ٦ العم تعامل م ية ال نوات آيف  س
ى  هذه الظاهرة الخطيرة عمرها ف     ،لأ الأسواق تى تم برامج الكمبيوتر المتعددة وال   

ر من        ر آثيرة منها عل  إ، إذ  سنة  ١٣مصر أآث رامج الكمبيوت  :سبيل المثالى ن ب
رنامج     يتعامل الطفل مع البرنامج      أن -باختصار واستحياء  - وهو   ،)الكوتشينة(ب
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بة الكوتشينة  عن طريق      ى دأ بعرض مجموعة آبيرة من الفتيات عل      ـتبى   والت ،لع
ل واحدة للعب معها             نهن الطف شاشة يختار م  ،الخطوة التالية بعد اللعب  ى   وتأت ،ال

تاة الت           ى  فف  بدأ الف ل ت ة مكسب الطف سها القطعة تلو          ى  حال ع ملاب بة بخل بادله اللع ت
د" و،ىالأخر رنامج مان سية "يب صور الجن ية لل يفية مكتب بارة عن أرش و ع  وه

تو سين وتح ة للجن حةى على العاري رآات فاض رنامج لار" و،ح وم ،"يب  ويق
ية        شرات متوال ارجن "بإصدارات ون  "يفاض" أما عن الأسعار فالديسك ثمنه       ،"ف

صر  يه م باع ىجن يهات     ، وي شرة جن رنامج بع يه الب سجل عل ا يعن  ،م أن ى  مم
و  C.D  ال ـ ىالمكسب ف    يهات     ال سعة جن اع صاحب البرامج    ى   أ ،احد ت و ب ه ل "أن

رنامج ف   "١٠٠ والأخطر من ذلك هو سهولة  ، جنيه٩٠٠اليوم يصبح مكسبه   ى   ب
شتريها    رامج دون أن ت ذه الب شاهدة ه اً"م ر الإ"مجان رنت عب ن ،نت  ومكم

ورة ف ثلاً  ى الخط ريكا م ن أم رنامج م ذا الب بعث ه هولة أن ي ن  إلس صر ع ى م
رنت طريق الإ   رامج سهل تداولها أو تهريبها من الخارج عن               آم  ،نت ذه الب ا أن ه

صفحات جريدة الوفد ى  علعبد العزيزى مصطفولعل ما أثاره    .)∗( طريق المنافذ  
ل العرب ن أن الطف رناه م ا سبق أن ذآ ؤآد م ين ة شرسةمعرض لهجمى ي ا ب  م

لام ال  وڤـأف ر الإ يدي بث المباش نوات ال ية و وق اب الأأباح ارلع روت ي،ت  وآ
 . ورسائل البلوتوث،محمولال

 :)١٥٠( القنوات الفضائية-٥
تنتشر بين  ى   الذ ي،العام العرب ى  الرأى  يصعب حصر آثار البث المباشر عل      

رة        ية بدرجة آبي راده الأم تجمع بين الصوت والصورة    ى   وينبهر بالرسالة الت    ،أف
ونة المتحرآة    ر  ،المل وعاً     ى  ون شكل ن بث المباشر ي ذا ال  ى من الغزو الفكرأن ه
شامل ناه ال ر ،يوالأخلاقى والقيمى الدين: بمع بعض ي ان ال زءاًى  وإذا آ  أن ج

راً ضائية يعرض فآبي نوات الف ر الق تلقاه عب ا ي ربيةى  مم زيونات الع ا ،التليف  آم

                                                 
، ١٩٩٣ يوليو ٢٨ جريدة الوفد: يف! برامج جنسية لأطفال مصر؟  . عبد العزيز ى  مصطف) ∗(

 .الصفحة الأخيرة
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تدفق البرامج       ين من دراسات ال دادها لليونسكو واتحاد  إى شارآنا ف  ى الت ى يتب ع
ء أن شراء هذه المضامين يخضع      إلا أنه يغيب عن هؤلا     ،إذاعات الدول العربية  

نها   راؤه م تم ش ا ي ية، وم ن ناح ية م زيون الوطن ئات التليف ددها هي ر تح لمعايي
ية   يم من ناح ادات والق دين والع ع ال تعارض م ا ي نه م رقابة تحذف م يخضع ل

 .ىأخر

بابنا تجذبهم هذه القنوات الفضائية          نا وش  وتبهرهم بما تقدم لهم من      ،إن أطفال
رامج ذات درجة ف      ية من ناحية      ب ية عال  وتخاطب غرائز المراهقين خاصة من      ،ن

ر ية أخ ور العرب ،ىناح نوات الجمه ذه الق ر ه ذلك تبه ربية ى ول ياة الغ بالح
شباب  ات ال رفع تطلع ا ي لام مم أرض الأح صورها آ بعض ى  والت،وت ن ل لا يمك
 .حباط وتذمرإى ثورة الدول العربية لظروفها الاقتصادية إشباعها فتتحول إل

نوات ف         ناهيك  ذه الق رعب والإ       عن دور ه شر العنف وال حيث . )∗(باحية ى ن
ستقبل ف وطن العربى ن نها ٥٠٠٠ى ال ناة م توحة١٨٦٦ ق ناة مف ناة ٢٢٨ و، ق  ق

ربية ة الع دة الت ،باللغ ات العدي شير الدراس ريناهاأى  وت ت أ، أو ج ريت تح ج
بال المشاهد العرب     إأن   ،إشرافنا  نوات يتزايد يو       ى  عل ى  ق ذه الق تابعة ه ما  بعد   م

تقبالها،  زة اس ع رخص أجه وم، م يث تمتي ئ ح صحف والإل ات ال رنت  إعلان نت
ذه الأجهزة بحوال        رآيب ه ، وبعضها بالتقسيط،   ي جنيه مصر  ٣٠٠ى  بعروض ت

 . )١٥١( ً شهريا جنيها٢٠ًوهو وصلات مقابل " غلابةدش ال"بالإضافة لانتشار 

                                                 
شكو ) ∗( زداد ال الاً     ى فى ت ضها إرس ستقبل بع يث ت ضامين ح ذه الم ن ه ربية م نازل الع الم

فية     ية أو الوص ات التحليل ن الدراس اذج م ديم نم ستطيع تق نس ولا ن نف والج ضمن الع يت
ياء عل                  ك من خدش للح ا يتضمنه ذل لام الجنس لم شارها ف        ىلأف رغم من انت الوطن ى   ال

ن      ى العرب اده ع ية وإبع ن ناح راف م وته للانح شباب ودع سلية ال ائل ت ن وس يلة م آوس
ية ف شارآة الفعل ية، وى الم ية التنم شرة علعمل لام المنت صر الأف رافات ىلا تقت  الانح

تد إل            ا تم شر وإنم ين الب سية ب ة هؤلاء الشواذ بالحيوانات،      ىالجن اذج من علاق ئ وتمتل نم
ياً للمراهقين والشباب بنماذج متعددة منها، بل يتبارون ف              ولة حال هذا ى  الهواتف المحم

نها، وه    ى المجال للحصول عل     زيد م دراسة العلمية من ظاهرة تستحق ال ى تصوير الم
 .شباب الباحثين
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ية    بحوث الميدان ن ال ين م د تب ناتى ثلثى تخلولق ن العي نواتها   ع تابعة ق م
ية نوات ،الوطن اد التعرض لق وڤـالى أغان وازدي لام يدي يب والأف  خاصة أن ،آل

بعض هذه القنوات تعتبر قنوات إعادة عرض لقنوات أجنبية تتضمن مضامين لا            
 .تناسب البيئة العربية

ال والمراهقين والشباب لقنوات الجنس التى                اد تعرض الأطف ين ازدي ا تب آم
ار ه       ى أقم ذاع عل رد واسترا، خاصة قنا   ت ا م وغيرهXXLو Spicy :تى وت بي

نوات      بورنو "من ق يات الجنس التى يصل عددها إلى ما    " ال نوات الاتصال بفت وق
زيد ع ىي ساعة  ل دار ال ى م ذاع عل ناة ت ين ق افة )١٥٢)(∗(. ثلاث ى ، بالإض رامج إل ب

ناة       دم فى صورة جذابة من خلال برامج الحكى    TVLandالجنس فى ق  التى تق
TalkShow. 

ذ     ا أن ه رعب والإ         آم دم العنف وال نوات تق من خلال برامج   ى  باحية حت  ه الق
اء      رأة وعروض الأزي ا لا شك فيه أن إسرائيل تستخدم هذه القنوات ف           ،الم ى  ومم

ان    ة الأدي شر الخمول والكسل          ،محارب يد ون ادات والتقال  خاصة أن  ، وزعزعة الع
رامج الت    ذاع ليلت   ى  الب سبت والأحد   : يت ما بعد منتصف الليل تعد من       وبرامج   ،ال

 ).الدول العربيةى وهذان اليومان من أيام العمل ف(أآثر البرامج إثارة وجاذبية 

ية                  ى  يضاف إل    نا الميدان نا من بحوث د ل ه تأآ ا سبق أن بال عل أن الإآل م ى ق
شاهد    سحب م يث ت زايد، ح نوات يت ذه الق شاهدة ه يها  ى م ية إل نوات الوطن الق

ياً نوات اى ، وهتدريج ية ى لتالق ط التنم دم خط ذه   ،تخ شاهدة ه دث م د تح  وق
باً نوات تغي سياسى  للوعالق ريباًى ال زواًوتغ صادياً وغ ا  من خلال إ اقت علاناته

                                                 
 : آتابينا الآتييننظرللاستزادة ا )∗(

بد،              - بد، نهى عاطف الع ى الع شأتها، تطورها، آفاقها  : وسائل الإعلام  عاطف عدل ن
 .)٢٠٠٦فيروز المعادي، : القاهرة (المستقبلية

٢٠٠٦دار الفكر العربي،    : القاهرة. (الرأى العام وطرق قياسه   . عاطف عدلى العبد   -
.( 
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ن الإ  ل م ا يقل ة مم بال علالجذاب تهلاك  ى ق ن الاس زيد م ية وي صناعات الوطن ال
ات الت    يالترف  ل الإعلان شر عن بيع الأطباق بالتقسيط بما يعادل ثلاثة   ى ، ولع تن

يهات مصرية    ية    ١٠٠ (جن سه عمان يا  ف    )  بي  والجوائز  ،الصحف المصرية ى  يوم
وزع عل   ى  الت  ز ى  ت المزيد من المواطنين   ى  ستغرى  دول أخر ى  الأطباق ف  ى  حائ

 .)١٥٣(لشراء هذه الأطباق

 :وسائل الإعلامى  حجم العنف ف-د 
سع   ديم حصر بحجم العنف والرعب ف       ى  إل ى  لا ن وسائل الإعلام، وإنما   ى  تق

البداية من التكرار الواسع    ى  بتقديم نماذج توضح ما سبق الإشارة إليه ف        ىنكتف
ال العنف ف      ارة الت       ى  لأعم تتضمنها البرامج والمضامين   ى  وسائل الإعلام والإث

 :)∗(تتضمن العنفى الت

ن       -١ بوع م لال أس تلفة خ زيونية المخ رامج التليف لاؤه الب رام وزم ع ش  تاب
ر  ر أآتوب اتى  ف١٩٦٠أواخ ع محط ضامين ،أرب وجدوا أن الم  ف

توزع عل  ال ت رآة : يالمخصصة للأطف صور المتح لام ،)٪١٨(ال  الأف
ربية    لام الجريمة     ) ٪١٣(الغ  ،)٪١٠٫٥( أفلام خاصة ممتازة     ،)٪١١(أف
بار  رة  ،)٪٧٫٧٥(أخ ية مثي لام فكاه رات ،)٪٥( أف لام ) ٪٣( مغام أف

ياحية    ية      ،)٪٢(س يات درام ()٪١٫٢٥(آلاسيكية  ى  موسيق) ٪١٫٥( تمثيل
دوا أن ،)١٥٤ اعة الت  ووج ة س ضامين  ى المائ ذه الم ا ه عرضت خلاله

ضمنت تل ١٢: ت ريمة ق سدسات ١٦ ، ج رآة بالم صا٢١ً ، مع   شخ
صابون بالرصاص    يفاً   عملاً  ٢١ ،ي  يتفاوت بين الإصابة بالرصاص      عن

د        ٣٧ ،أو الضرب   بأدوات مختلفة،  أو  ى   منظر صراع وتضارب بالأي
ياه  نق وصراع تحت الم اولات للخ سكين مح يدين، إصابة ب يد لل وتقي

ر  ى الظه ة للا٤٥ ،ف ع      محاول لاث، أرب نها ث ح م تحار نج وادث ن ح

                                                 
 :للاطلاع على نماذج أخرى يمكن معرفة بيانات عنها مما يلي )∗(

-  Gerber's Violence and Terror in the Mass Media. Op.cit., pp. 29-45. 
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ية        رتفعات عال ة جبل           ،سقوط من م سقطان من قم سيارتين ت ين ل  ، حادثت
داً   سيارة عم خاص بال دهم أش ين ل تجمعة ،محاولت ر م رين لجماهي  ، منظ

شنق رجل لم يرتكب أحد المنظرين يقومون      ى  وف   هارباً ، مريضاًإثماً ب
شف    ية ف          ى  من مست ال جنون وم بأعم ية يق ، طائرة رآاب ى  الأمراض العقل

اً  سقط قتيلاً     وحادث رجل ي  مختلفة لأعمال   ، وصوراً  تحت سنابك حصان    ل
نها صراع ف        يفة م اتلاً   ى  عن رة وق  وحادث  ، مأجورا  يتعقب ضحيته    طائ

شل    سقط من قطار وموجة من الماء عالية            ،سرقة ون رأة ت  ومنظر  ، وام
 .)١٥٥ (  ومنظر زلزال عنيف،لمقصلةإعدام با

يلمويت وزملاؤها   توصلت    -٢ ون والطفل  يفزيدراستهم حول التل  ى   ف )١٥٦(ه
 ، سنة ١١ -١٠راها الأطفال من سن     يمكن أن   ى ي من فحص البرامج الت    

ابهم إل ١٤ -١٣ بل ذه نة ق نوم وبى  س رامج التيال د ى ن الب تعرض بع
ة يطانيئة الإذاعة البر يون ه يفزيون المستقل وتل  يفزيالنوم بالتل ى  ذهابهم إل 

ة        تائج هام ى عدة ن ز يحيث عرض تل    : إل ية طانيئة الإذاعة البر  ي ون ه يف
ر هشأخلال  ر ونوفمب بتمبر وأآتوب ا وعشر١٩٥٦ر س ة يلين تمثي ثلاث
هر سع وأربعايش ل ت ها التلي، مقاب زين عرض ستقليف ت ،ون الم  وآان
رة ه    يل يتمث نوع الغالب عرضه عل       ى  ات المغام ن وأغلبه  يالقناتآلتا  ى  ال

ولا      تاج ال تحدة الأمر    يمن إن ون المستقل ما   يفزي وعرض التل   ،ةيكيات الم
ن  ي رب م هريلي تمث٨٤ق رض تلي ب،اية ش زينما ع ة يون هيف ئة الإذاع

ر دة للبالغيلي تمث٤٨ة يطانيالب ل من القناتية مع ن نحو ين وخصصت آ
سخُ صص للتمث م وقت المخ بحث   ات يلي ال ريمة وال سلات الج لمسل

 .ىليسالبو

ئة الإذاعة  يون ه يفزيتلى  عرضت ف ى  لات الت يليل بعض التمث  ين من تحل  يوتب 
زيوالتل ستقل خلال شهريف ارس يفبراى ون الم ن ،١٩٥٦ر وم ذلك عشرة م  وآ

لام الغرب الأمر رامج الجرى كيأف ن ب بحث البوليوعشرة م د ى سيمة وال أن أح
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لام تضمن إطلاق        ة رصاص    ١٤٩الأف نب مشاهد  س هناك محاولة لتج   ي ول ، طلق
ة التصو   ى  العنف إذ تبق     ر  يص من أُ  ى  ر عل  يآل  وحبات من ،هيدى يالدم عل ى  ب فن
 .قه باحثا عن الهواءينه ونسمع صوت شهيجبى العرق عل

زيونية واحدة     ة  يل ين من دراسة تحل     ي  وتب   -٣ ى  أنها عرضت ف   لمحطة تليف
ط بوع فق ر٣٣٤ )١٥٧(أس تلي ج دل ،مة ق يقة  ٨ بمع ى الدق رائم ف  ج

واحدة ل ،ال تل ف  ب د  ى ق ى واح سل أمريك صان ف مسل رآة ى  شخ مع
 .عشر ثوانمدة ى ة فين وقتل ثالث بالبندقيبالسكاآ

ين فى دراسة أجريت       -٤  تذيع  ات على أربع قنوات تليفزيونية    يفى الستين  وتب
ذه البرامج تضمنت          ١٢ ال، أن ه رنامجا للأطف  ١٦ عملية اغتيال و٢٢ ب

 مشهد نزاع   ٢١و يدى معرآة بالأ  ٢٧معرآة بالمسدسات والرشاشات و     
 . حالات انتحار والعديد من السرقات٤أخير وعملية قتل بالخنجر و

 ارتفاع معدل اتيالتليفزيون والعنف فى السبعينن من دراسة حول   ي وتب  -٥
نف عل صغى الع شاشة ال رامج  ي ح،رةيال لام والب ضح أن الأف ث ات

ل عنف       المعروضة    ل عشر دقائق فع دم آ  من الاعتداءات  ٪٣٫٧ وتق
 من مشاهد العنف    ٪٧٫٦ و ،ةيلمية من وقت آل حلقة عامة أو ف       يوحش ال

 .يسيلم بولي من وقت آل ف٪٥٫١لم للأطفال و يمن وقت آل ف

ى  علتحليل عينة من الأفلام والبرامج التى أذيعت فى اليابان       ن من   ي وتب  -٦
د   معرآة بالمسدسات   ٥١ة قتل و  ي عمل ٥٥ ساعة إرسال وجود     ٢٤ى  م

س ارة وال ل،وفيوالحج د أن  ب ة١٤٩ وج ة ناري د ى  أطلقت ف طلق أح
 .للأطفالالأفلام المخصصة 

ا صنفت إحد      -٧ ريكية المتخصصة فى دراسة العنف     ى   آم نظمات الأم (الم

زيالتلى  ف)١٥٨ ال التيون الكثيف رامج الأطف ن ب زالى ر م  تعرض لا ت
درجة عالية من   أنها تتضمن   ى   عل ،ةية العرب يونيفزيالشاشات التل ى  عل 

 .وسلاحف النينجاى ريرزان وتوم وج مثل طالعنف
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الأطفال ى  تعرض عل ى   مجموعة الأفلام الت    )١٥٩(نيأحد الباحث   ى   وأحص  -٨
٢٧٫٤ وأن ، منها تتناول موضوعات جنسية    ٪٢٩٫٦أن  ا فوجد   يعالم 
ر٪ الج الج نها تع دور ،مةي م ا ت ناه  ٪١٥ آم ب بمع ول الح نها ح  م

 .المكشوفى العصرى الشهوان

د -٩ ر ووج لابلوس تجار أن الأف شر فى ة التيم ال الم تثى تنت رغبة ر يالع ال
سية  راهق  ـل ـ وتع ،معظم موضوعاتها   ى   ف  الجن راهقات من    يم الم ن والم

نون التقب  يالفت ضارة وف ادات ال ارة   يات الع ة والإث ب والمغازل ل والح
 .)١٦٠ (ن واحتساء الخمرية والتدخيالجنس

ا سبق        -١٠  ن معدل  ة من أ  يكيصحة الإحصاءات الأمر     ى  ر إل  يشي  ولعل م
ا  ل الأمريم ن ن يبى كيشاهده الطف رابعة عشرة م سة وال سن الخام

ريمة      ف ج شر أل ة ع ى ثلاث زيد عل ره ي ة ى راها علي ،عم شاش
زيالتل رئ   ،ونيف ع ال ا دف ذا م ل ه تون ى كيس الأمري ولع يل آلين ى  إلب

بة    شاهدة الإثارة والعنف ف        بالمطال ى ة فيكيالشبكات الأمرى  الحد من م
 .)∗(١٩٩٣أوائل سبتمبر 

ر  ي  وتب-١١ ة أخ ن دراس ن ى ن م زيونات    ع ى التليف نف ف رامج الع ب
ريكية  شاب الأمر       أ من    الأم سلات أن ال لام ومسل بلغ عمره  ى ي الذى  كيف

د شاهد       ي سنة    ١٦ قل عن  يها ما لا    يفى   رأ ن ألف ساعة   يعشر كون ق
شتمل عل            ى  مائت  ال العنف ت خمسين قل عن   يما لا   ى  ألف فعل من أفع

 .)١٦١ (اليغتوالالقتل  من مواقف األف موقف

زداد الخطورة حينما تجد الاتجاه موجودا نحو عرض أعمال القتل         -١٢ وت
د تبين من الدراسة                   ربية، لق رعب فى وسائل الإعلام الع والعنف وال

                                                 
ه   ) ∗( رنامج ب ث أى ب بل ب شاشة ق ى ال يض عل ستطيل أب ور م ى بظه رئيس الأمريك ب ال طال

الهم من م نعوا أطف اء ويم به الآب ى يتن ارة حت شاهد إث تزادة. شاهدتهم ريدة : للاس انظر ج
 .٩/٧/١٩٩٣الشبيبة العمانية يوم 
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ويت     زيون الك ضمون تليف ية لم دد ١٩٧٥ -١٩٦٦التحليل  أن ع
 من ٪١٣٫٠٣ ساعة بنسبة   ٣٥٦٩مة بلغ   يساعات برامج العنف والجر    

اللإاى مالإج ة ف   ،)١٦٢(رس سلات مرفوض ضمن مسل ضها ت ى  وبع
تمع الأمر  تمع آالمج نة تحق  ى كيالمج شهادة لج ش يب س ال وخ يق بمجل

سل    )١٦٣(يك يمرالأ نادق    فمسل س   ي دخان الب شاهد التعذ ى  تضمن أق ب يم
تل والخى والعنف الجسمانى البدن شاهد الق زوجيوم شاهد يانة ال ة والم

سانإة واللاياللاأخلاق سل  ومس،ةين ىل ضمن ف يالفرجين نهى ت شهد م  م
قتل تسعة منهم بإطلاق    يُ ، عشر شخصا  ةقتل ثلاث  -ل المثال يسبى   عل  -

نار عل سكاآ ي و،هميال نان بال تل اث تعذ ي و،نيق د بال تل شخص واح ب يق
سان إواللاى  البدن  دخان       ي و ي،ن ناق بال تل آخر بالاخت  ،شايان ومسلسل   .ق

شهد واحدى حيث ف وانٍى  وف،م ط ظرف عشر ث تل شخصان ي ،فق ق
 .هيقتل ثالث بإطلاق النار علين ويبالسك

راً ة       ونظ ى الدراس ية ه لام الكويت رتها وزارة الإع ى أج ة الت  لأن الدراس
ضمونها   ى م يدة ف لام       ،الوح ن الأف اذج م رد نم ى مج يما يل ورد ف نا ن  فإن

ى يشيع                    واد الت ى عرضها بوصفها من الم ية الت ربية والأجنب سلات الع والمسل
نف و  يها الع زيونات      ف ساعد التليف ا ت رامية لعله شاهد الإج ية والم وة البدن الق

 :)١٦٤ (العربية الأخرى والمشاهدين فى الابتعاد عنها

شاهد        - ية والم سوة البدن نف والق يها الع شيع ف ى ي ربية الت لام الع ن الأف م
و الدهب، صراع فى النيل، صراع فى الجبل،           إحب و  : الإجرامية  عدام، أب

، دموع  ؟، المشاغب، هل أقتل زوجي    ؟ليل، لماذا أعيش  قاطع طريق، أبو ال     
ر   رم الب يل، المج ى الل رة   ا، ىءف شاغبون، رصيف نم يدو، الم ن حم ، ٥ب
ام، أخطر رجل فى )∗(لصوص لكن ظرفاء ام ضائعة، هارب من الأي  أي

                                                 
قلد بعض الشباب طريقة أبطال هذا الفيلم فى سرقة محل مجوهرات بثقب سقفه من الشقة       ) ∗(

 .١٩٧١، ١٩٧٠التى تعلوه، وعرضه التليفزيون فى الكويت مرتين عامى 
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ى        بار، ه ت الاخت رم تح ثلاثة، مج شجعان ال رباء، ال ثعلب والح الم، ال الع
شياطين، ش ة ال شيطان، نهاي ع وال ياة خطرة، رب ل، ح سفور، القات ياطين الب

دستة أشرار، حسناء المطار، رحلة صيف، جعلونى مجرما، آمير الدهاء،      
 .الورطة، ملوك الشر، الساعات الرهيبة، وموعد مع المجهول

ة    - ربية المماثل سلات الع ن المسل ربون: وم اردة،المه واب ، المط  الأب
ة ارب من الأ،المغلق راري الل،امي ه امضي،ل والب رجل الغ تقام، ال  ، الان
 . والهاربان، البصمة المجهولة، أشجان، العقاب، المتهمة،الهروب

ة    - ية المماثل لام الأجنب ن الأف وات ف : وم شنقة،لياللى خط ارس ، الم  الف
ود ر،الأس ر، النم تل في ج سرحى مة ق نوب،الم رآة الج سماء ، مع  ال

ة      ،المزدحمة  سلحة  ي  الكت ، الهروب من المحكم  ،ليتحت أجنحة الل   ،بة الم
ر  سرقة الكب ر ،ىال ان الفج سر ، قرص دة ال سراب،ةي القاع سدس ، ال  الم

صامت رعبةي نها،ال بوع م ا ،ة أس ة له ما طلق ر،س ربى ق إلي الط  ،الغ
سجن    بلد البع ،الهروب من ال  ،الغموضى  واد،نة المذعورة ي  المد،دةي ال

 ،ر الرجل الأخض  ،ام خالدة ي أ ،حربى   ثر ، النهر الغامض  ي،اللص الذآ   
 .خرلآوالرجل ا

 السهم  ، غزاة الشمال  ،الرجل الخطر : ومن المسلسلات الأجنبية المماثلة      -
سور صراع،المك م  ، ال نجدة رق ار ،٨ ال رطة ب ز ،سي ش رلوك هولم  ، ش
رزان سوط،ط ربة ال رجل النح، ض ارب،في ال شك، اله س ي البول، ال

شكوكي،الدول ون ، هت ا القان ة، أن بارون، العمالق زاة، ال ار  القط، الغ
 ،ستيفر تو ي أول ، الأبطال ،الأعماقى   رحلة إل  ي،س الدول  ي البول  ،الأزرق

داءيآت امضي المص،بة الف زمن،ر الغ ق ال ةي م، نف ماران،زان العدال  ، س
ذ ح ص،اتكيانق بة الم ر،ري لع ا،في اللص الظ نار،اني ش م ي جح، خط ال

رآة ستح ،المع ة الم ة ،لةي المهم رقة الخاص واط، الف ود ، الوط ن ه  ، روب
سر   المخ ر ال  ، الأطباق الطائرة  ،٢٢٢ الغرفة رقم    ، المجموعة الباسلة  ي،ب
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اوا م ى ه سى  فت،)٥(رق ط البول،ركيال اردة،ةيسي القط رائم ، المط  ج
 . والساحري، الرجل الآل، آوجاك،العاطفة

ستورد العديد من هذه الأفلام                   دول العربية ت زيونات ال ومن المعروف أن تليف
سلات ذت )١٦٥(والمسل ص وإذا أخ شامل    رم صر ال ع الح ن واق ين م د تب ثال فلق  آم

زيون المصرى            واردة للتليف ية ال رامج الأجنب  أن إجمالى ساعات    ١٩٧٨-١٩٧٠للب
وتبين من  ،  )١٦٦(٪٨٠٫٣٥ التليفزيون منها    لَبِ ساعة، قَ  ٥٧٣٢٫١٧هذه البرامج بلغ    

ذى أعددناه لليونسكو واتحاد إذاعات         شامل للمضمون الأجنبى ال ع الحصر ال واق
د  ربية فى أسبوعين من          ال  من  ٪٢٧٫٩ فبراير أنه شغل     ١٣ يناير إلى    ٣١ول الع

ى    ضمون العرب غل الم ا ش ال، آم م الإرس اءت ٪٧٫٢حج تحدة ، وج ولايات الم ال
ين الدول التى          الأمريكية  ة ب أول دول (ستورد منها التليفزيون المصرى برامجه      ي آ

تها )٪٥٥ تحدة   : ، تل ة الم سا  )٪١٠٫٦(المملك رامج   وتب ) ٪٩(، ففرن ين أن فحص الب
بحث   ذا ال ى ه ارآت ف ى ش دول الخمس الت ى ال زيونية ف ر، مصر، : (التليف الجزائ

يمن      ونس، وال رامج المستوردة فى آل من الجزائر وتونس            ) سوريا، ت سبة الب أن ن
يمن      ٪٥٥ ر من هذه            ٪٣٣، وفى سوريا      ٪٤٧، وفى ال ين أن الجانب الأآب ا تب ، آم

رامج المستوردة      ل    من دول غ ) ٪٦٩(الب ر عربية مقاب  من البرامج العربية  ٪٣١ي
ية  دول الأجنب ى ال توزع عل تحدة : وت ولايات الم سا )٪٣٢٫٠٥(ال ، )٪١٢٫٨(، فرن

ريطانيا    يابان    )٪٦٫٧(ب يا الغربية      )٪٥٫٩٢(، ال تى يف، الاتحاد السو  )٪٥٫٥٤(، ألمان
سابق  تها  )٪٢٫٦٥(ال ى مقدم اء ف ربية فج دول الع ا ال ل، أم سبة أق دة دول بن : ، وع

ربية  الإ ارات الع يها)٪١٠٫٢٢(م صر : ، يل سعودية )٪٥٫٩٧(م ، )٪٤٫٣٩(، ال
 .)١٦٧ (وعدة دول أخرى بنسب أقل) ٪٤٫١٨(الكويت 

ى ح يا  ف ى حال زداد المضمون الأجنب نوات ـبـقـوي ضائيات من خلال ق ة الف
ن  ـصـمتخص ى وم ضمون الأجنب ى الم ،  One Tv ،MBC2: واتـنـا قـهـة ف

MBC4،ى يُوات الأجنبـنـ والق لية الت بكات الأوائ ى ش ة عل ثها آامل اد ب   ع
ثOrbit و ShowTimeو  نـ م  CinTv, Filmworld , Super:  واتـل ق

movies,  وAmericaplus  The Hollywood، وقناتى : Home Cinema 
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راTvMaxو يث توف بكتى ن ح ى ش لام Orbit  وShowTime عل دث الأف  أح
 .مقابل الدفع

س-١٣ دت ماي يل فة ووج تها دى  جم ين   راس ة ب ى العلاق نف ف صورة الع ل
رأة    رجل والم ربية ف     ال دراما الع دمها ال ا تق (ى فزيون المصريالتلى  آم

ة بين الرجل والمرأة بالدراما              ) ٢٠٠٣ ة مشاهد عنف فى العلاق أربع
ريبا        ساعة تق ربية فى ال هذه العلاقة بمعدل قليل    ى   وجاء العنف ف     ،الع

٢٦٫٧٩ العنف المتوسط بنسبة  يليه،٪٣٧٫٥الدراما العربية بنسبة  ى  ف 
 .٪٢٢٫٣٢ فالعنف المرتفع بنسبة ،٪

ا وجدت أن  نف اللفظىآم رأة فى ف الع رجل والم ين ال ة ب دراما ى العلاق ال
ربية    شكل   (الع يه  ،)٪٥٩٫٩ي ( ثم الاثنان معا بنسبة      ،)٪٢١٫١(ى  العنف الماد :  يل
ن الإ   )٪١٨٫٩ نف م حايا الع اءت ض يوت ف   ، وج ات الب ن رب اث م رتبةى ن  الم
 ).٪١١٫٣( فالحرفيات ،)٪١١٫٣( فالمهنيات ،٪٤٨٫١بنسبة ى الأول

روق ف ود ف بت وج ين ى وث سابية ب طات الح ن المتوس ل م وعات آ مجم
 .يدراك واقعية المضمون الدرامإالمشاهدة النشطة و

امية رزق ووجدت -١٤ يان ى  فس روفة بفت ون المع لام الكارت تها لأف دراس
سلاحف  ة مى عل) ١٩٩٤(ال ين حلق نف ١٥دتها ثلاث اعة ورود الع  س

رات٦٫٤ توزع عل، م نف اللفظى  ي نف البدن) ٪٦١٫٣(ى الع (ى والع
دة مظاهر يتصدرها الضرب بالأيد     ى   ويتجسد العنف ف      ،)٪٣٨٫٧ ى ع

ياء عل     إ ،)٪٢٤٫٨( اء الأش ( ثم تقييد حرية الغير      ،)٪٢٠٫١(الغير  ى  لق
٩(ف الأشخاص   ــطـا خ ـ يليه ،)٪١٧٫٥(القتل  ى   فالشروع ف  ،)٪١٨٫٤
 ).٪٧٢٫٩(والحبس ) ٪١٧٫٣( ثم السرقة بالاآراه ،)٪

سينما      -١٥ زيون وال ى التليف راد عل ريمة للأف نف والج ديم الع صر تق  ولا يقت
ة وال ن فوالإذاع ين م د تب ية يديو، فلق دلالات الاجتماع ية لل دراسة تحليل
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، أن الجرائم التقليدية آالسرقة     لصفحة الجريمة فى الصحافة المصرية        ا
وادث وا ى     والح وادث ف ى صفحات الح صدارة ف ان ال تلت مك تل، اح لق

ستينيات          ، فى حين   ٪٥٥٫٩وحظيت بنسبة   ،  الصحف المصرية خلال ال
يدية والجرائم      ين الجرائم التقل سبعينيات ب تمام الصحف فى ال ساوى اه ت

ستحدثة  نهما ٪٥٤(الم ل م ه   )  لك ة أن ذه الدراس دت ه ى ُـلَـغووج ب عل
ع الفردى       ستينيات الطاب  وظهرت فى السبعينيات الجرائم التى      ،جرائم ال
يمات   رتكبها عصابات أو تنظ وة  ت تخدام الق ر واس يها التدبي ب عل ويغل

شرا  للأخبار ذات المسلحة ر ن ستينيات أآث ا آانت الصحف فى ال ، آم
سمت   ى ات زوجية والأسرية والت ات ال ع الشخصى الخاص بالعلاق الطاب

ر     ورية أآث ريدة الجمه ت ج ضائح، وآان ع الف شرا   بطاب صحف ن ذه ال ه
بار   زوجية والأخ يانة ال شرف والخ رائم ال دعارة وج بار ال ضائح وأخ للف

  .)١٦٨ (الغريبة والشاذة وذلك فى الستينيات والسبعينيات على السواء

ا    واع      ى  ذآر ف   يومم م أن صدد أن أه ذا ال يدية  ه عرضتها ى  الت الجرائم التقل
١٧٫٩( القتل   ،)٪٢٠ ( الحوادث ،)٪٣٠٫٩(السرقة  : يات ه ينيالسبعى  الصحف ف 

 ،)٪٢٫٣( جرائم الضرب والجرح      ،)٪٤٫٨( الخطف    ،)٪١٤٫٨( المخدرات    ،)٪
 ،)٪٠٫٣( والثأر   ،)٪١٫٤( الاغتصاب وهتك العرض       ،)٪٢٫٣(جرائم الأحداث     

ي   ستحدثة ه رائم الم واع الج م أن ت أه نما آان س: بي رائم ال  ،)٪٧١٫٣(ة ياسيالج
ر  رائم الته رائم التزو،)٪٧٫٤(ب يج او ،)٪٧٫١(ر ي ج رائم الرش  ،)٪٤٫٥(ى  ج
تمو رائم ال ر ،)٪٣٫٤(ن يج واع أخ دة أن سجن أو التجن ى  وع ن ال روب م د يآاله

زة يوالمؤسف أن هذه الدراسة المتم    . )١٦٩(ر المشروع وتشرد الأحداث   يوالثراء غ 
بة الص      سلب  يوجدت غل  - ى أآثر الصحف انتشاراً   مة ف يأخبار الجر   ى  ة عل  ياغة ال
بار  رام والأخ ستاى  ف-الأه سبعينيل صي بح،اتينيات وال صر ال ى اغة عليث تقت

رد روا ر  يمج ع الج داث ووقائ يم    مة ية الأح رس ق يفها لغ اول توظ دون أن تح
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دى القراء مما يؤدى         ربوية ل شاعة العنف  إ إلى   ا ضمني - آما ذآرت الدراسة     -ت
 .)١٧٠(والبلبلة ويصبح الهدف من نشر الجريمة مجرد الإثارة

 :باحية من خلال وسائل الإعلاممة والإلجري آثار نشر العنف وا- ـه
باحية من خلال وسائل الإعلام      يمة والإ رجع الخوف من نشر العنف والجر     ي

حنا إل   بق أن أوض ا س شاهدى آم ستمعيأن الم راء ف ين والم ة يغالبى ن والق
ذه المضام    يالمجتمعات    تهمون ه وأآدت نتائج العديد    ،دةية متزا ين بشغف وشه  يل

ود ع  بحوث وج ن ال ذه    م رض له ى والتع سلوك العدوان ين ال يقة ب ة وث لاق
ضامين ار الت،الم ن الآث ارت إلى  وم تائج العديأش بحوث أن نتيها ن ن ال جة يد م

شاهدة العنف ف    و واحدة أو أآثر مما   يدينما أو عبر جهاز الف    يون أو الس  يفزيالتلى  م
 :يلي

س    -١ ارة النف دة الإث ع ح ؤدى إل     ـرف ا ي ى مم ند المتلق ية ع ى ية والعاطف
 : حدوث سلوك عدواني- أرضيا  أو فضائيا - الـاحتم

ذه           ا  له ية وفق ى تحدد مستوى الاستجابة العدوان وامل الت ثل أهم الع وتتم
 :)١٧١(الحالة فيما يلي

زي        -١/١ شاهد التليف ذى ي رء ال ه الم شعر ب ذى ي باط ال ستوى الإح ون م
ضائياً   أرضياً  سينما    أو ف برنامج مثل مشاهدة   ى  فالحافز العدوان :  أو ال

ع عن  ى ذ ز يالتلى ف ف يطاب دوام استجابة عدائ   ى ر عل ي ثيون لا يف ة يال
رة ولا     ى آل مشاهد ى  ة لد يضا  نفس الدرجة من العدوان      ي ر أ ي ثيمتوف

رنامج العن   ذا الب ية      ،فيه تجابة العدوان م الاس دد حج ذى يح  فال
ية     الإحباط الذى يعانيه المشاهد فى وقت التعرض       : أو درجة العدوان

 .يفزيونى من برامج العنفلبرنامج تل

تلفة       -١/٢ رامج المخ دمها الب ا تق دوان آم سوغات الع ر : م تعلق يفالأم
ه     يبطب  ا      ينما  ي  فح ،عة العنف أو هدف ه م شكل ل دم العنف ب برره مثل يق

ك        إن ذل نفس ف دفاع عن ال  ،ةيد من احتمالات الاستجابة العدوان  يزي ال
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شاهد   ك لأن الم ن أن يذل ذه التبر  يمك ثل ه نق م ا  يت لرايعت رر به ب
 .يسلوآه العدوان

: مدى التشابه بين خبرة المرء الواقعية والعنف المقدم من الوسيلة           -١/٣
شابه  ذا الت ن أن يوه سيأشى وجد فيمك م ياء ب شابه اس ثل ت طة م

ثل ووظ   يوشخص  ش    ف ية المم ذ  ته مع ال ر غضب المشاهد    ي ثى ي خص ال
 .ةياته العاديحى وحقه ف

يقة  ة وث ود علاق بحوث وج دت ال ال  وأآ ند الأطف ى ع سلوك العدوان ين ال  ب
ى    ن الدراسات الت ق، وم ر والقل ن التوت زيد م ى ت ز الت نف المتلف شاهدة الع وم

 :تناولت ذلك ما يلي

ندورا الت       ∗ لام عدوان      ى  توصلت إل   ى    دراسة ب د من  يزية  يأن التعرض لأف
س      ارة النف دة الإث (هية لد يردود الفعل العدوان  ى  نميوى  ة للمتلق ية والعاطف يح

١٧٢(.  

ة ∗ ين   دراس تور آل لوبها الجد ى  الت)١٧٣(فك ز بأس تار يد حيتتمي ث اخ
تتراوح  ن من الأطفال آل مجموعة مؤلفة من أطفال ومراهقين        يمجموعت 

ا ب      ارهم م ع عشرة سنة         يأعم ث آانت مشاهدة   ي ح ،ن خمس سنوات وأرب
ى وعة الأول لام التل المجم رامج والأف زيللب لال العامية قليونيف ن يلة خ

سابق   ساعة  ٢٤ تشاهد   المجموعة الثانية  نما آانت    ي  ب ،الدراسة ى  ن عل  يال
بوع راد الع،اًيأس ن أف رد م ل ف باحث آ سجيل ن ينتي وأوصل ال زة ت بأجه

ة على حالات نفسية آردود فعل القلب والتنفس              ردود الجسمانية الدال ال
بض د ثمان ي وتب،والن ل   ى ن بع جلت ردود فع زة س ذه الأجه ق أن ه دقائ

سان    سر         ايتتناسب إن شاهدة آالنبض ال نفس وتصبب    يع وض  ي  مع الم ق الت
ذه الأشينة الثانينما تجاهلت العي ب،العرق  ا ية ه ا ى ر إليشياء مم إدمانه

 .حد الانعدامى ر الناجم عن التعرض إليف التأثيمشاهدة هذا العنف وتخف
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 :  تعزيز السلوك القائم بالفعل داخل الفرد-٢
سلوك     ي اط ال ز أنم نف المتلف زز الع لاً ع ودة أص شاهد الموج ند الم لأن  ، ع

يف    ه          - الشخص العن وازع العنف داخل سبب ن يرى السلوك العنيف على أنه      - ب
ية ربة حقيق ة م،تج حت دراس رامج العدوانيداني وأوض ن ية أن الب ة زادت م
 . )١٧٥(ا ية مرتفعة نسبيهم نزعة عدوانين لديالأطفال الذى لدى السلوك العدوان

 :قليدم والتـلَــع  التَ-٣
ول   ي ل    إ شرام وزملاؤه   ق ز يتعلم من التل   ي ن الطف حتاج ين الأمر لا     إ، و ونيف

ى فى عينه إ، وهيتعلمه الطفل من أجل الترفيالجانب الأآبر مما   ى  أتي و ،ليدل ى  إل 
 .)١٧٦( ةيكون ذلك قصده من البدايكتسبها دون أن ى يذاآرته المعرفة الت

تعلم ه    ى  ومن المعروف أن إحد       أن نلاحظ شخصا  ما   ،ديالتقل ى طرق ال  ب
وتكمن الخطورة حينما نتعلم العنف      ،موقف ما ثم نقلد هذا السلوك      ى  تصرف ف   ي

الشاشة مثلما قلد أحد الأطفال ما      ى  راه عل ـا ن ـد م ـلـ ونق ،وأساليب ارتكاب الجرائم  
اهده ف  سـبعض المسى ش ا أدـل اق ى إلى لات مم سر س ك ي وغ-ه يآ ن -ر ذل  م

ثلة الت  ؤآدها ى الأم ريةت ن خ  نظ تعلم م دة    ـ ال ارت ع د أش ة، فلق لال الملاحظ
يل المشاهد التى يشاهدونها على                    ى تمث راهقين إل ية الم يل غالب ى م دراسات إل
اب الجرائم وينتقلون بسهولة من اللعب إلى                انهم ارتك شاشة ويصبح فى إمك ال

 :الحقيقة

السادسة عشرة من عمرها    ى  ذة ف ين حرص تلم  يالدراسات تب  ى  إحد ى    فف   ∗
ذارى عل ثوب ال ل لل وب مماث داء ث رتدى ت ة الفيت ذيه بطل شاهده ى لم ال ت

ا ف   د دوره ادة تمث يالفى وتقل ب الت  يلم بإع شاهد الح ا عل ى ل م ى رأته
 .)١٧٧(الشاشة

 ١٠١٣ى  أجرتها عل ى   الت )١٧٨(وزارة الإعلام الكويتية  ن من دراسة     ي  وتب   ∗
ذ      ون من مظاهر سلوآ    ى يمن الطلاب ال  من ٪٩٣ة أن ير سو ي ة غيعان

راد   ا ا     يلأف دون م  ٪١٩٫٤قلد ي و ،شاهدونه باستخدم مسدس أطفال لعبة    يقل
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ا  ك يم تخدام س بة يشاهدونه باس ادة لع ة ح ل ،ن أو آل  ٪١٢٫٣ مقاب
 ٪٥٠ن أن   ي وتب ،ل المزاح يسبى  ة عل يقي أو آلة حادة حق    ناًيستخدمون سك  ي 

ن   ؤلاء مم ن ه نف و  يم رامج الع ع ب سجام م سون بالان ن ٪٣٧٫٥ح  مم
 .امج الإثارةهذه البرى جدون في

ا توصل إل         بعد استعراضه لمئات من البحوث      جورج آومسترك   ه  يولعل م
ذا المجال من مجالات حول  تام ه يه فى خ ؤآد عل ا ن ز يلخص م العنف المتلف

 :)١٧٩(تأثير وسائل الإعلام على الفرد والمجتمع

ؤد    ي  - ى ة المملوءة بالعنف إل   يالرسوم المتحرآة والعروض الح   ى  مكن أن ت
لوك عد ب المتلق س ن جان ى م ذه  ى لغي ولا ،ىوان رر له رض المتك التع

ال إمكان رض الجديزية أن يالأعم سلوك  يد التع تمال ال ن اح ا م د له
 .يالعدوان

سلوك العدواني  لا - ان  ى على توقف ال باط وإن آ ن الإح دد م ط مح نم
 .يام بالعمل العدوانيسهل القيالإحباط 

 :العدوانى هيأهم الأشياء التى تزيد احتمال التصرف   -
 .بررهيحاء بأن العدوان له ما ي  الإ∗
 .ا يحاء بأن العدوان مقبول اجتماعي  الإ∗
 .عود بالمنفعةيحاء بأن العدوان ي  الإ∗
 .ير العدوان بشكل واقعي  تصو∗
 .ريم مادة العدوان بشكل مثي  تقد∗

صن حَّيأن التعرض المسبق المتكرر لأعمال العنف         ى  ل عل  يوجد دل  ي   لا    -
اًتم شاهدام د أ   ، الم شاب ض ل وال ة الطف سلوك ى ر عليتأثى  وخاص ال

ذه الأعمال      ي،العدوان  ربما يضعف أو يزيل حساسية  إلا أن التعرض له
 .الصغار نحو الاستجابة للعنف فى بيئتهم
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 : نظريات إعلامية لتفسير العنف المتلفز-و 
سير آيف ية لتف وجد عدة نظريات إعلام راته ميةت نها  حدوث العنف وتأثي

 :نظريات التعلم والتطهير والغرس الثقافى ونقف أمام بعضها فيما يلي

 ): التطهير( نظرية التنفيس -١
يس عل        تمد نظرية التنف ر العواطف والمشاعر        ى  تع بدأ تطهي عبر التجربة م

ر المباشرة    رة الأساسية ه      ،)١٨٠(غي  وشرب  ،إذا أحس شخص بالعطش    : ي والفك
ه لا           اء فإن رة من الم د  جرعة آبي عدة ساعات قبل أن يحس بالرغبة      ى   أن تمض  ب

رة أخر     ى  ف  شرب م ك أن حاجته إل       ي،ال  ،الماء قد أشبعت بالكبت والغضب    ى   ذل
يا      ذا العمل بغضبه        ،فارتكب عملا عدوان  ، وأصبح الشخص أآثر هدوءاً     ذهب ه

لاماً كوس د ذل ية ، بع رحلة الثان رية هى  فوالم صريف غضب  ى النظ ان ت إمك
 .)١٨١( مشاهدته لمعرآة فى التليفزيون عن طريقالشخص تدريجياً

 الشهيرة حول المسرح من أن      بنظرية أرسطو ويتمسح أصحاب هذه النظرية       
ن           يس ع ر أو التنف ن التطهي ة م ى حال ؤدى إل رج ت ها المتف ى يخوض اة الت المعان
الانفعالات، فيخرج المتفرج وقد شعر بالراحة والطمأنينة، وفاتهم أن أرسطو آتب            

دراما عن طريق الإحساس بالخوف                عن وظيفة التطهي      ر أو التنفيس من خلال ال
بطل فى المسرح اليونانى القديم، آما أن العنف نفسه                  شفقة وتقمص شخصية ال وال

  .)١٨٢ (لم يكن يعرض على المسرح أبدا آما يحدث اليوم فى التليفزيون

نس      رعب والج نف وال لام الع حاب أف سح أص ا يتم رويد آم رية ف ى  فبنظ
يس عن    بوتة    التنف الات المك يل النفس            ، الانفع تم عن طريق التحل يس ي نه تنف ى  ولك

شاهد     نس والم نف والج ر الع رض لمظاه ريق التع ن ط م لا ع والإدراك والفه
رة ؤدى  وه،الداع ن أن ت شباب  ى إلى مناظر لا يمك ال وال وس الأطف ذيب نف ته

 .)١٨٣ (وإنما تفجر الطاقات الشريرة وتضغط على زناد الرذيلة وتثير الفتنة

ر اً ى وي ين وفق سمح   بعض الباحث نف ت لام الع شاهدة أف رية أن م ذه النظ  له
شاهد  دلاً    للم ية ب شة الخيال لال المعاي ن خ باطاته م صريف إح ة  ت ن الممارس  م
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ية شعور    ،الواقع باط وال صرف الإح ان ي صمام أم شاهدة آ ذه الم ل ه يث تعم  ح
تها  ون نتيج داء وتك ي بالع رء لك وجهها الم ى ي ات الت ة للكم وء مماثل س ممل

واء شكل بديل   ،)١٨٤(باله رغ ب ن تف باطات ل لوك   ى  فالإح شاهدة س ريق م ن ط ع
نف يد وخاصة   . الع ر مف نف أم يول الع ن م نفس م ر ال بعض أن تطهي رى ال وي

ات   ستفيد من العلاق ى ت شرائح الأخرى الت ر من ال يا أآث تمع الدن شرائح المج ل
باطا    واجهة الإح ية لم شئة الاجتماع ائل التن ية ووس ضيف )١٨٥(تالاجتماع ، وي

ون بيت ضاً رج ن أي ا يمك بق عل أنه ستخدمون  ى  أن تنط ذين ي ال ال ال الأعم رج
شكل بديل       نها ب سون ع باطاتهم وينف ك إح زيون لف صرفات   ى التليف لال ت ن خ م

 .)١٨٦(الآخرين

ر شباخ وسنجرى وي ائل الإعلام )١٨٧(في ر وس رد للعنف عب شاهدة الف  أن م
لبية       ى  يمكن أن تعط     شارآة س رد فرص م يف الذ    ى   ف  الف ى ينطوى  الصراع العن

رنامج       يلم أو الب يه الف رة عدوانية بديلة مما يمثل أداة لتهدئة             ،عل رد بخب زود الف  وت
باط دوان والإح شاعره من الع تقدا ،م ى  حيث يع ى ف ثل تليفزيون شاهدة مم أن م

ل المشاهد يشارك فى أعمال الممثل العدوانية          دوان تجع سم بالعنف والع دور يت
 .راط فى أعمال عدوانية حقيقيةخالان خفض حاجة المشاهد إلى مما يؤدى إلى

تجارب الت ذه النظرية ى ومن ال دعم ه ربةت بعض ى أجريت على  التالتج
ن الطلاب  ريقين م باحث بف اء ال ريق الأول ى  وعرض عل،الطلاب حيث ج الف

ة وعرض عل    لام الملاآم ن أف يلما  م ريق الثان ى ف يلماًى الف اًف ياً عادي ن  خال  م
 وتبين أن أفراد الفريق الأول أظهروا بعض الاستعدادات العدوانية بشكل           ،فالعن

 . عادياًشاهد فيلماًى الذى أفراد الفريق الثانى ضئيل بالقياس إل

ع  زيون الأمريكىويداف ذ رجال صناعة التليف رعب ال م العنف وال ى عن آ
وماً    زايد ي وم ف      يت د ي  ون لا يعتبر شراً   ن التليفزي إ :بقولهمى  الإنتاج التليفزيون ى   بع

نفوس الكثير ى لتفريغ الطاقات الشريرة الكامنة ف    ى   بل هو مصدر صح    ،ذاتهى  ف 
ناس    ية أو انحرافاً             ،من ال سية وعقل ون اضطرابات نف . شخصياتهمى   ف  ممن يعان
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وجه خاص يجد ف            ل ب ؤآدون أن الطف  يفرغ   واقعياً الشاشة الصغيرة مسرحاً  ى  وي
الم      ياله الح يه خ ك عن طريق تق     ،ف  ولذلك ،يراهى مص شخصيات المشهد الذ وذل

 . إصلاحية علاجية وأهدافاًأن التليفزيون بهذا المعنى يخدم أغراضاًيرون 

ول      ا يق  من وراء   ن هناك عبرة وهدفاً   إ  أيضاً رجال صناعة التليفزيون    وآم
دوان نف والع شاهد الع صوير بعض م ثل ف،ت ا  ى  يتم دوان دائم نف أو الع أن الع

بة ح  ى ينته نهاية طي سية ف   ب صة البولي دف الق ب إل ى يث ته ار أن ى الغال إظه
 .)١٨٨ ()∗(  وأن المجرم ينال ما يستحقه من عقابى نفعاًالجريمة لا تجد

ند   ويت وتف رأ  همل ذا ال ة   ه ضاً   إى قائل تعلم أي د ي ل ق رامج   ن الطف ك الب  من تل
اً ردروس ر ى  أخ يد "غي ريمة لا تف نها" الج اص   : م لاق الرص باح إط ه ي أن

شاغبة وا شوالم ستنداً  لغ رد م ون الف شرط أن يك ق قانون ى  عل، ب  وأن ي،ح
وم عل ناس تق ين ال ات ب سلط لا على العلاق  ،ةـبـالإخلاص والمحى الخوف والت

ذه الظروف يصبح تلقين حكمة         ى  وف  دام  الثمن ما ى  غال" الجريمة لا تفيد  "ظل ه
 . )١٨٩( هو أمر مشكوك فيه من الناحية الأخلاقية

ر ا ي ذه النى آم حاب ه رية أن أص ثقلة ظ زيونية الم وعات التليف الموض
نس ؤد بالج ن أن ت يد     ى  يمك رض المف نفس الغ ة ل ة مماثل ر أو (خدم التطهي
يس  العكس من سوء الفهم الشائع  ى  القول بأنه عل  ى  أحد الخبراء إل   ى   وانته  ،)التنف

سية من  يلا  للجريمة الجن ل م شوفة أق سية المك تابات الجن رأون الك ذين يق إن ال ف
ذين لا     راءة غالبا  ما تحيد الميول الجنسية المنحرفة                ال ذه الق ثل ه رأونها لأن م يق

                                                 
ذا الرأى ونرجو من المهتمين الاطلاع           ) ∗( ى ه مواثيق الشرف   على ما تضمنته     لا نوافق عل

ذه المضامين            رات حول ه ية من تحذي العنف والجنس والرعب والجريمة من       : الإعلام
ناحية، وما قد تتضمنه الإعلانات وبرامج تليفزيون الواقع والقنوات الإباحية من ناحية         

 .أخرى
 :وللاستزادة انظر نصوص هذه المواثيق فى الملحق السادس من آتابنا

دار الهانى للطباعة، : القاهرة. (تبادل الأخبار التليفزيونية العربية :عدلى العبد  عاطف   -
١٩٨٩.( 
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ديهمى الت د تكون ل رأى لأن الإسراف فى التعرض . )١٩٠ (ق ذا ال ونختلف مع ه
واد يلهى ال        ذه الم وداً          له ورث جم ياة وي  فلعل  ، فى الحس    ناس عن مشاآل الح

ام              ردريك ورث تور ف شفه الدآ ا اآت أن الأطفال فى    -ى   وهو طبيب نفس    -أخطر م
سن الحادية عشرة يتأثرون بالعنف والجنس ويحيون حياة أشبه بأحلام اليقظة           

 .)١٩١ (ويمارسون العادة السرية ويربطون بين القسوة والعنف والجنس

ات       ن آف د م زيون واح نفس أن التليف اء ال باء وعلم ر بعض الأط ذلك ذآ ول
رن العشرين الت      ضا     ى  الق سيارة : تضم أي سيجارة  ،ال  آما أبدت   ،)١٩٢( والخمر  ، ال

يديو     شار الف رة انت ن ظاه ا م ات قلقه ول DVDوبعض الدراس روت المحم  وآ
رنت فوالإ ة ى نت اآن العام نازل والأم ات  ،)١٩٣(الم دث الدراس حت أح  وأوض

ارت عل  ين أش ك ح ربية ذل ية الع ه الخصوص إلى الميدان شار ى وج رة انت ظاه
ثل خطراً           ى أصبحت تم يديو الت ى ا استخدام الف ك الخطر الناجم   ،لناشئين  عل  ذل

ية والطريقة الت      ى تعرض بها بعض الأفلام وعن المضمون الاجتماع      ى  عن الكيف
شوف   ى والأخلاق رام المك ب والغ سية والح ات الجن رض العلاق يث تع ا ح له

بطولات الفردية الت        يد ال تدور حول العنف والعدوان والغش     ى  والمغامرات وتمج
ة والانحلال    ين  ،)١٩٤(والخديع ية الت         وتب عينة ى  أجريت عل  ى   من الدراسة الميدان

ين    داث الجانح ن الأح ريبية (م نة تج لاب ف ) آعي ية  ى والط رحلة الابتدائ الم
ة  نة ضابطة(والإعدادي ذ) آعي ين ال ا ب ارهم م راوح أعم نة ف١٨ و١١ين تت ى  س

ين    ى وحدت داث الجانح شاملة للأح رعاية ال ى    ال و ظب شارقة وأب ى ال ى مدينت ف
دارس مدينة ال    تعلم الجانحين  ى   أنه آان لأشرطة الفيديو الأثر الأآبر ف       شارقةوم

 طفل ٥٠٠ى أجراها على   مع دراسة لوك الت    لواط وهو ما وجدته الدراسة متفقا     ال
 . )١٩٥( جانح

زالت تحتاج إلى أدلة تؤآد صحة ما ذهب         ونخلص إلى أن هذه النظرية ما      
حابها   يه أص رام      ،إل يه ش ل إل ا توص رى م ن أن ا  )١٩٦(ون زيون  م ا  -لتليف   وم

ه    ى   آما أن صورة اللحم المشو       لا يؤدى إلى تخفيف الميل النفسى تماما       -يماثل
 .لا تقلل من شعور الجوعان بالجوع
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 :  نظرية التعلم من خلال الملاحظة-٢
ذه النظرية إل        شير ه ه يمكن أن يتعلم الأفراد سلوك العنف من مراقبة           ى  ت أن

رعب والإ نف وال رامج الع شاهدة ب ارةأو م دوان . ث لوك الع تعلمون س راد ي فالأف
لوك         سب س لوآهم ح يط س زيون بتنم شاهدتهم للتليف لال م ن خ نف م والع

ى تعرضها برامج العنف        ى  وتنطبق هذه النظرية بشكل أقو     ،)١٩٧(الشخصيات الت
ال الصغار حيث يكون لبيئتهم تأثيرها الهام عل        ى  عل   وتزداد  ،ما يتعلمونه ى  الأطف

نما يكون      الخط  ديلا   ورة حي زيون ب وين    التليف ال يفهمون    ،)١٩٨( عن الأب لأن الأطف
يث لا          بار ح الم الك ن ع تلفة ع ريقة مخ زيونية بط رامج التليف لام والب الأف
رونها أو    ى ي شاهد الت ين الم ات ب تنتاج العلاق رة اس وال آثي ى أح ستطيعون ف ي
ون  ا يك رهم للمضمون أشبه م ل تذآ ا يجع ية مم ادة الدرام سير الم رتيبها لتف ت

شظايا ب ين برامج الكبار واستخلاص العبر                ،ال ات ب ناء العلاق نون من ب  فلا يتمك
نجح فى ذلك الكبار         د ي ا ق سلات آم ن الصور إ :، مما يمكن معه القولمن المسل

ية الت    ا المضامين التليفزيونية تترك صورا  مشوهة عن            ى  الذهن رآها أو تخلقه تت
يقة العالم   ى شاهده ويختزنه سواء عن وع     ذلك أن عقل الطفل يسجل ما ي       ،)١٩٩(حق

دون وع     ين شهراً         أو ب بلغ الثلاث نذ أن ي ل مقدار العنف        ،)٢٠٠(ى م  ولا يخيف الطف
ذ سينماى ال زيون أو تعرضه ال ية الت،يعرضه التليف بها ى  ولا الخطورة البدن يعق

ذا العنف   يقدم بها ى يحدث فيه العنف والطريقة التى  بقدر ما يخيفهم القالب الذ  ،ه
شاشة ى  عل  رعب ف            ،)٢٠١(ال شكوك ال سلات هت ذلك أدخلت مسل قلوب ملايين ى  ول

سلات          ال وأطارت بعض المسل سلات بلفجور الفرنسية      -الأطف  النوم من   - آمسل
يونهم يلم بون،ع ذلك ف ا  ف ى  وآ الهم دائم ر أبط تج حيث ظه د المن ة ى وآلاي حال

تل        م يمارسون الق سام وه ر  ،)٢٠٢(ابت هد  أنه إذا عرضت مشا    شرام وزملاؤه ى   وي
ر الطبيع سلوك غي سوة وال نف والق نا على الع ببا  فى عل تكون س ر س ى الجماهي

رغبة ف      ارة ال يف عند الناس     ى  إث سلوك العن وجود علاقة ما   ى   ولا يوجد شك ف    ،ال
سلوك الإجرام                 ئة بال رامج الملي اد الب اد جرائم العنف وازدي ين ازدي والأعمال ى  ب

يفة ف زيونى العن راديو والتليف سينما وال باندورا ،)٢٠٣(ال ذلك دراسات ل دت آ  وأآ
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ية الت  سية والاجتماع يلات النف ن التحل وعة م دت مجم دت ى حيث أآ ساب أآ اآت
ائل      لال وس ن خ يفة م نماذج العن تكاك بال ريق الاح ن ط شرسة ع صرفات ال الت

لام صوراً،)٢٠٤(الإع تعلم مق د ال م يع ال ى  عل ول سلات والأعم لام والمسل الأف
ية الأخر   الأفلام الإخبارية نفسها لدرجة أنه     ى  نف موجودة ف   فمشاهد الع  ي،الدرام

دم التليفزيون بعض المشاهد من مظاهرات الطلبة فى باريس فى مايو                عندما ق
 انتشرت عدوى العنف وشملت فرنسا آلها وسرعان ما انتقلت إلى           ١٩٦٨عام  

بل وجدت هملويت أن     )٢٠٥(أنحاء مختلفة من أوروبا والولايات المتحدة ومصر       
 . )٢٠٦(  يضطربون لمشاهدة هذه المشاهد فى أفلام الغرب الأمريكيالأطفال

وترى هذه النظرية أن العنف فى وسائل الإعلام يزيد من احتمال العدوانية        
 :عند المستقبلين من خلال ما يلي

 .  تزويد المشاهدين بفرص لتعلم العدوان والعنف∗

يدها      ∗ ديم شخصيات شريرة يمكن تقل ين أن ا  ،  تق د تب شاهدين يقتدون   فلق لم
م ف   ى ف تحدة معه صيات الم يان بالشخ ب الأح سن  ى أغل نس وال الج

صادية ية والاقت ول،والظروف الاجتماع ة أجريت ح ( وأوضحت دراس

يفة )٢٠٧ صرفات العن م الت ى تعل يف ف نموذج العن ر ال ية تأثي  لمجرد أهم
الأطفال من ى المؤلفون دراستهم على   حيث أجر  ،الاتصال بهذا النموذج  

راقبتهم تسعة أسابيع عل         الحضا  مدتها ى  الأول: مرحلتينى  نة من خلال م
ابيع  تة أس ال ف  ،س ان الأطف زيونية    ى  آ رامج التليف شاهدون الب نائها ي أث

دة ضمن تنظيم معين      وراقب  ، مدتها ثلاثة أسابيع   والمرحلة الثانية  ،المع
سهم ف    ال أنف يها الأطف ة ى ف صرفاتهم العادي د    ،ت ال بع ين أن الأطف  وتب

رام ية  ى ج التالب ر عدوان صبحون أآث نف ي يها الع ر ف وحظ ،يكث يث ل  ح
اب      يم الألع تقاتل وتحط ر وال ع الغي تباآات م اد الاش ون  ،ازدي نما يك  بي

اد  ع اله رامج ذات الطاب د الب ل بع دوءاًئالطف ر ه ية ف أآث ى  وطواع
 .تصرفاته



٢٥٨ نظريات الإعلام

شاهدونه   ا ي راد مم م الأف نها تعل ين م شرت وتب ى ن بار الت ثلة الأخ ومن أم
 :)٢٠٨(اشة ما يليعلى الش

يذ ف  - ام التلام رةى   ق نار ف  القاه عال ال ومة   ى  بإش ة مرس ة بخط المدرس
يكات "و تنفيذ الجريمة والتحقيقات أآدت أنهم     ى   لكل مشترك بدوره ف    "تكن

 .قلدوا أحد الأفلام

يذة ف      -  ،دعت عليه اغتصابها  ا مدرسها لتتزوجه و   المنصورةى    طاردت تلم
 .حد الأفلام الأجنبيةأى لتتمكن منه أسوة بما حدث ف

زوجة ف       - ، تفاق مع عشيقها  لسم للزوج للتخلص منه بالا     ا أسيوطى    دست ال
 .ه أحد الأفلامتماما  آما قدم

ال ف    ى    ألق   -  بطل أحد    بنفسه من الدور الثالث مقلدا     الإسكندريةى  أحد الأطف
 .شاهدها مع أسرته قبل الحادث بليلة واحدةى الأفلام الهندية الت

و  سرق طال- نهورى ب ثان هبدم ادث ، أم بلغ عن الح يس لي  ، وذهب للبول
ال    ره ق شاف أم د اآت وندو   : وبع ول بلم ان ب د ج ن . أردت أن أقل وم

ة ف   يابة العام روف أن الن ت  المع صر أوقف دأى م ة   ح سلات الإذاع مسل
 آما  ، للجريمة الإذاعية  عندما ارتكب أحد المجرمين جريمة مطابقة تماماً      

ة        شباب بمداهم ام بعض ال بارات ف   ق  القاهرةوسط ى شارع عدلى أحد ال
 .شاشة السينما مستخدمين المدافع الرشاشةى غرار ما شاهدوه على عل

سابقة تحتاج إلى دراسات علمية تثبتها فإن هناك               سلوآيات ال وإذا آانت ال
م     ى تعل ؤآد عل ية ت ات علم يها دراس ارت إل ة أش سلوآيات المماثل ن ال ئات م م

 :)٢٠٩( الشاشة ومنهاالأفراد مما يشاهدونه على

ل ف - اء طف دى   ج واحى إح طنى ض ره   بوس ن عم عة م تجاوز التاس  لا ي
ده فى يعرض عل ر المدرسى وال ردد التقري ئا  ى ت ان ملي ه وآ الخاص ب

راء واقترح الطفل عل       أبيه أن يتخلصا من المدرس بأن      ى  بالعلامات الحم
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يلاده                يد م بة شيكولاته مسمومة بمناسبة ع ه عل دما ل إن : الطفلوقال  . يق
سألة سهلة      زيون       الم تها فى التليف د رأي عندما أراد  ى   الأسبوع الماض    وق

تل زوجته فأعطاها بعض الحلو        ى المسمومة ولم يعرف من الذ   ى  رجل ق
 .فعل ذلك

ل ف- ب طف روآلين ى   وطل يويوركب ده ى  فبن ن وال ره م ن عم سادسة م ال
ذ رطيا ال ل ش ائلا   ى يعم ية ق ات رصاص حقيق ده بطلق ته ن اإ : أن يم خ

سقط قتيلة عندما يطلق عليها مسدسه مثل الأشخاص الذين           ى  الصغر  لا ت
 .قصته البوليسيةى ف "ىهوبالونج آاسسيد"يقتلهم 

د- ات فى   وضبطت إح وسى الخادم وس أنجل ن ى  صبيا  فل سابعة م ال
ره وهو يرش مسحوق الزجاج عل          ى طعام الأسرة ولم يكن هناك أ    ى  عم

د ف       ع من الحق ى ما آان ذلك العمل مجرد تجربة أوحنفس الطفل وإنى داف
ا إليه الفضول وحب الاستطلاع ليعرف هل تنجح الفكرة آما رآها ف             ى به

 !!التليفزيون

بض عل - ل ف ى   وق تهما  طف ره م ن عم رة م ر  ى العاش يكات غي تابة ش  بك
شترى صحيحة ليحصل عل ود ي وى نق ا حل رالد ،ىبه ور جي ال المأم  وق

 .س الفكرة من التليفزيونباقتبان الطفل اعترف إ :جونز ويلر

ه استوح       ى ف ى   واعترف صب    - يس بأن ره للبول ثة عشرة من عم من ى الثال
رة إرسال خطابات تهديد لأحد المعلمين         زيون فك  وقد جاءته الفكرة ،التليف

سة ف               سيس الكني ساعد ق ان ي ندما آ رة ع تابة بعض الرسائل    ى  لأول م  ،آ
ال  تب أول رس اعة آ رة س ده فت سيس وح رآه الق ا ت رف فلم د واعت ة تهدي

صب  ائلا       ى  ال شرطة ق رجال ال رة عندما شاهدتها فى         : ل ى الفك د جاءتن لق
 .)٢١٠ (أحد برامج التليفزيون

نف    - رامج الع ر ب ول أث ية ح لام الكويت ة وزارة الإع ن دراس ين م   وتب
 من أفراد العينة يقلدون ما يشاهدونه    ٪٣٩ أن   )٢١١(الناشئةى  والجريمة عل 
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تخدا نف باس لام الع ن أف بةمم ال لع سدس أطف ين ، م سبة ب ذه الن زيد ه  وت
النسب بين حالات   ى   وجاءت أعل  ،)٪٣٠ (،)٪٤٧٫٤(الذآور عن الإناث     

سرقة  سلوك العدوان ،)٪٦٠(ال الات ال م ح الات  ،)٪٥٥(ى  ث ين الح م ب  ث
ية   دارس     ،)٪٤٢٫٩(الخلق ياب عن الم ين من  ،)٪٤١٫٧( وحالات الغ  وب

ر    ك أس ن تفك ون م يد و) ٪٤٤٫٥(ى يعان ع    وتأي ين الواق ة ب ود علاق ج
يد باستخدام مسدس أطفال لعبة بمستوى ثقة            ، آما  ٪٩٩الأسرى والتقل

زايد نسبتهم مع ارتفاع عدد أفلام العنف التى                 دون تت ذين يقل ين أن ال تب
اهدوها ين أن  ،ش ا تب شاهدونه    ٪٣٩ آم ا ي دون م ين يقل ن المبحوث  م

بة  ال لع سدس أطف تخدام م ور ع  ،باس ين الذآ سبة ب زيد الن اث وت  ،ن الإن
اءت أعل سرقة  ى وج الات ال ين ح م ب سبة له سلوك ،)٪٦٠(ن الات ال  وح

ون من تفكك أسر     ،)٪٥٥(ى  العدوان  ين من يعان ذلك ب  ويقلدون ما ي، وآ
شاهدونه عل ادة ى ي ة ح تخدام آل نف باس لام الع شاشة من أف  ،)٪١٩٫٤(ال

اع العمر إل            سبة مع ارتف ل الن رية أآبر   ى  وتق ئة عم وتزيد النسبة بين  ،ف
اث  ن الإن ور ع ين أن أعل ،الذآ ين    ى  وتب ين ب ؤلاء المبحوث ن ه سبة م ن

سرقة  الات ال يها الخروج عل،)٪٤٠(ح والدين ى  تل لطة ال  ،)٪٣٣٫٣(س
ذين شاهدوا من                       ين ال دين من ب ئة من هؤلاء المقل ى ف د جاءت أعل وق

 . فيلما من أفلام العنف والرعب٥٠-٣٠

ية الت             - ين من الدراسة الميدان ا تب دولة الإمارات العربية   ى  ت ف أجري ى    آم
تحدة  تأثير وسائل الإعلام من    ى   مد )٢١٢( حول ظاهرة جناح الأحداث      الم

زيون عل ينما وتليف حافة وس يى ص سلوك س دث ل م الح ك ئتعل ن تل  م
ر عل     ر الأآب ه الأث ان ل ا آ ائل مم رافهى الوس م   ،انح ين أن أه يث تب  ح

ائل الت  نف ه  ى الوس رفين الع ت المنح سينما : يعلم شاهدة ،)٪٧٠(ال  م
زيون   يديو ،)٪٢٠(التليف راديو  ،)٪١٧( والف افة إل،)٪٢( فال ى  بالإض
يديو  ، ) ٪٣(الأصدقاء  زيون والف ى أن التليف ة إل ذه الدراس صت ه وخل
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ر    ا أآث را        آان ية تأثي ى تعلم الأحداث السلوك     وأخطر الوسائل الإعلام  عل
ا  ان لهم ا آ زه، آم يمه وتعزي انح وتدع يم الج و تعل ر نح ر مباش هم  تأثي

كالاً ا    أش ن أهمه انح م سلوك الج ن ال نة م دوان  :  معي سرقة والع ال
 .)٢١٣(والتخريب

بانيا أن    ى    وظهر ف     - تهم من  تلقوا معلوما  من الأحداث المنحرفين      ٪٣٩أس
لام الت    م تفاصيل ارتكاب الجريمة وطرق الاعتداء عل      ى  الأف شرح له ى ت

 .)٢١٤(يالناس وأساليب الانحراف الخلق

سليمنا      أن ا  ومع ت شترك عدة عوامل فى تكوينه             ب د وت لأنحراف سلوك معق
نف          راف والع أن الانح رافنا ب ع اعت ية، وم وامل البيئ رية والع وامل الأس آالع

بل ا   انموجود  نوات الفضائية والإ      ق زيون والق  و DVDو نترنت والموبايل لتليف
C.D و VCR،        ؤآد م يكن منتشراً      لكن من الم ه ل  ،ً إلى الحد الذى بلغه حاليا     أن

و   يل عل   ى  جد أ ولا ي ية تضعف بمشاهدة العدوان الخيال        ى  دل يول العدوان  ي،أن الم
رتبة عل         يجة المت ل إن النت شاهدة مناظر العنف والرعب والعدوان والجنس         ى  ب م

شجيع على مزيد من العنف والعدوان لا التطهير أو التنقية أو التنفيس،          ى  ه  الت
و آان ذلك صحيحا  لأدى تعريض المجرمين لأفلام العن           ف والقتل إلى التقليل    ول

 .من عدوانهم وعنفهم

 :)٢١٥(ويلخص ولبرشرام الموضوع آله فيما يلي
يلا          - صغار وقل ال ال بار       إن بعض الأطف ين عالم الواقع    من الك يخلطون ب

يال    الم الخ دون الأعمال العدائية الت     ،وع ى التليفزيون ف ى  يرونها ف ى   ويقل
 .الحياةى تصرفاتهم العادية ف

ال    - زيون وف          إن الأطف شاهدون التليف ذين ي يل نحو الاعتداء   نفوسهم   ى   ال  م
ثلها إذا أحسوا بميل                   وا بم ية وأن يقوم ال العدائ روا الأعم يحتمل أن يتذآ

 .للاعتداء
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باد         - يم نجد الأطفال عل        ئ  بصرف النظر عن الم ية والق استعداد ى   الأخلاق
 . العنف واستعمال أساليبهلتذآر

ال ف       - رغب الأطف وا    ى    ي ى يرونها ف ى  مثل الشخصيات الناجحة الت   أن يكون
يلون إل      ى آانت شخصيات شريرة أم تعمل ف   أ سواء   تقليدهاى  الخيال ويم

 .جانب الخير

 : دور وسائل الإعلام فى تكوين الصور الذهنية-سادسا 
 : تعريف الصورة الذهنية-أ 
وراً  ي رد ص ل ف ون آ ع الب ية نتي ذهنك تفاعله م ى  وبالتال،ةيقيئة الحقيجة ل
ت صورة الذهنتخ ن شخص إليلف ال رد لا  ى ة م ل ف رة آ ر لأن خب ن أن يآخ مك

رة الآخر        شابه مع خب م فإن آل فرد         ،نيتت ضوء ى  فسر خبرته ف  يشرح و ي ومن ث
راته الت      ه وخب سبها طوال ح   يظل   ى ي تجارب الصورة ى  ما ه :  والسؤال هو  ،اتهيكت

 ؟ةيالذهن

دنج ف    ي آى  ري   - رائد   ى  نث بل تابه ال ة تتكون  ي الذهن ن الصورة أ،  الصورة: آ
 ،ه الفرد يا ف يحى ي المكان الذ : بعدة عوامل مثل  من تفاعل معرفة الإنسان       

الم الخارج    ن الع وقعه م ص  ي،م ات الشخ رة   ي العلاق ط الأس ة ورواب
دقاء المحيوالج هيطيران والأص ومات التار،ن ب زمان والمعل ة يخي وال

 .)٢١٦ (هايحصل على ية التيوالاجتماع

رف عل ي  و- صو ى ع وة ال ناتج النهائ  )٢١٧(ةيرة الذهنعج ا ال ى  بأنه
باعات الذات راد أو الجماعات إزاء شخص ى ة التيللانط ند الأف تكون ع ت

ام مع يمع نس بع ين أو نظ عب أو ج سة أو  ين أو ش شأة أو مؤس نه أو من
كون له  يمكن أن   يء آخر   يشى  نة أو أ  ية أو مهنة مع   ية أو دول  يمنظمة محل 

سان  يح ى  ر عل  ي تأث تكون ه   . اة الإن ذه الانطباعات من خلال التجارب        وت
رة وغ رةيالمباش راد    ،ر المباش ف الأف تجارب بعواط ذه ال رتبط ه  وت
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ومات الت اتهم بغض النظر عن صحة المعل ضمنها خلاصة ى واتجاه تت
تجارب ذه ال ا صادقا فه. ه سبة لأصحابه واقع ثل بالن ن ي ى تم نظرون م

 .)٢١٨ (أساسهاى قدرونه عليفهمونه أو يما حولهم وى خلاله إل

 : أنواع الصور الذهنية-ب
صورة الذهن    دأ مصطلح ال ات    ى ة ف يب نة العلاق ندما أصبح لمه الاستخدام ع

ة تأث   من هذا القرن   ى  ة النصف الثان  ية مع بدا   يكياة الأمر  يالح ى  ر عل  ي ر آب ي العام
صطلح ف  ذا الم شر ه ا انت رعان م سى وس الات ال ة المج تجارياسيآاف ة ية وال

 )٢١٩(:فى خمسة أنواع هية يل أنواع الصور الذهنة وتتمثية والمهنيالإعلام

 .المنشأة نفسها من خلالهاى ترى  الت:الصورة المرآة  -

 .بها الآخرون المؤسسةى رى ي الت:الصورة الحالية  -

رغوبة  - صورة الم سها ف ى  الت:ال ونها لنف شأة أن تك ود المن ان ى ت أذه
 .ريالجماه

صورة  - ى ال ورة ى وه :المثل ثل ص ن يأم ذنا ف مك تحقق إذا أخ ى أن ت
شآت الأخر        سة المن بار مناف ودها ف   ى  الاعت ر يالجماهى  ر عل ي التأثى  وجه

 .ها البعض الصورة المتوقعةيطلق عليو

تعددة   - صورة الم ندما  :ال دث ع راد لممثل  ي وتح رض الأف ن ين مختلفيتع
 . عنها مختلفاًآل منهم انطباعاًى عطيللمنشأة 

 : الصورة الذهنية دور وسائل الإعلام فى تكوين-ج 
رد علي صل الف لام ى ح ائل الإع ن وس ف م ومات والآراء والمواق  ،المعل

ساعده عل    و ى  وت ذ      يتك الم ال ى  بالإضافة إل  -ها  يعتمد عل يه و يا ف يحى ي ن تصور للع

راته    ع المح   ى  التعرف عل   ى   ف  -خب  من  ٪٠٧ى  شرام أن حوال  ى  ري و ،ط به يالواق

ه مستمدة       يبن ى ي الصور الت    سان لعالم  ،)٢٢٠(ةيريمن وسائل الإعلام الجماه   ها الإن
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ا يح رد بم ر الف تمالات تأث د اح تمالات  يث تع ائل الإعلام اح ن وس ه م تعرض ل

ائل )٢٢١(رةيآب ذه الوس راًدوراً، لأن له شيد   آبي ى أو ن ى نبن ريقة الت ى الط  ف
الم      ضاها تصورنا للع ى تتناقلها وسائل الإعلام            ،بمقت ومات الت  حيث تلعب المعل

ك الت   ة تل تمرارية  وخاص صف بالاس و ى  ف دوراًى تت ور  يتك ارف الجمه ن مع

ؤد    نها ى  ف ى  وانطباعاته وت ل يتشكى   إل ،ري ربما بعد مناقشتها مع الذات والغ      ،ةيال

 .)٢٢٢ (تصرفات الإنسانى تؤثر فى ة التيالصورة العقل

صور النمط  ر ال ال يوتعتب م الأس ن أه أ إل ى يب التية م  لأن ي،ها الدعائيلج

رفة غالب نايمع ضايس بكثة ال ن الق تمد فير م اس على ا تع صور ى الأس ذه ال ه

ة ف ،ةيالنمط سطة مهم صور المب ذه ال ر ه ذلك تعتب ناس والتأثيتحرى  ول ر يك ال

د نجحت . هميعل صهيونيةولق ة ال وى  فالدعاي لبيتك ى ة عن العربين صورة س

غ الع   ،ث صورته آأسمر    يح  ون بالصورة  يفزي وعمل التل  ، متآمر جبان    ،نين ي زائ

و ى  عل والصوت    ذا الانطباع ف      يتق : بأوصاف منهاى لين صور الإسرائ  يح ى  ة ه

 .)٢٢٣ ( شجاع، مجد، محب للفكاهة، نشط،شاب

ه      راه س ا ت ع م تفق م صار ن لام    يوباخت ائل الإع ن أن وس رآات م ر ب

ب دوراً)٢٢٤(ةيريالجماه بعة ف ى  فاًيسي رئ تلع صورة المنط ق ال ان ى خل أذه

ورها نافذةى  فه،جمه ن خلا ى  التال ل م ا الجماهتط الم وعل ى ر عليله ى الع

تداد الطب  ية والدول  يالأحداث المحل    ا الام صارنا وأسماعنا عل   ى ع ية لأنه حد ى لأب

 .قول مارشال ماآلوهان

لام الجماه ائل الإع وم وس ضخيريوتق ة آبية بت صور بدرج ذه ال رة يم ه

وة ف      ان إل  ى وبطبعها بق ار  ى الأذه ستمع أو المشاهد  ئحد أن الق ى شعر في أو الم

ه التقيان آثيحأ لاًى رة أن ى   فع لام عل ائل الإع ناولها وس ى تت صيات الت  بالشخ
ن يي علاقات مع هؤلاء الأشخاص المعنو     ئ فإننا ننش  ،الرغم من أنه لم يقابلها قط     

 . علاقات مع أصدقائنائآما ننش
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س   لام بتب ائل الإع وم وس ارف الجد يوتق ومات والمع دمها يط المعل دة وتق

ور ف  هلة ا ى للجمه رعات س درة أ  ج دم ق ضم لع رد عل ى له س ى ف ة ال ل يملاحق

 .تصله عبر الاتصالى الجارف من المعلومات الت

نموذج من الدراسات العربية                  -د رأة فى وسائل الإعلام آ  صورة الم
 :حول الصورة

ش  وسائل ى ت حول صورة المرأة فيأجرى ة التية الدراسات الأجنب  ير غالب  يت

ز ى  عل ى  نطوي ز واضح    ي وجود تح  ى  الإعلام إل    ع    ييت شكل عائقا  أمام    ي ف للواق

 .)٢٢٥ (ةية التنميعملى مشارآة المرأة ف

د أشار      ر ماآبرايد  ولق آل من البلدان المتقدمة    ى   أنه ف  ذلك موضحاً ى   إل تقري

  حاسماًالمجتمع عاملاًى ة تشكل مواقف الجمهور من دور النساء ف     يوالبلدان النام 

شك ى  ف  ذه المواقف    يت لام النساء وهن يشارآن فى     فقلما تصور وسائل الإع    ،ل ه
جوانب ذات شأن فى العمل أو وهن يشغلن وظائف ذات مستقبل أو مناصب فى            

ة    ياة العام د أسفر استقصاء أجر        ،الح ند     ى   وق لام اله  ن ية عن أن من ب      يعن الأف

ص ٤٦ ورت ينمائية سيشخ ن   ١٢ة ص ط وه نهن فق سع ف  ي م نهن ت ن وم ى عمل

سائ اء ف،ةيدية تقليوظائف ن ة عنى  وج الات ى ة فيالي القصص الخدراس المج

سوف  م      يتيال ه ل سائ  ي من الشخص    ٪٤٨فة  يرد ذآر وظ    ي ة أن  فقط  ٪٩ة مقابل   يات الن

ور ن الذآ ادة عل،م ساء ع صور الن شاطهن ى  وت صر عليأن ن ال ى قت الأعم

زل سكرتيالمن ل آ ساعدات أو فية أو العم رة ى رات وم شابهة تحت إم وظائف م

رجال  ساء ف        ،ال بدو الن ل ت ا لو آن عاجزات      ية والشخص  ي العائل  المواقف ى   ب ة آم

رارات دون توج         اذ الق رجال    يعن اتخ ا تصور النساء ف     ،ه من ال الإعلانات ى   آم

ربَّ  ا آ ة إم صفة عام تمامهن فيوت يات بب زليالاحتى نحصر اه ة أو ياجات المن

نس   ر للج ز مغ تهلاآ يآرم سلع الاس ل ال ر جاذبيجع رية أآث ن ط ى ق تداعية ع
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ار نة الدول ى رأى نتهي و،الأفك صال إل  ياللج شكلات الات ة م ر أن ى ة لدراس الأث
 الشامل لصورة المرأة فى وسائل الإعلام هو دعم التحيز والقوالب الجامدة بدلاً           

ع       شويه للواق ذا الت أن ه ن ش نها، وم د م ن الح ه    )٢٢٦(م ود أوج رر وج أن يب
 .التفاوت القائمة ويعمل على استمرارها

 فى وسائل الإعلام العربية لأنه يقدم       وتتضح خطورة هذا التحيز عند عرضه       

زة ضد المرأة، ولا يتضمن الأدوار المتنوعة للنساء                 نفس الصورة النمطية المتحي

ى      يدية إل رة التقل ر النظ ى تغيي ساهمة ف ول دون الم ا يح تمع مم ى المج ى ف ا ه آم

رأة، ومن المعروف        ربية      الم  تعتمد -  وخاصة التليفزيون - أن وسائل الإعلام الع
شغل بدرجة ى حيث ي ى المضمون الأجنب رة عل ناة ٪٤٧٫٦٦ آبي  من إرسال الق

ربية على سبيل المثال              ية فى جمهورية مصر الع ، آما تبين اعتماد آثير من      الثان

يقها         دمت بتعل واء ق ارج س ى الخ صورة ف ية الم لام الإعلان ى الأف ات عل الإعلان

ذه الصورة ا                   رغم من أن ه يق محلى على ال لأجنبية التى الأصلى أو صاحبها تعل

نقل للمشاهدين عن طريق الإعلانات لا تناسب المجتمعات العربية وتهدد الذاتية                ت

ذه المجتمعات      ية له ساعد على اهتزاز أنماط                 ،الثقاف د تكون من العوامل التى ت  وق

تمع،    ى المج سائدة ف يم ال شباب    الق ال وال شاهدها الأطف نما ي ورة حي زداد الخط وت
شاهد          ا ي ذين ينظرون إلى م ع      ال شاشة آواق ذلك من ضمن أهداف    ونه على ال ، ول

د للإعلام والاتصال مراعاة وضعية المرأة وتحسين صورتها       نظام العربى الجدي ال

بة بالإشادة بالجهود              ،  )٢٢٧(فى المجتمع    ربية مطال بلدان الع فأجهزة الإعلام فى ال
ية والاقت  ياة الثقاف ا فى الح راز دوره رأة فى المجتمع وإب بذلها الم ى ت صادية الت

سائية وإصلاح الصورة التى شوهتها الإعلانات                والتعريف بأنشطة الحرآات الن
  .)٢٢٨ (الأجنبية والبرامج التليفزيونية المستوردة
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 :)∗(ونقدم فيما يلى نماذج من الدراسات العربية التى تناولت صورة المرأة
ن تحلي  تب- ضمون عين م ات التليل م ن الإعلان زينة م ة ى ة عليونيف شاش

ناة الأول    الإعلانات مقابل الرجل ى  خلال شهر تفوق ظهور المرأة ف     ى  الق
ورها ف   ،)٪٢٣٫٧ ،٪٧٦٫٢( ى ع إعلانات السلع والخدمات التيجمى  وظه

ا   تخدمت أشخاص رجل عل   ي ب،اس ور ال صر ظه لع معى نما اقت  ،نةيس
هذه الإعلانات  ى   وظهرت المرأة ف   ، من إعلانات الخدمات   ى تماما واختف 

رأة جم    رأة خب  ) ٪٤٦٫٩(لة  يآام ١٦٫٣(دة  يثم آأم ج  ) ٪٢٤٫٥(رة  ي وآام
 .)٢٢٩ ()٤٫٠٨(وآزوجة ) ٪٨٫٢(عملا  ى وآامرأة تؤد) ٪

ضمون  ي  وتب- يل م ن تحل ية ن م رأة الإذاع رامج الم ض ب ضمنت بع   ت
رية   ٢٦٦ ية الأس يعة الاجتماع ضايا ذات الطب رامج بالق تمام الب ة اه  حلق

در آاف من القضاي     ى  وعدم حرصها عل      ديم ق ى بالفعل إلى تؤدى ا التتق
هذه البرامج من ضآلة التعرض للقضايا      ى   وتعان ،تنمية المرأة وتطويرها  

ية الت  رأة دوراً  المجتمع يها الم ب ف يوياًى تلع وظ    ح تمام الملح ع الاه  م
تها ف ة ومعالج يل والموض وعات التجم ن ى بموض ا ع بعد به ار ي إط

 .)٢٣٠(الواقعية ويقترب بها من المغالاة والترف

                                                 

صال  ) ∗∗( رأة والات سكو حول الم تنا لليون ى دراس ذه –استعرضنا ف ه ه ا حددت ى م ناء عل  ب
نظمة    ناولت صورة المرأة فى مختلف المضامين الإعلامية من               ٢٢ –الم  دراسة عربية ت

 :ائل الإعلامية من ناحية أخرى، وللاستزادة انظر ما يلىناحية، ومختلف الوس

بد - ى الع ف عدل ه  . عاط ى واقع وطن العرب ى ال لام ف ى الإع صال ف رأة والات  الم
ه رة. (واتجاهات ية،  : القاه وم الاجتماع ى العل يق  ف بحوث والتوث ى لل ز الإقليم المرآ

 .World Communication Reportنشرت فى ) ت.د

وز - بد، ف ى الع ىعاطف عدل ربية ووسائل الإعلام. ية العل رأة الع رة (الم دار : القاه
 ).٢٠٠٦الفكر العربى، 

بد      - ى الع رأة فى وسائل الإعلام         . عاطف عدل مؤتمر المرأة والإعلام   : فىصورة الم
 .٢٠٠٤بقبرص سبتمبر 
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ين من تحليل       - قناة تليفزيون سلطنة   ى   المقدمة عل  المسلسلات العربية وتب
تحدة   ربية الم ارات الع ة الإم زيون دول رنامج الأول من تليف ان والب عم

ي و ظب يعا١١٤ً شملت )٢٣١(من أب ناولها جم ة ت ئات  حلق تمعات وبي  لمج
) ٪٣٤٫٨٣ ،٪٦٥٥٫١٧(حضرية وظهور الذآور بنسبة أآبر من الإناث        

رغمى عل شكل ال رأة ت ن أن الم تمع العرب٪٥٠ م ن المج ثل  ،ى م وم
ونفس ى   من الإجمال  ٪٤٢٫١٣مؤهلات عليا    ى  الشخصيات الحاصلة عل     

سبة تقريباً   قامت بها الإناث ى  وأهم المهن الت،الدخل المرتفع ى   من ذو  الن
سلات هى ف زل : يالمسل ة من يها ) ٪٤٥٫١٦(رب ارق -يل   بف

سب   ،)٪٨٫٠٦( طالبة جامعية    ،)٪٩٫٦٨(شرآة استثمار   ى   موظفة ف   -ى  ن
بة  ة ،)٪٦٫٤٥(طبي غالة ،)٪٦٫٤٥( مدرس ال  ) ٪٦٫٤٥( ش يدة أعم (س
ية  ،)٪٤٫٨٤ وظفة حكوم ل   ،)٪٤٫٨٤( م دون عم ريجة ب ). ٪٤٫٨٤( خ

ع الإيجاب   بة الطاب ين غل ستوى على وتب يم الت ى الم ام للق ستها ى الع عك
صية الأم وزعت على  فف؛شخ ية ت صادية الإيجاب يم الاقت ال الق : ىمج

رام العمل      ان العمل     ،)٪١٧٫٨٦( الادخار    ،)٪١٩٫٦٤(احت ١٧٫٨٦( إتق
وقت  ،)٪ ية ال تاج   ،)٪١٦٫٠٧( أهم ادة الإن ية زي ) ٪١٤٫٢٨( أهم

ية الإ يم الاجتماع وزعت الق ية علوت سئولية : ىيجاب ل الم ة وتحم (الجدي
يلة   ،)٪١١٫٤٤ راض نب رين لأغ ل الآخ ن أج اح م  ،)٪١٠٫١٧( والكف

تمال    وة الاح صبر وق خ).. ٪٩٫٧٤(ال يم    . إل دة ق ست ع ا عك إلا أنه
نها  لبية م صادية س تهلاك الترف : اقت دم الإ)٪٢٥٫٧٧(ى الاس ساس ، ع ح

وقت    العديد من القيم الاجتماعية السلبية من      ى  بالإضافة إل ) ٪١٨٫٥٦(بال
ا ب التباه: أهمه ر ى ح ياة ) ٪١٤٫٣٧(والمظاه ة للح رة المادي النظ

صراع عل  ال ى وال تد ) ٪١٣٫٧٧(الم دم ال عف ،)٪١٣٫١٧(ين ع  ض
 الحقد  ،)٪٧٫١٩( الكذب   ،)٪٨٫٩٨( الأنانية   ،)٪٨٫٩٨(الروابط الأسرية   

 ).٪٢٫٤(  البخل ،)٪٣٫٥٩(
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درة على الفهم وإدراك المعانى هما العاملان الأساسيان     :والخلاصة   أن الق
رموز           ك ال ية لف صلة النهائ ى المح ى ه ية، الت صورة الذهن وين ال ى تك ف

ئل الإعلام الجماهيرية   وستظل وسا  )٢٣٢(تى تتعرض لها  والاستجابة للمؤثرات ال  
سيا  ب دورا رئي ى       تلع ائل الت ومات والرس شعوب بالمعل راد وال داد الأف ى إم  ف

صور المنطبعة،          نها ال تكون م تزداد أهمية وسائل الإعلام فى هذا الصدد مع        وت
داف الق ين أه ذى من ب صناعية ال ار ال بث المباشر بالأقم ون ـال يه تك ين عل ائم

 .ور ذهنية عن بلاد معينة وسلع محددة وقضايا مختلفةص



٢٧٠ نظريات الإعلام

 ملخص الوحدة الخامسة
 

نا ف  وحدة ى تناول ذه ال تةه الات  س لام عل   ل مج ائل الإع ر وس رد ى تأثي الف
ا ف        ،والأسرة والمجتمع    نا دوره ومات     إى   حيث تناول رد بالمعل داد الف  وأوردنا ،م

مداد المرأة  إى  ل الإعلام ف  نماذج من الدراسات الأجنبية والعربية حول دور وسائ       
 .والشباب والفلاحين والأطفال والعمال بالمعلومات

نا      م تناول  لأن   الجديدة دور وسائل الإعلام فى خلق آراء عن الموضوعات       ث
ز   تجمعات أو تمرآ باطه ب دم ارت وع أو ع وح الموض ة وض ات درج  الاتجاه

 ،لة أمام التحو  تقف عقب ى  الصعوبات الت ى  التغلب عل ى   عل الموجودة تجعله قادرا  
ة النظر الت رفض وجه يأ  لأن ي يس مه رد ل د ى فالف سمعها حول موضوع جدي ي

 .تؤآد ذلكى  وأوردنا نماذج من الدراسات الأجنبية والعربية الت،عليه

 حيث تناولنا ،لدور وسائل الإعلام فى تدعيم الاتجاهات الإيجابية      وتعرضنا   
يطة آا وامل الوس سابقة والعمل الع تعدادات ال ات الت يات الالاس ية والجماع ى نتقائ

شر مضمون وسائل الإعلام بالاتصال المباشر           ى  ينتم  رد ون يها الف دور قادة  و ،إل
رأ يى فى ال لام ف م التدع ائل الإع يعة وس ائم عل ى وطب تمع الق ام ى المج نظ

 .المشروعات الحرة

ك        د ذل نا بع ر الاتجاهات السلبية           وتناول  حيث  ،دور وسائل الإعلام فى تغيي
ؤآد ا   تحول ف       ت ية أن ال نتيجة للتعرض لوسائل الإعلام    ى  الرأى  لدراسات الإعلام

يوعاً ل ش لآراء أق يف ل ر الطف يم والتغيي ن التدع اذج  ، م لال نم حنا خ  وأوض
 .التغيير  هذاىلدراسات عربية دورها ف

 حيث  ،باحيةنشر العنف والرعب والإ   دور وسائل الإعلام فى       واستعرضنا   
واعه   نف وأن رفنا الع ور،ع تمام  وتط يا   الاه دور عالم ذا ال ة ه ربيابدراس   ، وع

باب وراء   سة أس ددنا خم رعب   اوح نف وال م الع زايد حج ن ت ق م اد القل زدي



٢٧١ نظريات الإعلام

يتعرض فيه الفرد لوسائل    ى  تزايد الوقت الذ  : يوسائل الإعلام وه  ى  باحية ف   والإ
لام يديو،الإع يت والف ثة آالكاس سجيل حدي ائل ت ور وس يت  ظه  وC.D وآاس
DVD وبايل يديو    ان، والم شار ألعاب الف رنت ، شبكة الإ ت ضائية ،نت نوات الف  ، والق

لام   ائل الإع لال وس ن خ ية م ريمة والإباح نف والج شر الع ار ن حنا آث وأوض
ا  ند المتلق            : وأهمه ية ع سية والعاطف ارة النف دة الإث ع ح ز السلوك القائم  ،ىرف  تعزي

 . والتعلم والتقليد،بالفعل داخل الفرد

بعض الن ك ل د ذل ية التوتعرضنا بع ز ى ظريات الإعلام سر العنف المتلف تف
 . ونظرية التعليم من خلال الملاحظة،نظرية التطهير: ومنها

نا    سادس   وتناول ر ال تكوين الصور الذهنية   ى   لوسائل الإعلام المتمثل ف    التأثي
رها صورة الذهن  ،وتغيي رفنا ال يث ع سة  ح واعها الخم ر : ية وأن صورة الم  ،ةآال

ية صورة الحال صورة ا،ال رغوبة ال صورة المثل،لم تعددة،ى ال صورة الم  ، وال
ائل الإعلام ف         ذه الصور     ى  وأوضحنا دور وس وين ه وذجا    ،تك نا نم  تطبيقيا    وقدم

وى ف ال وه ذا المج رأة ف: ه ات  ى صورة الم ن خلال الدراس لام م ائل الإع وس
 .السابقة



٢٧٢ نظريات الإعلام

 أسئلة الوحدة الخامسة
 

 : أسئلة المقال-أولا 
ائل الإعلا      : ١س ومات مع الإشارة         إى  م ف  اشرح دور وس رد بالمعل داد الف م

 .هذا المجالى جنبية فى نماذج من الدراسات العربية أو الأإل

قوة وسائل الإعلام وتأثيرها من خلال العوامل       ى  أن ينظر إل    ى  ينبغ : "٢س
و يطة التى والق ساعدى الوس املا  م ا ع رها وتجعله ن تأثي د م ى   فاًتح

ه  يد ل سبب الوح ر وليست ال بارة واذآر تفصيلاً ا ،"التأثي ذه الع  شرح ه
 .الوسيطةى ثلاثة من هذه العوامل والقو

ائل ـلال وس ـن خ ـ م هرـار نش ـثآم  ـ وأه  هواع ـنأنف واذآر     ـرف الع ِّـ ع: ٣س
 .لامـالإع

اد القل       : ٤س باحية ق من تزايد حجم العنف والرعب والإ      اشرح أسباب ازدي
 .وسائل الإعلامى ف

د : ٥س ر اح ريات الإعلاى اخت ية الت النظ نف   ى م دوث الع ية ح سر آيف تف
 .وتأثيراته واشرحها تفصيلاً

 : الأسئلة الموضوعية-ثانيا 
 :آمل العبارات الآتيةأ :٦س

 :الصورة وظيفتين بالنسبة للتليفزيون هماى  تؤد-أ 

١-...........................  

٢-...........................  

وامل الت         -ب وجد مجموعة من الع  من أهمية الصورة التلفزيونية     تزيدى   ت
 :منها

١-...........................  
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٢-...........................  

٣-...........................  

ا ازداد الشخص تم       -ـج  يم الجماعة ومعاييرها     سكا آلم فرصة ...........  بق
 .تقبله لما يتعارض معها

 :يئف ه حدد شرام لوسائل الإعلام ثلاث وظا-د

١-...........................  

٢-...........................  

٣-...........................  

وامل الت     -ـه  م الع الاستجابة العدوانية عند مشاهدة العنف     ى  تحدد مستو ى   أه
 :ىالمتلفز ه

١-...........................  

٢-...........................  

٣-.......... ................. 

 :ىهى تزيد احتمال التصرف العدوانى  من أهم الأشياء الت-و

١-...........................  

٢-...........................  

٣-...........................  

 : من أنواع الصور الذهنية-ز

١-...........................  

٢-...........................  

٣-...........................  



٢٧٤ نظريات الإعلام

 :أمام العبارات الآتية)  ×(أو )  √ ( ضع العلامة المناسبة  :٧س

ائل الإعلام خلق آراء عن الموضوعات الجديدة لأن درجة              -١ ستطيع وس  ت
تجمعات      باطه ب دم ارت وع أو ع وح الموض ات  وض ز الاتجاه أو تمرآ

ادرا   ه ق تغلب عل ى علتجعل صعوبات الت ى ال فى ال ام  تق بة أم   عق
                                                                 (   ).التحول

يم  إ -٢ ن التدع ا يحدث م در م تحول بق ر وال ن التغيي ن الإعلام لا يحدث م
                               (   ).الاتجاهات الموجودةى والمحافظة عل

ائل الإعلام تعمل مع ومن خ          إ -٣ لال شبكة من العناصر والمؤثرات     ن وس
                                             (   ).الوسيطة لإحداث التأثير

راد إل      -٤ يل الأف سيان الرسائل الت     ى   يم تفق مع تصوراتهم واتجاهاتهم   ى  ن ت
                                     (   ).السابقة ونسيان ما لا يتفق معها

ذ  اى  يصعب عل    -٥  معينة للجماعة أن يحيد ئيلتزم علنا  بمبادى لشخص ال
                                                                   (   ).عنها

ض الفرد لوسائل الإعلام جزئيا  بالخصائص الشخصية        رتعى   يتحدد مد  -٦
        (   )                                                              .له

يس عل-٧ رية التنف تمد نظ ر  ى  تع شاعر عب ف والم ر العواط بدأ تطهي م
                                               (   ).التجربة غير المباشرة

شاهدتهم       إ -٨ لال م ن خ نف م دوان والع لوك الع تعلمون س راد ي ن الأف
صيات الت     يللتل لوك الشخ سب س لوآهم ح يط س زيون بتنم ها تعرضى ف

 (   )                                                        .برامج العنف

ائل الإعلام ه    إ -٩ العالم ى  طل من خلالها الجماهير عل    تى  النافذة الت ى  ن وس
يدالأحى وعل ية والدول ا الاةاث المحل تداد الطبيع لأنه صارنا ى م لأب

                       (   )                                      .وأسماعنا
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 نماذج الإجابة
 

 )√ (-٥)     × (-٤)      √ (-٣)      √ (-٢)       √ (-١:    ٧ج 

(-٩)      √ (-٨)      √ (-٧)       √ (-٦ √  ( 



٢٧٦ نظريات الإعلام

  الوحدة الخامسةهوامش
 

 :للاستزادة راجع ما يلي) ١(

د عوض        - يفة، محم : جدة. (لمصغرات الفيلمية المواد السمعية والبصرية وا    .  شعبان خل
 .١٨ص) ١٩٨١مكتبة العلم، 

ديم - بد، تق ى الع ي  عاطف عدل تاب: ف ري، : آ ناطلعت زآ ياة أطفال ى ح زيون ف  التليف
 ).١٩٨٩مكتبة المحبة، : القاهرة(

(2) Becker, J. The First Book of Information Science. (Washington: Office 
of Public Affairs, 1973) p. 56. 

ت    ـيه ـچ)  ٣( د رش ية لنظريات الإعلام       . ىان أحم  ى،دار الفكر العرب  : القاهرة . (الأسس العلم
 .٦٢٣-٦٢٢ص ص) ت.د

 :من أمثلة الدراسات التى رجعنا إليها ما تضمنته الأدلة الآتية) ٤(

بد       - ى الع يل البيبليوجرافى الشارح للإنتاج الفكرى العربى فى مجال          .   عاطف عدل الدل
 ).١٩٨٥اليونسكو، : باريس (.)ديو وتليفزيونرا(الإذاعة 

بد       - ى الع المرآز : القاهرة (ببليوجرافية شارحة : الإعلام وتنظيم الأسرة    .   عاطف عدل
 ).١٩٨٥القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، 

بد - ى الع صر  .   عاطف عدل ى م زيون ف ة والتليف وث الإذاع صات بح داد. (مستخل : بغ
 . مجلدا٦٤ً) ١٩٩٩-١٩٨٥تمعين والمشاهدين المرآز العربى لبحوث المس

بد - ى الع ر    .   عاطف عدل ويت وقط ى الك زيون ف ة والتليف وث الإذاع صات بح مستخل
راق    سعودية والع ١٩٨٥المرآز العربى لبحوث المستمعين والمشاهدين      : بغداد. (وال

 . مجلدا ١٦) ١٩٩٩-

تورة       ) ٥( ا        ـيه ـچاستعرضت أستاذتنا الدآ د رشتى من الدراس ية التى تؤآد     ان أحم ت الأجنب
ذا الجزء من الكتاب على الدراسات العربية لاستكمال الصورة                ز فى ه ذلك نرآ ك، ل ، ذل

 :وللاستزادة انظر المراجع الآتية

 .٥٥٦-٥٥٥ص ص. مرجع سابق. ان أحمد رشتيـيهـچ  -

بد     - ى الع ة الطفل  .   عاطف عدل زيون وثقاف  شارحة مختارة للإنتاج هرافيجببليو: التليف
 .١٩٨٨ ديسمبر ٢٤العدد . مجلة البحوث: في رى الأجنبىالفك
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-  Schramm. W, (ed.) The Effects of T.V on Children: Selected Abstracts. 
(Paris: Unesco, 1964). 

-  Kato, H. Research on Mass Communication: Selected Abrstacts. (Honolu: 
The Univ. Press or Hawaii, 1974). 

(6) Hoffman, L. and Hofman. Review of Child Development Research. (N.Y: 
1974). 

(7) Eyzenk, H. & Nias, D. Sex, Violence and Media (N. Y.: Temple Press  
1974). 

-  Heinty, A. Etsl. Mass Media (Chicage: Loyola Univ. Press, 1972) pp. 16-17
. 

ب الثلاثة الصادرة عن الندوة الأولى والدراسات والتقرير الختامى       للاستزادة راجع الكت    ) ٨(
 .١٩٨٨للندوة الثانية المنعقدة بالرياض أواخر مايو 

الجزء : ندوة ماذا يريد التربويون من الإعلاميين.   مكتب التربية العربى لدول الخليج-
 .٣٧٠ص) ١٩٨٤مكتب التربية العربى لدول الخليج، : الرياض (الأول

 :نظر المراجع الآتيةاللاستزادة  )٩(

-  Lasser, H. Television and the Pre-school Child (London: Academic Press, 
1977). 

-  Roberts, & D. Bachen, Co; Mass Communication Effects. Annual Review 
of Psychology. Vol. 32, 1981, pp. 309-356. 

ابات) ١٠( يل ص ص. خل ائل الات ورها: الوس شأتها وتط رة (٥ط. ن و : القاه بة الأنجل مكت
 .٥٠٦ص) ١٩٨٧المصرية، 

(11) Edgar, D. Audio - Visual Methods in Teaching. (N. Y: Holt Renhart 
Winston Inc, 1961) p. 197. 

 .٤٣ص) ١٩٧٧عالم الكتب، : القاهرة (فن الإعلان. سمير محمد حسين) ١٢(

 .٣٤ص. المرجع السابق) ١٣(

 .١٨ص. مرجع سابق. شعبان خليفة) ١٤(

 .١٨ص. المرجع السابق) ١٥(
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سيس   ) ١٦( ال، فرن ية    . ب دول النام يف : وسائل الإعلام وال سيس  : تأل ال فرن حسين : ترجمة. ب
 .١٣ص) ١٩٨٢المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، : تونس(العودات 

زيون   ) ١٧( ة والتليف اد الإذاع صوت ". اتح ة ال يوت لأداء    دور الإذاع ات الب يه رب ى توج ية ف
 .١٢٥ص) ١٩٧٨الاتحاد، : القاهرة. (غير منشور "دورهن فى الأسرة والمجتمع

د ) ١٨( سنين محم رفت ح رأة    ". مي دى الم تهلاك ل يد الاس ى ترش ى ف رنامج تليفزيون ر ب . "أث
 ).١٩٨٠آلية الاقتصاد المنزلي، : القاهرة (ستيرچرسالة ما

رحمن     ) ١٩( بد ال شباب . سعد ع زيون    ال رامج التليف بعض الحالات      :  وب  ،دراسة استطلاعية ل
 .٣١ص) ١٩٧٢وزارة الإعلام، : الكويت (١٩٧٢

سوي     ) ٢٠( رحمن العي بد ال سية الاجتماعية للتليفزيون العربى     . ع ار النف الهيئة : القاهرة (الآث
 .٢١٥ص) ١٩٧٩المصرية العامة للكتاب، 

زيون     ) ٢١( اد الإذاعة والتليف : القاهرة. (غير منشور  " آما يريدها الشباب   إذاعة الشباب ": اتح
 .١٨٦ص) ١٩٧٦الاتحاد، 

ويس آامل مليكة    ) ٢٢( دراسة سوسيومترية فى أنماط    : بناء الاتصال فى القرية المصرية    . ل
ر  صال والتأثي يان . (الات رس الل وطن       : س ى ال تمع ف ية المج ى تنم تدريب عل ز ال مرآ

 .١٦٣ص) ت.دالعربي، 

ود عودة   ) ٢٣( . دراسة ميدانية فى قرية مصرية  : الاتصال والتغير الاجتماعي   أساليب   . محم
 ).ت.ددار المعارف : القاهرة(

بد     ) ٢٤( ى الع ر النظرة التقيليدية إلى المرأة فى              . "عاطف عدل صوتية فى تغيي دور الإذاعة ال
رية رية مصرية: الق ى ق ية ف ة ميدان ا". دراس الة م تيرچرس رة. (س ية الإعلام : القاه آل

 ).١٩٧٩ة، جامعة القاهر

د خضر     ) ٢٥( رية أوليلة بمحافظة الدقهلية          . فتحى حام ناء الاتصال فى ق معهد : القاهرة. (ب
 .١٦٣ص) ١٩٧٩ى بجامعة القاهرة، ـچبحوث التنمية والتخطيط التكنولو

د     ) ٢٦( تار أحم اد مخ ناء الاتصال فى قرية زاوية أبو مسلم محافظة الجيزة         . عم : القاهرة. (ب
 .١٢١ص) ١٩٧٩ى، ـچلتخطيط التكنولومرآز بحوث التنمية وا

دراسة ميدانية فى الريف : علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال. عاطف عدلى العبد) ٢٧(
 ).١٩٩٦الهيئة المصرية العامة للكتاب، : القاهرة. (والحضر

ى الع) ٢٨( رة (٢ط. ةـــيـفـريـرأة الـــمــال. دــبــعاطف عدل ارف، : القاه ) ١٩٨٧دار المع
 .١٦٤-١٥٧ص ص
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و العز       ) ٢٩( ى صالح أب شر الوعي             . "عل رى فى ن ر وسائل الاتصال الجماهي دراسة أثر  : أث
ف     ى ري شاهديها ف ن م تارة م وعة مخ ارف مجم ى مع زيونية عل ريفية التليف رامج ال الب

ربية      ورية مصر الع توراه   ". جمه زراعة   : القاهرة . (رسالة دآ ية ال ة القاهرة،    ،آل  جامع
 .١٤٠ص) ١٩٧٤

د ص) ٣٠( رونناه ريفيين  . "الح وآخ ومات وآراء ال ى معل ريفية عل رامج ال ر الب ر ". تأثي غي
 .١١٤ص) ت.المرآز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، د: القاهرة. (منشور

ود خضر     ) ٣١( ر السودانية         . "فيصل محم ية الجماهي ر الإعلام فى دينام ، "دراسة ميدانية: أث
 .٤٦١ص) ١٩٧٩ جامعة القاهرة، آلية الإعلام: القاهرة (ستيرچرسالة ما

يد    ) ٣٢( بد المج ى ع ي، ليل د زآ د حام سيط    . محم ل وتب ى نق زراعية ف بوعات ال دور المط
 ).١٩٨٧ن، .د: القاهرة (المعلومات الزراعية فى مصر

ى آدسه     ) ٣٣( ية          . "منصور عل . ستيرچرسالة ما " دور الإعلام فى تحديث المجتمعات النام
 .)١٩٨٣آلية الإعلام، : القاهرة(

دان   ) ٣٤( د حم ، العددان  )تونس (الإعلام العربى : في. انتقال المعلومات فى وسط ريفي    . محم
 .٢٤٢-١٥٦، ص ص١٩٨٦، يونيو ١٩٨٥ ديسمبر ،التاسع والعاشر

نون:للاستزادة) ٣٥( ى المع ع :  انظر الفصل الثان زيون من واق ل بالتليف ة الطف اط علاق أنم
 :تيالبحوث العربية والأجنبية من آتابنا الآ

بد- ى الع زيون.   عاطف عدل ن التليف ك م ستفيد طفل يف ي رة (؟آ بة، : القاه بة المح مكت
 .٥٦-٢٣ص ص) ١٩٨٩

بد - ى الع لام .   عاطف عدل ائل الإع ى ووس ل العرب ن  : الطف نة م ى لعي تعراض أول اس
سابقة  ربية ال ات الع ي الدراس ال   : ف ند الأطف داع ع لام والإب ائل الإع رة (وس : القاه

 ).ت.بحوث الاجتماعية والجنائية، دالمرآز القومى لل

ر ) ٣٦( تاح جب بد الف د ع ى محم ل. "من يف الطف ى تثق زيون ف ا". دور التليف الة م تيرچرس . س
 ).١٩٧٣آلية الآداب جامعة القاهرة، : القاهرة(

ال ــقـزيون وثـفـيـزي، التلـد رمــناه) ٣٧( ة الأطف ياف رابع ــمـؤتــالم: ف ى ال ر الدول
١٩٧٩ مارس   ٢٩-٢٥لعلمية والبحوث الاجتماعية بالقاهرة     حصاء والحسابات ا  للإ
 .١٢٩-١٢٥صص ، 

بد     ) ٣٨( ى الع . مرجع سابق . رى بوسائل الاتصال   ـل المص  ـــ ـفــطـة ال ــ ـلاقـــع. عاطف عدل
 .٣١٩-١٦٣ص ص
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واف عدوان وآخرون     ) ٣٩( ال المقدمة من تليفزيون بغداد              . "ن رامج الأطف ر بعض ب ياس أث ق
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سامرائي       ) ٤٠( ر وهشام ال ال بغداد              . مصباح الخي ى أطف ا سمسم عل تح ي رنامج اف ر ب فى . أث
 .٦١-٣٧ ص ص،١٩٨٧ ديسمبر ٢١العدد ) بغداد (البحوث: مجلة

ز     ) ٤١( بد العزي سلام ع بد ال وى ع داد الط   "نج ى إم ال ف لات الأطف صرى  دور مج ل الم ف
ومات  ية     : بالمعل ية ميدان آلية الإعلام بجامعة   : القاهرة. (ستيرچرسالة ما  ". دراسة تحليل

 ).١٩٨٨القاهرة، 

اد الإذاعة والتليفزيون المصري    ) ٤٢(  غير منشور". تقييم برامج العمال فى التليفزيون. "اتح
 ).١٩٨١الاتحاد، : القاهرة(

ي) ٤٣( ى الكعب د عل ومات. محم تقال المعل يان ى ف ى وسط عمال ي:  ف رجع . الإعلام العرب م
 .١٥٥-٦٥ص ص. سابق

د صالح ) ٤٤( رر(ناه م  معل). مح ن العل ور ع نولوومات الجمه اچوالتك ية: ي ة ميدان  دراس
 ).ت.المرآز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، د: القاهرة(

زيون) ٤٥( ة والتليف اد الإذاع ن . "اتح كان الم ياة س ى ح زيون ف ر التليف شعبيةأث ر ". اطق ال غي
 .١٥٠ص) ١٩٧٧الاتحاد، : القاهرة (منشور
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 .٣٣٤-٣٠٧ص ص) ١٩٨٥الحديثة، 

 .٣٧٧-٣٣٥، ص صالمرجع السابق) ٤٧(

ة قطر) ٤٨( شباب. جامع ين ال درات ب ية: بحث المخ ة. (دراسة ميدان ة قطر، : الدوح جامع
١٩٨٩.( 

طـالمج) ٤٩( شرق الأوس شارية لل وعة الاست ا . "م زيون المصرى آم ات التليف رامج وإعلان ب
نون   شاهدون والمعل راها الم ي : ي ث ميدان شور " بح ر من رة (غي وعة : القاه المجم

 .١٧٥-١٢٤ص ص) ١٩٨٠وسط، الاستشارية للشرق الأ

ول  ) ٥٠( ن جل ادر ب بد الق د ع ريفية  . "أحم صادية ال ية الاقت صال والتنم اليب الات ة : أس دراس
ر        ية فى الجزائ ا   " ١٩٧٤-١٩٦٩ميدان  جامعة  ،آلية الإعلام : القاهرة. (ستير چرسالة م

 ).١٩٧٨القاهرة، 
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د نا) ٥١( وقى أحم ام الدس صرية  : "ه رية م ى ق صال ف ناء الات ة م: ب صال  دراس ن الات ية ع يدان
 ).ت. جامعة القاهرة، د،آلية الإعلام: القاهرة (ستيرچرسالة ما" الإذاعى بقرية مصرية
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 .٤٥٤ص) ت. مطابع البيان التجارية، د: دبي (ميدانية
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 .١٩٨٠العدد الأول السنة الثامنة أبريل ). الكويت(

ول الدراسات الأج) ٢٢٥( تزادة ح لام  للاس ائل الإع ى وس رأة ف ناولت صورة الم ى ت ية الت نب
 :نظر المراجع الآتيةا

ان رشتي   چ  - رأة            . يه ى تعرضها للم سلبية الت زة الإعلام والصورة ال مجلة : في. أجه
 .١٩٧٨ يوليو ،١٠٥ع . الإذاعات العربية

بد       - ى الع رأة فى وسائل الإعلام     .   عاطف عدل  العدد ،مجلة البحوث: في  .صورة الم
 .١٥٦-١٤١ص ص. ١٩٨٥سمبر  دي١٦

بد       - ى الع رأة فى وسائل الإعلام     .   عاطف عدل مؤتمر صورة المرأة   : في .صورة الم
 .٢٠٠٣بقبرص سبتمبر 

 ).٢٠٠٦دار الفكر العربى، : القاهرة (الإعلام والمجتمع. عاطف عدلى العبد  -

ى     - بدعاطف عدل ى  الع وزية العل ربية ووسائل الإعلام  . ، ف رأة الع ى دراسات  : الم ف
 ).٢٠٠٦دار الفكر العربى، : القاهرة(مصر والامارات وسلطنة عمان 

-   Ceulemans, M. & Facuconnier, G. Mass Media: The Image Role, and 
Social Conditions of Woman. (Poric: Unesee, 1979). 

رايد) ٢٢٦( ون،ماآب د  .  ش الم واح تعددة وع وات م دا  : أص يوم وغ تمع ال صال والمج  . الات
يف  رايد وآخرون      : تأل ) ١٩٨١ ،الشرآة الوطنية للنشر والتوزيع   : الجزائر(شون ماآب

 .٣٩٩-٣٩٧ص ص

صمودي) ٢٢٧( صطفى الم د . م ى الجدي نظام الإعلام ويت. (ال ثقافة  : الك ى لل س الوطن المجل
 .٢٨٧ص) ١٩٨٥ ،والفنون والآداب

وم         ) ٢٢٨( ثقافة والعل ربية وال ربية للت نظمة الع نحو : حاضرا  ومستقبلا    : يالإعلام العرب . الم
 .مرجع سابق. نظام عربى جديد للإعلام والاتصال

دى   ) ٢٢٩( ى الحدي رأة فى الإعلانات التليفزيونية في      .من : الإعلان الإذاعي: آتابها:  أدوار الم
 .١٥٢-١٤٨صص ) ١٩٨٧ ،ن.د: القاهرة (راديو وتليفزيون
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ليمان) ٢٣٠( امية س ضاياها  . س رأة إزاء ق رامج الم ف ب رةموق يل  : المعاص ى تحل ة ف دراس
 ).١٩٨٩ ،مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة. (مضمون بعض برامج المرأة الإذاعية

يد رضا) ٢٣١( ى س زيون. عدل ربية بالتليف سلات الع ى المسل رة (صورة الأب والأم ف : القاه
 ).١٩٨٨ ،دار الفكر العربي

د آامل ) ٢٣٢( دين محم صورة ال"صلاح ال ة وال ات العام راتالعلاق زة المخاب ية لأجه ع : ذهن م
 . ٢٩ص) ١٩٧٩ ، جامعة القاهرة،آلية الإعلام: القاهرة (ستيرچرسالة ما ". دراسة تطبيقية
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 )∗(ةالسادس الوحدة
 القائم بالاتصال ونظرية حارس البوابة

 

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً على أن،وحدة الفى نهاية هذه

 .يتعرف الشروط الواجب توافرها فى القائم بالاتصال -١

 .يحدد العوامل التى تجعل القائم بالاتصال مؤثراً فى إقناع الجمهور -٢

 .لتى تؤثر على عمل حارس البوابة الإعلاميةيذآر العوامل ا -٣

 .يتعرف المعايير المهنية للقائم بالاتصال -٤

 :العناصر

 .  نظرية حارس البوابة الإعلامية٦/١

 .  العوامل التى تؤثر على حارس البوابة الإعلامية٦/٢

 .ملخص الوحدة السادسة  ٦/٣

 .الوحدة السادسة  أسئلة ٦/٤

صال لا إن  ائم بالات ة الق الة   دراس توي الرس ة مح ن دراس ية ع ل أهم  تق
 ما تتم دراسات القائم بالاتصال في إطار تحليل وسائل الإعلام           وغالباً. الإعلامية

ية    يفة اجتماع ا وظ سات له فها مؤس يار    ،بوص ي اخت ر عل ي تؤث روف الت  والظ
 .محتوي معين

د و ي لق رهاسبق أن طرحنا ف واجب تواف شروط ال تاب ال ذا الك ائم  ه ي الق ف
 : وهي،يد برلوڤيـبالاتصال آما حددها د

                                                 
 .حسن عماد مكاوى. د.أ/ إعداد ∗
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ارات الاتصال وهي خمس          -١ ر مه تابة   ، تواف ارة الك  ، ومهارة التحدث، مه
راءة    ارة الق ارة    ،ومه درة علي التفكير السليم لتحديد       ،الإنصات  ومه  والق
 .أهداف الاتصال

سه          -٢ ائم بالاتصال نحو نف .  ونحو المتلقي  ، ونحو الموضوع    ، اتجاهات الق
 .وآلما آانت هذه الاتجاهات إيجابية زادت فعالية القائم بالاتصال

ذي يعالجه يؤثر في                 -٣ رفة المصدر وتخصصه بالموضوع ال  مستوي مع
 .زيادة فعاليته

ي -٤ نظام الاجتماعي والثقاف ار ال ي إط صال ف ائم بالات ز الق يعة ، مرآ  وطب
ؤديها ي ي ر عل،الأدوار الت يه يؤث ناس ف راه ال ذي ي ية ى والوضع ال  فعال

 .الاتصال

دد  ذلك ح ان"آ راً "ألكسس ت صال مؤث ائم بالات ل الق ي تجع وامل الت ي  الع  ف
 : هي، الجمهور في ثلاثة عواملإقناع

 . المصداقية-١

 . الجاذبية-٢

 ).النفوذ( السلطة -٣

 :نظرية حارس البوابة الإعلامية  ٦/١
آيرت  "ة عالم النفس النمساوي الأصل والأمريكي الجنسي      ىيرجع الفضل إل  

يوين  ا أصبح يعرف بنظرية      (Kurt Lewin, 1977) "ل ر م حارس " في تطوي
بوابة  يةال ات  . Gatekeeper" الإعلام ر دراس يوين"وتعتب ضل "ل ن أف  م

 طول الرحلة   ى أنه عل  ى حيث ير  ،الدراسات المنهجية في مجال القائم بالاتصال        
ية حت ادة الإعلام ا الم ي تقطعه ستهىالت ور الم ي الجمه اط  تصل إل وجد نق دف ت

وابات ( ا يخرج        ) ب دخل وم ا ي رارات بم اذ ق يها اتخ تم ف راحل    . ي ا طالت الم وآلم
بار   ا الأخ ي تقطعه ىالت ية حت يلة الإعلام ي الوس ر ف ي  ، تظه ع الت زداد المواق  ت
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يها من سلطة فرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا آانت الرسالة ستنتقل بنفس                 يصبح ف
د      شكل أو بع يه  إدخال ال ديلات عل  ويصبح نفوذ من يديرون هذه البوابات له  ،ا تع

 .أهمية آبيرة في انتقال المعلومات

ي    زت عل ي رآ ات الت ن الدراس سلة م سينيات سل ي الخم ريت ف د أج وق
ية   ية لعمل وانب الأساس بوابة "الج ة ال ذا   "حراس ضرورة ه ستخدم بال دون أن ت  ب

صطلح يلاً  . الم ات تحل ك الدراس دمت تل ياًوق تحكم   وظيف اليب ال رفة   لأس ي غ ف
بار ية      والإدراك ،الأخ يلة الإعلام ي الوس ين ف ز العامل دور ومرآ ناقض ل  ، المت

بارهم  صادر أخ بار      ،وم ديم الأخ تقاء وتق ي ان ر ف ي تؤث يم الت ذه  .  والق ام به وق
ريكيين أمثال             ين الأم " آارتر"  و  ،Breed "بريد"الدراسات مجموعة من الباحث

Carter ،تارك" و ر" و، Stark" س اد" و Gieber" جيب ت"و Judd "ج  "واي
White وغيرهم. 

ذه الدراسات إلي أن الرسالة الإعلامية تمر بمراحل عديدة وهي         وأشارت ه
تقل من المصدر حتي تصل إلي المتلقي           وتشبه هذه المراحل السلسلة المكونة      ،تن

ات دة حلق ن ع ومات؛م رية المعل ا لاصطلاح نظ رد ، أي وفق و مج صال ه  فالات
 .سلسلة متصلة الحلقات

س  ين فردين               ـوأب سلة الاتصال المواجهي ب سلاسل هي سل واع ال  ولكن  ،ط أن
ة ا    ي حال سلاسل ف ذه ال دا    ه ويلة ج ون ط ري تك صال الجماهي ر  ،لات يث تم  ح

ومات بالعديد من الحلقات أو الأنظمة المتص         آما هو الحال في الصحف      ،لةـالمعل
راديو والتليف   ديدة قبل  ـ بمراحل ع   يمر ع في الهند مثلاً   ـ فالحدث الذي يق   ،زيون ـوال

ي الق   ـأن يص   شاهد في مصر أو الولايات المتح         ـارئ أو المس    ـل إل  ،دةـتمع أو الم
در المع   ل ـذي يخرج من بعض تلك الحلقات قد يكون أآبر مما يدخ          ـومات ال ـلــوق

 .ويةـ التقأجهزة "شانون"لق عليه ـ وهذا ما يط،فيها

اك في آل حلقة  أن هن "وينآيرت لي "ومن الحقائق الأساسية التي أشار إليها       
 ما يتمتع بالحق في أن يقرر ما إذا آانت الرسالة التي تلقاها،             بطول السلسلة فردا  
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ي الحلقات التالية،          ا هي إل  سيزيد عليها أو يحذف منها أو يلغيها        و أ سيمررها آم
اً  وم   . تمام  يعني السيطرة علي مكان استراتيجي في سلسلة        "حراسة البوابة "ومفه

بوابة سلطة اتخاذ القرار فيما سيمر من خلال                الاتصال ب   حيث يصبح لحارس ال
ي يصل في النهاية إلي الجمهور المستهدف           ته، وآيف سيمر، حت وقد أشار . بواب

يوين " م وظيفة        "ل ي أن فه  يعني فهم المؤثرات أو العوامل التي تتحكم       "البوابة" إل
بوابة      ارس ال صدرها ح ي ي رارات الت ي الق تي (ف يهان رش  - ٢٩٤: ١٩٧٨ ،ج

٣٠٠.( 

 : حارس البوابة الإعلاميةىالعوامل التي تؤثر عل
ي    ية إل بوابة الإعلام ارس ال ل ح ي عم ر عل ي تؤث وامل الت سيم الع ن تق يمك

 : هي،أربعة عوامل أساسية

 . معايير المجتمع وقيمه وتقاليده-١

شئة الاجتماعية            -٢ شمل عوامل التن ية ت ر ذات  ، والاتجاهات ، والتعليم ، معايي
 . والجماعات المرجعية،والانتماءات ،يولوالم

ية   -٣ يلة الإعلام ة الوس شمل سياس ية ت ر مهن بار  ، معايي صادر الأخ  وم
 . وعلاقات العمل وضغوطه،المتاحة

 . معايير الجمهور-٤

 : قيم المجتمع وتقاليده - أولاً
وي      ن الق لام م ائل الإع اره وس ي إط ل ف ذي تعم ي ال نظام الاجتماع د ال يع

ين بالاتصال      التي الأساسية    ي القائم ر عل أي نظام اجتماعي ينطوي علي    ، تؤث  ف
رارها  سعي لإق بادئ ي يم وم ا  ،ق ين له بل المواطن ي تق ل عل ك ، ويعم رتبط ذل  وي

يع   ية أو التطب شئة الاجتماع يفة التن تمام   ،بوظ ذا الاه لام ه ائل الإع س وس  وتعك
 .بمحاولاتها الحفاظ علي القيم الثقافية والاجتماعية السائدة
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ري  باحث  وي ريد  " ال ن ب ه في بعض الأحوال قد    Waren Breed  "واري أن
وله  ن ح ع م ي تق داث الت ة للأح ية آامل صال تغط ائم بالات دم الق ذا ول. لا يق يس ه

صير أو  يجة لتق ال نت لبيأالإغف ل س ه عم صال،ن ائم بالات ن الق ل  ولك يانا   أيغف ح
ديم بعض الأحداث إحساسا        سئولية الاجتماعية      تق نه بالم اظ علي بعض    وللحف  ، م

ية  ردية أو المجتمع ضائل الف يانا  . الف لام أح ائل الإع ضحي وس د ت سبق فق  بال
صحفي سامح بعض ،ال شيء أو تت ل   ال ديم آ يها تق رض عل ذي يف بها ال ي واج  ف

ر        م الجماهي يم المجتمع وتقاليده            ،الأخبار التي ته يم ق نها في تدع بة م ك رغ  ، وذل
ائل        ذلك تعمل وس ي حماية الأنماط    الإعلام آ الثقافية السائدة في المجتمع مثل  عل

مالية وطن،الرأس ولاء لل دين، وال ال ال رام رج ضاة، واحت تمعات ، والق  والمج
ية  بار السن والقادة      ،المحل ر آ  وغالبا   ، ورجال القوات المسلحة   ، والأمهات ، وتوقي

ائل الإعلام          ا تتجنب وس  الأفراد الذين يقومون بتلك الأدوار لتدعيم البناء        انتقادم
 .افي للمجتمعالثق

 : المعايير الذاتية للقائم بالاتصال -ثانيا 
ة  ي ممارس صال دورا  ف ائم بالات سمات الشخصية للق تلعب الخصائص وال

 ، والطبقة الاجتماعية  ، والدخل ،العمرو ،دور حارس البوابة الإعلامية مثل النوع     
 .Self Esteem بالذات والإحساس ، والانتماءات الفكرية أو العقائدية،والتعليم

تماء عنصراً      د الان  لأنه يؤثر في طريقة     ، من محددات الشخصية    محدداً  ويع
رد    يط بالف الم المح ع الع تفاعل م ر أو ال ي بعض   ،التفكي ي إل رد ينتم ا أن الف  آم

 وتعد هذه الجماعات    . والاقتصادية ، والسياسية ، والاجتماعية ،الجماعات التعليمية 
رجعية ات م ثابة جماع ي  Reference Groups بم رد أعضاءها ف شارك الف  ي

ات  يول والاتجاه ع والم راراته أو   ،الدواف اذ ق ي اتخ رهم ف يمهم ومعايي ثل ق  ويتم
 .قيامه بسلوك معين

راء بالإطار الدلالي والخبرات المختزنة للقائم بالاتصال التي              تم الخب د اه وق
تقداته  اره ومع ي أفك ر ف ف   ،تؤث ي المواق توقع ف سلوك الم ه ال دد ل ي تح  والت
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ا لاالات ا يجب وم د م تلفة وتحدي يد(يجب  صالية المخ بد الحم د ع : ١٩٩٧ ،محم
١٠٣ - ١٠٢.( 

 : المعايير المهنية للقائم بالاتصال - ثالثاً
 ،لهـوط المهنية التي تؤثر في عم     ـائم بالاتصال للعديد من الضغ     ـيتعرض الق  

والتوقعات  ،ي إليهاـ التي ينتم  الإعلاميةسة  ـياسة المؤس ـه مع س  ـقـ تواف ىوتؤدي إل 
 .(Whitney, 1985 : 8)التي تحدد دوره في نظام الاتصال 

ية     يلة الإعلام ة الوس ية سياس ر المهن ضمن المعايي بار  ،وتت صادر الأخ  وم
 : وذلك علي النحو التالي، وعلاقات العمل وضغوطه،المتاحة

 :سياسة المؤسسة الإعلامية ) أ(
تها،       ي تناول ات الت رحه الدراس ا تقت ر مم شكل أآب سة ب تعدد ضغوط المؤس ت

ية   ية وداخل وامل خارج ي ع ضغوط ف ذه ال ثل ه ية  ؛وتتم وامل الخارج ي بالع  ونعن
نة مثل                      باطها بمصالح معي ائم، ومدي ارت نظام الاجتماعي الق ع الوسيلة من ال موق

سة ات مناف ود محط ط الم . وج شمل نم ية فت وامل الداخل ا الع اليب أم ية، وأس لك
نظم   سيطرة، وال ةال غوط الإداري تاج، وض ا    . الإن وامل دورا مهم ذه الع ب ه وتلع

ا  في شكل المضمون الذي يقدم للجمهور، آما أنها تنتهي بالقائم بالاتصال          وملموس
 ).٩٠: ١٩٩٦ ،أماني فهمي(إلي أن يصبح جزءا من الكيان العام للمؤسسة 

ر من الأحيان لا          ،ييم الذاتي لمحرر الأخبار دور أساسي     يكون للتق  وفي آثي
ل هي المؤشر الأساسي  ر أراء صاحب العم ا تعتب شعرون ،وإنم  فالمحررون ي

أنهم موظف    ويكون لكل وسيلة إعلامية سياستها      ،ن في بيروقراطية جمع الأنباء    وب
رفت بذلك أم لم تعترف        ،الخاصة   وقد تظهر هذه السياسة في تحريف  ، سواء اعت

 . أو في إهمالها لقصص معينة،خباريةبعض الموضوعات الإ

رية  سياسة التحري ية ال يلة الإعلام ي الوس ون ف تعلم العامل يف ي ن آ  إن ؟ولك
ي      ين لك ية للعامل شئة الاجتماع يع أو التن ي التطب ضوع ه زيادة الخ يلة ل أول وس

م عن طريق الاستيعاب التدريجي بدون تعليمات مباشرة              يد عمله ستوعبوا تقال  ،ي
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لناحية الاجتماعية أن يتم تطبيع العاملين عن طريق تعرفهم علي          ويعني هذا من ا   
فالسياسة عنصر هام من عناصر     . أسلوب العمل وتفاصيل الدور المطلوب منهم       
 :يلي  ويتم ذلك من خلال ما،الأنماط أو الأساليب السائدة في غرفة الأخبار

الصحف  وتشترط بعض    ، يقوم العامل في الجريدة يوميا  بقراءة جريدته        -١
 . ومن السهل تحديد خصائص الجريدة من هذه القراءة،هذا

ريق   -٢ ن ط ر ع ر مباش شكل غي يها ب دد ف ين الج ريدة العامل وجه الج  ت
 .المحررين والعاملين القدامي

 يتعرف الصحفي علي سياسة الجريدة من أحاديثه مع زملائه الصحفيين،             -٣
 .أو من المؤتمرات الصحفية التي تعقد بالجريدة

ا هي الأسباب التي تجعل العاملين في الجريدة يخضعون لسياستها           ولك   ؟ن م
د من الأسباب التي تجعل الصحفي يخضع لسياسة الوسيلة الإعلامية               ناك العدي ه

 :منها ما يلي

ك         -١ توقع الناشر أو المال ة النظر التجارية البحتة    - ي  أن يطيعه - من وجه
نده      ون ع  ، عقاب المحرر أو فصله     فالناشر أو المالك له سلطة      ،من يعمل

ك بتقليص سلطاته أو تعديل منصبه عن         طريق تكليفه بمهام أقل من وذل
 . وليس توقيعه هو الذي يسبب الخضوع، فالخوف من العقاب،مستواه

يلة الإعلامية لأنها هي التي وفرت                -٢ زام نحو الوس  شعور الصحفي بالالت
 .رين لتعليمهم إياه وقد يشعر بالاحترام والعرفان لبعض المحر،له عملا

صحفيين -٣ ات ال رد     ، تطلع صحفي مج م ال صحفيون عمله ر ال يث يعتب  ح
ي           ر ف ا  أآث نها أرباح ون م ري يحقق ال أخ ي أعم م إل ؤدي به سر ي ج
ستقلين     نقاد م ل آ لان أو العم ة أو الإع ات العام ثل العلاق الات م مج

 .يرسلون إنتاجهم إلي العديد من الصحف

 .سياسة السائدة في الوسيلة الإعلامية عدم وجود تكتل لمعارضة ال-٤
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شات    -٥ بادل المناق تعاون وت ود وال سم بال ذي يت ي ال ل الإعلام يعة العم  طب
 .والأفكار

ية -٦ يمة أساس بار آق ي الأخ ز عل بدلا، الترآي صحفيون   ف سعي ال ن أن ي  م
ياس لحسن الأداء  ية آمق سياسة الإعلام سبة لل ياد بالن يق الح إنهم ،لتحق  ف

ودهم ل   بذلون جه بار   ي ن الأخ زيد م ي م صول عل نافس  ،لح ل الت  ويعم
يق ال  ي تحق رغبة ف صحفي وال بار ال ع الأخ ي جم ز عل ي الترآي  سبق عل

 ).٣٤٠ - ٣٣٣: ١٩٧٨ ،جيهان رشتي(

 :ادر الأخبار ـمص) ب(
أشارت أغلب الدراسات في هذا المجال إلي إمكانية استغناء القائم بالاتصال           

وره  ن جمه صادر   ،ع ن م تغنائه ع عوبة اس ن     ،ه وص ات ع دة دراس تت ع  وأثب
ي   صحفية عل ر المصادر ال وة تأثي تحدة ق ولايات الم ي ال سياسيين ف صحفيين ال ال

ي حد          ائم بالاتصال إل  بالكامل مؤآدين أن محاولة الصحفي الاستقلال       احتوائهالق
 .عن مصادر الأخبار عملية شاقة للغاية

 :يما يليوتتمثل تأثيرات المصادر علي القيم الإخبارية والمهنية ف

 . تقوم وآالات الأنباء بتوجيه الانتباه علي أخبار معينة بطرق عديدة-١

يم رؤساء أقسام الأخبار لعمل مندوبيهم                -٢ ي طريقة تقي وآالات عل ر ال  تؤث
 .ومراسليهم

ليها     -٣ صال لمراس ائل الات ع وس ريقة توزي ي ط باء عل الات الأن ر وآ  تؤث
 .لتغطية الأحداث الهامة

الات ا -٤ صدر وآ ي       ت دوثها ف توقع ح داث الم يا  بالأح جلا  يوم باء س لأن
 .الكبرىالمدن 

باء -٥ الات الأن دم وآ ر مباشر - تق شكل غي ه - ب ذي يتعرض ل نموذج ال  ال
 ).٩٩: ١٩٩٦ ،أماني فهمي(ن عن التحرير والمسئول
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 . في أسلوب اختيار المضمونالكبرى الصحف الصغرى تقلد الصحف -٦

 :علاقات العمل وضغوطه ) ـج(
تفق الباحثون علي أن علاقات العمل تضع بصماتها علي القائم بالاتصال              ،ي

 وترسم من هذه    ، اجتماعيا   ملائه في علاقات تفاعل تخلق بعدا     حيث يرتبط مع ز    
ية     ات جماعة أول ائم بالاتصال   Pure Groupالعلاق سبة للق  وبالتالي نجدهم ،بالن

توحدون مع بعضهم داخل المجموعة       عالم الخارجي من خلال     ويتعاملون مع ال   ،ي
ا يجعل الصحفي معتمدا         ،إحساسهم الذاتي داخل الجماعة        ذا م  بدرجة آبيرة    وه

 .علي هذه الجماعة ودعمها المعنوي

ائم بالاتصال بحد ذاتها هي                    ات العمل في أن وظيفة الق ية علاق وتظهر أهم
 ولـق السبق للوص  ـيـقـتهدف آل صحفي تح   ـ حيث يس  ،تهاـبيعـة تنافسية بط  ـوظيف 

ور ن الجمه دد م ر ع ي أآب صادية أو فك،إل باب اقت ين لأس ة المتلق رية  وآسب ثق
ة  يع الصحفيين نف         ،وعقائدي ناق جم رغم من اعت ي ال ه عل ذلك فإن ر ـاييـس المعـ ول

 . إلا أنه يظل لكل منهم معاييره الخاصة،ةـيـنـالمه

ب  سوبجان صـائـ القابــإآ ات لاقـوم عـ تق،ةـيـنـر المهـال المعاييـم بالات
س  ي م ل عل اوز مخاط ـاعــالعم ي تج نـدته عل ا ـق الـيـــقـة وتحــر المه رض

محمد . (ازة والإنجـيـ والذي يؤثر بالتالي في الدافعJob Satisfaction الوظيفي
 ).١١٣ - ١١٢: ١٩٩٧ ،الحميد عبد

 : معايير الجمهور- رابعاً
ول وشولمان أن الجمهور يؤثر علي                 يل دي سولا ب  القائم  لاحظ الباحثان إث

فالرسائل التي يقدمها القائم    .  مثلما يؤثر القائم بالاتصال علي الجمهور      ،بالاتصال
 وبالتالي يلعب   ، توقعاته عن ردود فعل الجمهور     - إلي حد ما     -بالاتصال يحددها   
ور دوراً ياًالجمه صال إيجاب ية الات ي عمل صال  .  ف ائم بالات صور الق ر ت ويؤث

وقد أظهرت الدراسات التجريبية التي    . ي يقدمها للجمهور علي نوعية الأخبار الت     
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دها    اور   "عق وند ب ذي يعتقد القائم بالاتصال أنه يخاطبه         "ريم وع الجمهور ال  أن ن
 .له تأثير آبير علي طريقة اختيار المحتوي وتنظيمه

ائل الإعلام يجب أن ترضي جماهيرها          ولكي يتحقق هذا يجب معرفة    ،فوس
 .لدراسات العلميةالجمهور معرفة دقيقة من خلال ا

وره بدقة                    د جمه ي تحدي ديدة إل ائم بالاتصال في حاجة ش  ،والخلاصة أن الق
 .وأن تصوره لهذا الجمهور يؤثر علي قراراته تأثيرا  لا يمكن أن نقلل من شأنه
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  الوحدة السادسةملخص ٦/٣
 

ان   "حدد    -١ وامل الت   " الكسس ت  تجعل القائم بالاتصال مؤثراً فى إقناع   ىالع
 ).النفوذ(المصداقية، الجاذبية، السلطة :  فى ثلاثة عوامل هىالجمهور

 :من العوامل التى تؤثر على حارس البوابة الإعلامية -٢

 . معايير المجتمع وقيمه وتقاليده-أ 

شئة الاجتماعية والتعليم والاتجاهات         -ب شمل عوامل التن ية ت ر ذات  معايي
 .والميول والانتماءات، والجماعات المرجعية

بار        معاي-ج صادر الأخ ية وم يلة الإعلام ة الوس شمل سياس ية ت ر مهن ي
 .المتاحة وعلاقات العمل وضغوطه، معايير الجمهور

بار دور   -٣ رر الأخ ى لمح يم الذات ون للتقي يان لا يك ن الأح ر م ى آثي  ف
ى ى،     ،أساس ر الأساس ى المؤش ل ه حاب العم ر آراء أص ا تعتب  وإنم

ر      ى بيروق ون ف أنهم موظف شعرون ب ررون ي باء فالمح ع الأن  ،اطية جم
يلة إعلامية سياستها الخاصة          سواء اعترفت بذلك أم لم      ،ويكون لكل وس

 .تعترف
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 الوحدة السادسة أسئلة ٦/٤
  

 . مفهوم حارس البوابة الإعلامية وضح-١س

 . أهم المعايير الذاتية التي تؤثر علي حارس البوابةاشرح -٢س

ضع      -٣س صحفي يخ ل ال ي تجع باب الت م الأس ر أه يلة   اذآ سياسة الوس  ل
 .الإعلامية

 ؟ القيم الإخبارية والمهنيةى آيف تؤثر المصادر عل-٤س

 . باختصار العوامل المؤثرة علي حارس البوابة الإعلاميةاشرح -٥س
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 )∗(بعةاس الالوحدة
 يات الإقناعج الرسالة واستراتيىمحتو

  

 :الأهداف السلوآية

 : أنى يجب أن يكون الدارس قادراً عل،وحدة الهنهاية هذى ف

 .الأنواع المختلفة لاستراتيجيات الإقناعيتعرف  -١

 .يذآر الأشكال المختلفة للرسائل -٢

 .الة الإقناعيةيحدد الأنواع الأساسية للاستمالات المستخدمة فى الرس -٣

 .يذآر العوامل المؤثرة على شدة الإثارة العاطفية -٤

ى            -٥ ؤدى إل بارات التى ت يار يتعرف الاعت  أسلوب معين لتقديم النص      اخت
 .الإعلامى

 .يذآر الاستراتيجيات النظرية الخاصة بالإقناع -٦

 :العناصر

 .استراتيجيات الإقناع  ٧/١

 : الإقناعيةالاستمالات المستخدمة فى الرسالة:   أولا٧/٢ً

 . العاطفية الاستمالات–أ 

 . الاستمالات العقلانية-ب

  استمالات التخويف-ج

 .أساليب الإقناع المستخدمة فى الرسالة: ثانياً

                                                 
 .يحسن عماد مكاو. د.أ/ إعداد ∗
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 :استراتيجيات الإقناع: ثالثاً

 . الاستراتيجية السيكودينامية–أ 

 . الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية-ب

 . استراتيجية بناء المعنى-ج

 .ةعملخص الوحدة الساب ٧/٣

 .الوحدة السابعة  أسئلة ٧/٤

 :يات الإقناع جاستراتي ٧/١
 .ة يناميكودية السيجي الاسترات-

 .ة ية الثقافية الاجتماعيجي الاسترات-

  .ىة بناء المعنيجي استرات-

الة ه توى الرس صال ىمح سلوك الات كالاً ،ى  ال ائل أش تخذ الرس  ،دةي عد وت
ضها   صال ي بع ذ ى  اللفظستخدم الات ع ب يى ال رموز   يجم نطوقة وال ة الم ن اللغ

صوت  بعض الآخر      ،ةيال لغة ى  تمثل ف يى  الذى  ر اللفظ ي تخذ شكل الاتصال غ     ي  وال
ارة ال، والحرآات،الإش س، والأفع وان، والملاب ور الت، والأل م الأم جب يى  وأه

راعاتها ف تى م هولة اس و س الة ه ب المتلقيالرس ن جان تخدام ،ى عابها م  واس
تما  رة عل    الاس ناع    ىلات المؤث راعاة خصائص الوس      ، الإق ستخدمة ف   ي وم ى لة الم
 .للجمهور المستهدف ى ل المعنيتوص

درة عل        ىرتبط محتو  ي و ادة بالق الة ع  فقد آان   Persuasion الإقناع   ى الرس
 ىريوآان أرسطو   . "آسب عقول الناس بالكلمات   "رف البلاغة بأنها    عيأفلاطون  

ا   بلاغة بأنه درة عل "ال شفىالق ناع ف  ي جم آ نة للإق سبل الممك ة  ى ع ال ل حال آ
 . "نهايبع
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ه اتخاذ عدة   ين نتحدث عن الرسالة سوف نلاحظ أن القائم بالاتصال عل         يوح 
ثل تحد رارات م ةيق ك التيسوف ى  التد الأدل   ،ستبعدهايسوف ى ستخدمها وتل

ج الت فهاى سهب فيى والحج ك الت،وص ب أن يى  وتل صرهايج ة يونوع. خت
د من يدـنتاج للعى ة ه ي فكل رسالة إقناع   ، قوتها ىستخدمها ومد يى  الاستمالات الت  

شكلها ومح   سبة ل رارات بالن رارات لا   ،تواهاـالق ك الق ب تل دف يملي وأغل ها اله
طى الإقناع الة فق ن تمل،للرس ائم ى  خصائص المتلقضايها أي ولك ارات الق ومه

 ) .٤٦٢ - ٤٦١ : ١٩٧٨ى هان رشتيج(بالاتصال 

 :ة يلفصل الجوانب التالتناول هذا ايوسوف 

 .ة يالرسالة الإقناعى  الاستمالات المستخدمة ف-أولا 

 .الرسالة ى ب الإقناع المستخدمة في أسال-ا يثان

 .ات الإقناع يجي استرات-ثالثا 

 :الرسالة الإقناعية ى  الاستمالات المستخدمة ف- أولاً ٧/٢
واع أساس        ة أن وجد ثلاث ة يالرسالة الإقناع  ىة من الاستمالات المستخدمة ف     يت

تمالات العاطف : ى ه تمالات العقلان ،ة يالاس تخو ،ة ي والاس تمالات ال  ،ف ي واس
 :ى  النحو التالىوسوف نعرض لكل منها عل

 :Emotional Appealsالاستمالات العاطفية ) أ(
ستهدف الاستمالات العاطف      وإثارة ،وانفعالاته ى وجدان المتلقى  ر ف ية التأث يت

س  ه النف ا   ،ة ية والاجتماعيحاجات ه بم بة حواس ائم   ي ومخاط داف الق ق أه حق
 :ىلي  ماىة علي وتعتمد الاستمالات العاطف،بالاتصال

رموز   -١ شعارات وال تخدام ال تمد عل   :اس سي خاصىوتع ل ية التب ط المخ
راحله Over Simplification Deviceر ية التفكيلعمل زال م  واخت

ر  ن ط تلفة ع م نهائ يالمخ سطشى فى ق إطلاق حك ا ،كل مب ل ي مم جع
 .ر يمر بمرحلة التفكينقل هذه الشعارات والرموز دون أن يى المتلق



٣١٠ نظريات الإعلام

ش  شعارات إل    يوت بارات الت   ى  ر ال ائم بالاتصال لتلخص هدفه       يى  الع ا الق طلقه
شكل يصى ف رة ب رديغة واضحة ومؤث ا وت شحونة ،دها يسهل حفظه صبح م  وت

رات عاطف    ثار ف    يبمؤث ستخدم ف      ى  ة ت رة ت خدم الشعارات الكلمات   ست وت ،ها  يآل م
راقة  ى دون أن تحدد المعنى باحترام المتلقى تحظى  الت Glittering Words الب
 .ى الموقف الاتصالى ق لها فيالدق

رموز      ا ال ش  ،أم مجموعة من الرموز   ى  ة ف يم التجارب الإنسان  يتنظى  ر إل ي فت
با  ايصناع ى  تلغ ى  الت   التفاهم  صبحي و ،عالم الواقع ى  ن الأفراد ف  ين الموجود ب   ي الت

نا  رموز العامة الت       ى   عل  ممك ذه ال ة وأصبح  يحلت محل التجارب الفرد   ى  أساس ه
تفق عل ام م ول ع ا مدل راد الجماعة يه بيله وزها ،ن أف تلك آل حضارة رم  وتم

ة الأساس  س الخلف ى ة التيالعام ولات التفكيتؤس راد    ية لمدل ن أف رد م ل ف ر لك
تقدات الأساس،الجماعة  رموز شكل المع تخذ ال ةي وت ذه ي و،ة المطلق تقاء ه تم اس

رموز من الثقافة السائدة       ى ني والتراث الد ، ةيالإنسانم  ي والق ،ى   والتراث الشعب  ،ال
. 

وية-٢ اليب اللغ تخدام الأس شب :  اس ثل الت نايم تعارة والك  أو ،ة يه والاس
ذ    تفهام ال ى آخر مجاز ى  معنى   إل ايقي حق اماخرج عن آونه استفه   يى  الاس

سخر  تنكا  يآال ال    ،ر  ة والاس ب يمن شأنها تقر  ى  ة الت يب البلاغ  ي وآل الأس
 .د وجهة نظر القائم بالاتصال يوتجسى المعن

اظ   -٣ ال   ى  وه  :  دلالات الألف الألفاظ ى  علاعتماداى ف المعنيب تحر  يمن أس
ستخدمة     تكون ،ق ذلك باستخدام آلمة أو صفة أو فعل         يمكن تطب ي و ،الم

ة بمشاعر مع     لب      ،نةي محمل د تكون س ضف  ي ق وعا ى  ة ت ى  من الرفض عل    ن
فات      تخدام ص ثل اس ا م صاحب له ل الم م أو الفاع ر"الاس  أو "ةيبيالتخ

ثل    ال م  -المعتدل  : ة مثل   يجابيوقد تكون إ  . عترفا - زعم   -ى  دعا: أفع
شط  اظ ف          ي و ،الن ذه الألف و   ى  لاحظ أن بعض ه  لفاظأى   ه  -ى  أصلها اللغ
ا      ي إلا أن مع    ، "ىدع ا"دة آلفظ    ي محا م هو م ه يف عل العرى  جر ار الحك
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ا    ،استخدام اللفظ     ى  ف  ق عل   ي  وهو م ة      يطل اء اللغ ة يقة العرف يالحق"ه علم
  ."للفظ

ذلك    Name ةـينوـة معـا دلالـلهى رـلمة أخـة بك ـدال الكلمـبـتـن اس ـ ـمكيآ
Calling .نويو ة المع صد بالدلال ظ إل يق وم اللف ن مفه ذهن م تقال ال اى ة ان  م

هي تخدام دلالات ،لازم اظ واس نوالألف رة معى ة تعني المع اء فك ما يإعط ه نة اس ل
از   ثل ن ور م ند الجمه ة ع تدل  ى أو إرهابى دلال ر أو مع حنة  ي ،أو مفك ل ش حم

ى تقدم هذا الحكم ف   ى   وه ،ة  يقبول أو رفض الفكرة أو الشخص     ى  إلى  ة تؤد يعاطف
 .صحة هذا الحكم ى ل عليشكل لفظ دون التدل

ل التفضيل      -٤ رج      :  صيغ أفع ك لاستخدامها لت نة أو مفهوم   يرة مع ح فك يوذل
 .حيهذا الترجى ل عليما دون التدل

شهاد بمصادر    -٥ ستغل ف   ى  وه  :  الاست شب     ى  ت ك حب الت  بمن هو أآثر     هذل
 .ى ة من جانب المتلقية عاليبمصداقى حظيسلطة أو من ى شهرة أو أعل

رأ-٦ يقةى على  عرض ال ه حق ك عل : أن اق  ى وذل دم الاتف ن ع رغم م ال
  ."قةيالحقى ف" أو "شك أنه لا"ت يها مثل عبارا علوالإجماع

يدى  معان-٧ بارات التى وه  :التوآ اظ والع شدى الألف ستخدم لت ى د المعنيت
 . بقوة - بشدة - مجدداً: مثل 

زة القطيع      -٨ قصد بها استغلال الضغط    ي و :Bandwagon   استخدام غري
ذ  توافق مع الجماعة المرجع  ل عجيى ال ق ي و،ها يإل ى ننتمى ة الت ينا ن طل
 .ة يالنفسى  العدو"لوبون"ا هيعل

 : Rational Appealsالاستمالات العقلانية ) ب(
بة عى تمد علـوتع دى ل المتلقـقـمخاط شواهد المنطق  يوتق ج وال ة يم الحج

ش    ـد الآراء المض   يوتفن  د مناق ى  وتستخدم ف  ،ا وإظهار جوانبها المختلفة     ـهـتـادة بع
 :ذلك
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 .ةي الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقع-١

  .والإحصاءاتم الأرقام ي تقد-٢

 .مقدمات ى  بناء النتائج عل-٣

 ).٢٤١-٢٢٤: ١٩٨٧ى نجلاء العمر(ى د وجهة النظر الأخري تفن-٤

 :استمالات التخويف ) ـج(
تخويشي تمالة ال صطلح اس تائج غى ف إلير م رغوبة التيالن رتب ى ر الم تت

ف يتعمل استمالات التخو   و ،ات القائم بالاتصال    يلتوصى  عدم اعتناق المتلق  ى  عل 
شى عل ارة العاطفيتن ديط الإث ثل ى المتلقى ة ل ارةم ناس من الحرب إث  خوف ال
سلير زيلتبر ة بالت تمادات الخاص راض ي وتحذ،ح يادة الاع ن الأم ناس م ر ال
 .ى الدورى سارعوا بالكشف الطبيى رة حتيالخط

 :نيلتحاى ب للرسالة فيستجيى جعل المتلقى ف إلياستمالة التخوى وتؤد

دة -١ ارة ش زا ي العاطفالإث شكل حاف دة ت تو ى المتلقى  ل تجابة لمح ى للاس
 .الرسالة

وقعات الفرد بإمكان تجنب الأخطار وبالتال       -٢ عند ى  ل التوتر العاطف  يتقلى   ت
 .الرسالة ى الاستجابة لمحتو

 :ى ة هي العاطفالإثارةشدة ى وتوجد ثلاثة عوامل تؤثر عل

تو-١ تمالةى  مح تو ي جب أني : الاس ون مح ه معن ى ك تمالة ل ند ى الاس ع
نها ويستجيى حتى المتلق دف م ر العاطف يب لله دث التوت ناس ،ى ح  فال

تهدى لون إليمي ل ال حة عل ى دات حتيتجاه ات واض ر علام ى تظه
 .خطورتها

ش  قل يإثارة الخوف   ى  تعمل عل ى  أن الرسائل الت  ى  ر الدراسات السابقة إل    يوت
ترتفع درجة توتره ى  ذلك لأن الجمهور الذ    ،ا  هيرها آلما زاد مقدار الخوف ف     يتأث

تخو  شد  يبال ك الخوف   يتم تقل  ي   ولا ،د  يف ال د يل من شأن التهد يالتقلى  ل إل يمي ،ل ذل
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د ،ته يأو أهم أ إلي أو ق دلاى لج الة ب نب الرس ن أن تج نها أو ي م ى بدأ فيتعلم م
 .مضمونها ى ر فيالتفك

الة-٢ صدر الرس ائم ى إلى إذا نظر المتلق :  م باره غالق صال باعت ر يبالات
وقعاته    ي م سوف    يعل  شل الرسالة ف      ،رفض ت ذا تف إثارة ردود فعل   ى   وبه

 فإنه  ،ف  يالتخوى  بالغ ف يأن القائم بالاتصال    ى   وإذا شعر المتلق    ،ةيعاطف 
 .قوله ي تجاهل مايقد 

سابقة للمتلق -٣ صال ال رات الات ات إل : ى  خب ارت بعض الدراس ه ى أش أن
ناس       ينما  ي ح ائل تث  تعرض بعض ال قل جانب  ي ،ر الخوف والتوتر    ي لرس

د    شابهة          يالخوف ل ائل م فالتعرض السابق  . هم إذا سبق أن تعرضوا لرس
ومات    ا من       ى  إل ى  ؤدي للمعل وع م  ،ى  المتلقى   لد "ين العاطف  يالتحص "ن

أة         ك لأن عنصر المفاج ارة د من درجة     يزي ذل تحدثها ى ة التي العاطفالإث
س    باء ال إدراك الخطر تدر     ،ئةيالأن ذ     ي ايج ي ف ل الخوف ال ى ترتب عل يى  قل

 .د من درجة الخوف يزيئ نما الإدراك المفاجي ب،المعرفة 

ستط        ولا تة ن وجد قاعدة ثاب م عل    يت الاستمالات أفضل  ى  أساسها أ ى  ع أن نعم
ش  ،أغلب الحالات   ى  ف  تجارب إل    ي وت ة تكون أفضل   يأن الاستمالات العقلان    ى  ر ال
الات  ى ف تمالات يحى  ف،بعض الح ون الاس ضل ف ي العاطفن تك وال ى ة أف أح

ؤد   . يأخر  ذلك ت نطو ى  الرسائل الت   ى  آ ى انا  إليف أحياستمالات التخو ى عل ى  ت
ار غ س يآث رغوبة أو عك وف    يثين ي فح،ة ير م شاعر الخ صال م ائم بالات ر الق

ائل هجوم د ،ة يبرس راهى شعر المتلقي ق صالية ليبك ائم بالات و الق ط نح  ،س فق
 .والأهداف المقترنة به وإنما نحو الجماعات والمشروعات 

ة ف وانب المهم ن الج ال أى وم ذا المج ة بضايه تمالات ي المقارن ن الاس
ة المعدة لتجنب نتائج    ي والاستمالات السلب  ،ق نتائج مرغوبة    ية المعدة لتحق  يجابيالإ
ارة يغ شي ح،ر س الإعلان إليث ت ة ب ات الخاص تائج الدراس ض ى ر ن أن بع

ضل ح     شكل أف باع ب تجات ت ستيالمن سلب ن ت تمالات ال ن أن يحى  ف،ةيخدم الاس
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بعض الآخر       ،ىهان رشتيج(ة يجابيحقق نتائج أفضل باستخدام الاستمالات الإ   يال
٤٧٠ - ٤٦٣ : ١٩٧٨. (  

 :الرسالة ى  أساليب الإقناع المستخدمة ف- ثانياً
ال ر أس تويتؤث ناع يالتعلى على ب عرض المح ناك العد،م والإق ن ي وه د م
بارات الت ؤدى الاعت لوب معياختى إل ىت تقديار أس نص الإعلامين ل ى م ال

عة الموضوع وخصائص  يتوافق مع طب  ين من الاستمالات بما     يواستخدام نوع مع  
 :يالنحو التالى مكن عرض هذه الاعتبارات علي و،ن يجمهور المتلق

 : وضوح الأهداف مقابل استنتاجها ضمنياً-١
ش  سابقة إل       يت تائج الدراسات ال ة عندما نذآر   يون أآثر فعال  كيأن الإقناع   ى  ر ن

وح    تائجها بوض الة أو ن داف الرس بء   ،أه ور ع رك للجمه ن أن نت دلا  م  ب
 أن نسبة الأفراد    "ماندل" و "هوفلاند"فقد وجد الباحثان    . استخلاص النتائج بنفسه   

ذ  ا    ي ن غ يال اتهم بم نما قدم  يتوافق مع أهداف الرسالة بلغت الضعف ح  ي روا اتجاه
شكل م       تائجه ب تحدث ن ة إل       الم ك بالمقارن ذ   ى  حدد وذل سبة ال روا اتجاهاتهم  ين غ ين

 .ستخلصها الجمهوريبعد أن تعرضوا لرسالة ترك المتحدث نتائجها ل

ذلك وجد      ف "آ ز " و "لديلازرس راح الذ         "آات ان الاقت ا آ ه آلم يقدمه القائم  ى   أن
 .حةيازداد احتمال اتباع النص ،بالاتصال محدداً

ش    يو ذا الصدد إل   ى  ر ف  يجب أن ن أبعد من  ى   هذه الاعتبارات تذهب إل    أنى  ه
ل الضمن         شكلة الوضوح مقاب رة يآثى  ظروف أخر ى  تتوقف عل ى   وه ،ةيمجرد م

 :مثل

 .يم وذآاء المتلقيتعلى مستو) أ ( 

 .ية الموضوع أو ارتباطه بالمتلقيدرجة أهم) ب(

 .نوع القائم بالاتصال) ـج(
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اء المتلق           ا زاد ذآ ه آلم الملاحظ أن فضل ترك الهدف مه آان من الأ   يوتعل ى  ف
ا  للمتلق يًاضمن ان الموضوع مهم ون لدي سوف ،يوإذا آ ومات آثيك رة يه معل
نه ق وي وسوف ،ع تائجه يدق صال ون ائم بالات ج الق صبح يى  وبالتال،تفحص حج

رآه ل   آذلك إذا آان القائم بالاتصال محل  . ةيستخلص النتائج بمعرفته أآثر فعال    ي ت
 .ذا قدم الرسالة بشكل محددقل إيره سوف ي فإن تأث،يشكوك المتلق

 :  تقديم الرسالة لأدلة وشواهد-٢
م أدلة أو   يدـة بتق يدعموا رسائلهم الإقناع  ين بالاتصال أن    يحاول أغلب القائم  ي

ض بارات تت ا معـع ى ادر أخرـمص ىإلوبة ـسـة أو آراء منيومات واقعـلـمن إم
صالائمـر القيـغ ك لإضف، بالات صال ـف القـموقى ة علـيرعـاء شـ وذل ائم بالات

ه     ـوإظه د ية تزــيـناك اعتقاد بأن هذه الشرع ـفه. نيق مع موقف الآخر     ـتفي ار أن
ائم بالاتص        درة الق ناع ى  ال عل  ـمن ق ة لم تصل ـيلمـن نتائج الأبحاث الع  ـولك . الإق

 . الآنىهذا الشأن حتى ة فـنتائج قاطعى إل

ناك العد وامل التيوه ل ديتحدى ا في أساستلعب دوراى د من الع تائج عم  ن
ائم بالاتصال    ا مصداق    ،الق تحدث  ي أهمه ة والشواهد      . ة الم د من  يزيفاستخدام الأدل

 .الإقناعى ة المنخفضة عليالمصداقى مقدرة المصادر ذو

ام    شكل ع م الأدلة والشواهد   ير تقد يمات حول تأث  يم بعض التعم  يمكن تقد ي ،وب
 :منها

ة والشواهد ف      ي ) أ  (  ة يلمصداقى   المتلق دراكإبالرسالة  ى  رتبط استخدام الأدل
ا زادت مصداق     ،المصدر  معلومات ى  لإ قلت الحاجة      ،ة المصدر  ي فكلم

 .قولهي د مايتؤ

تاج بعض الموضوعات) ب( ى تح ن غ إل ر م ة أآث ك ،رهايأدل  وخاصة تل
 .ير المرتبطة بالخبرات السابقة للمتلقيالموضوعات غ

 .ليدلى ف للرسالة من وقع أيم الضعيقلل التقدي) ـج(
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د ) د  (  ة  يتق ر عل    يم الأدل ه أآب ن يأولئك الذى  أ،ةير الذآي الجماهى كون وقع
 .همي للأفكار المعروضة علتوقعون إثباتاي

ر ي أو غحايعتبرونه صحيما إذا آان المتلقون ى  ل عل ير الدل يتوقف تأث ي) ـه (
ى ل الذ ير الدل يائق غ ـقدم حق يى  ل الذ ينا أن ندرك أن الدل    ي وعل. حيصح 

دم آراءي تلفري فتأث،ق ذا،اتهما تخ ع أن ه م  والواق تمال ل ع ــخضي الاح
 .اعـالإقنى د علير الأسانيتناولت تأثى الأبحاث التى للدراسة ف

ؤيد        - ٣ ين الم رض الجانب ل ع وع مقاب ن الموض د م ب واح رض جان  ع
 :والمعارض

ومات والتعل     ى  أجر  سم المعل دفاع الأمر    ى  م ف  يق ة خلال الحرب    يكيوزارة ال
ذا الموضوع  ـلـسـلـة سية الثانيالعالم ول ه اث ح ن الأبح ثون ،ة م شرها الباح  ن

 ."يريالاتصال الجماهى تجارب عل"آتابهم ى لد فيفين وشيهوفلاند ولمزد

د         د وجد الباحثون أن تق ؤ    يوق ة وأقدر  يدة والمعارضة أآثر فعال   يم الحجج الم
د  ي التعبى  عل  ن يبم الجان ي فإن تقد  كون الجمهور متردداً  ين  ي وح ،الفرد المتعلم ى  ر ل
 .أثراًى كون أقوي

ة يانب واحد من الموضوع أآثر فعال     ــجى  ز عل ـيـون الترآ ـكيل  ـابـالمقى  وف 
ر ـة النظ ه لوج ن أساساً يديراد المؤ ــ أو الأف  ،ما  ير آراء الأفراد الأقل تعل    ـيـيـتغى  ف

  .اًيـميهذه الحالة تدعى ر الرسالة فيصبح تأثيث ي ح،الرسالةى المعروضة ف

ذلك فإن الرسا     تكون  -د والمعارض   ي المؤ -الموضوع  ى  تذآر جانب ى  لة الت آ
درة عل      ر ق ى ن أن الرسالة التيحى  ف،ة المضادةيمن الدعاى  المتلق تحصين ى أآث

 .ن الجمهوريتحصى ر قادرة عليتعرض جانبا واحدا  تكون غ

وفلاند وجان د لخص ه سبى ليس وآيوق دة الن ائل التيالفائ تعرض ى ة للرس
باً  داً جان ك الت  ،وانب الموضوع  من ج   واح ث أشاروا  ين ح يتعرض الجانب  ى  وتل

 :ىإل
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ؤ-الموضوع ى عرض جانب " ر فعالي -د والمعارض  ي الم ى ة عليكون أآث
د تمل أن يالطوى الم ن المح ان العرض م ضادةيتعرض لدعايل إذا آ  وإذا ،ة م

 ."القائم بالاتصالى  مع رأتفق أساساًي الجمهور لاى آان رأ

د   يو تفق أصلا  مع    ية إذا آان الجمهور     يموضوع أقل فعال  الى  م جانب  يكون تق
 .ة مضادةيتعرض بعد ذلك لدعاي موقف القائم بالاتصال ولا

ض تيف جيوت د ى إلى هان رش ك أن تق ر  يالموضوع ى م جانبيذل ون أآث ك
درآاي نما لاية حيفعال ور م ون الجمه صال ك ائم بالات أن الق ر يالتأثى رغب في ب
اءً     كون أعضاء الج    ينما  ي وح. هيعل  ر ذآ رغب القائم  ينما  يوح. ماًي وتعل  مهور أآث

ل   ى  وف . ا  يبدو موضوع  ي أن  ى  بالاتصال ف    ة ين أقل فعال  يم الجانب يكون تقد يالمقاب
راد ذوى ف ة الأف سي التعلىحال ذ،طيم الب تمل أن ين ي وال تماعهم إلى ؤديح ى اس

 .يحدوث أثر عكسى الموضوع إلى جانب

د   يو ر     يكون تق حاط الجمهور علما  ين ية حيفعالم جانب واحد للموضوع أآث
صال فيبن ائم بالات ناعهى ة الق ور إين ي وح،إق اه الجمه ون اتج و يجابيك ا نح

صدر ضادة ي ن لاي وح،الم ج الم درآا للحج ون م رد ين ي وح،ك دف مج ون اله ك
 ".٤٩٤–٤٨٦ :١٩٧٨ ،ىهان رشتيج"ى الرأى ر مؤقت علييإحداث تغ

 :ة داخل الرسالةي ترتيب الحجج الإقناع-٤
ا      ادة م الة الت  ى  شار إل  ي ع ى ة عليالنهاى  وأهم الحجج إل  ى  تحتجز أقو ى  الرس

رت      ستخدم ت ا ت ذروة أو تأث    يأنه نها  ي ب ال الة الت      ،Recencyة  ير ال ا الرس تقدم ى   أم
و ج الأق بداى فى الحج بع تأثى ة فهيال ذروة أو تأث يتت س ال بداير عك ة ير ال

Primacy. 

د أظهرت بعض الدراسات أن الحجج الت         رها يكون تأثية يالبداى دم فتقى وق
و ج الت ى أق ن الحج دم فى م نهاى تق ر ي ب،ةيال ات أخ رت دراس تائج ى نما أظه ن

ام   . ةيعكس  شكل ع ب الذروة أفضل بالنسبة للموضوعات ين ترتإمكن القول   ي ،وب
 . بالموضوعماكون الجمهور مهتي ن لاي وح،ر المألوفةيغ
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عارضة عن موضوع   ن نرتب حججا مت   ي أننا ح  ،آذلك آشفت بعض الأبحاث   
ورا ان مح نقاشآ دال وال ة الت، للج إن الحج دم أولاًى  ف وامل - تق ساوت الع  إذا ت

 .يالمتلقى ر أآبر عليكون لها تأثيحتمل أن ي -ى الأخر

د    بول الحجج عل      ي وق ي تقى  توقف ق التزام ى  م الجمهور للقائم بالاتصال ومد    ي
ى ل الحجج الأقو  يجكون تأ ي ،بعض الأحوال ى  وأشارت التجارب أنه ف   . الجمهور 

نهاى حت د يال ن تق ضل م بداى مها فية أف ام  يفل. ةيال ون ع دة أو قان ناك قاع س ه
رت  ناع  يعمل ى  ب الحجج ف    يلت  الظروف  -الأقل  ى   عل -نا أن نفهم    يولكن عل  . ة الإق
 . من الآخرب ما بدلايها استخدام ترتيفضل فيى الت

 :مهورالجى  استخدام الاتجاهات أو الاحتياجات الموجودة لد- ٥
ة   ات العام راء العلاق تماع وخب اء الاج راد ،لاحظ علم ر ي أن الأف ون أآث كون

تعدادا ن تطويم احتي لتدعاس ودة ع هم يدة علياجات جديرهم لاحتياجاتهم الموج
ا    رأ         . تمام ذا ال دعم أبحاث الاتصال ه ش  ،يوت وة إل    ي وت أن الرسالة تصبح   ى  ر بق

ر فعال    رأ    ي ة ح يأآث أنه ى بدو للجمهور عليتعرضه  ى  أو السلوك الذ  ى  نما تجعل ال
لا يق احتيلة لتحقيوس ودة فع ق احت . اجاته الموج ا خل بار ،دةياجات جديأم  وإج

 .عتبر مهمة أآثر صعوبةي ف،اتباع أسلوب لإشباعهاى الجمهور عل

 :The Bandwagon Effectالأغلبية ى  تأثير رأ- ٦
صال بطبي اح الات ر نج رد ايفى تلقيى عة الظروف التيتأث وماتها الف . لمعل

ام شكل ع ومات الت،وب إن المعل رأ ى  ف ع ال تفق م سائدى ت تمال تأيزي ،ال يد اح د ي
ا  يالآخر  ردد رأ  ى  ن أن الرسائل الت     يح ى   ف  ،ن له حتمل أن تجذب   ي  لا ،ةيالأقلى  ت
ؤ ات عد . نيديالم تت دراس د أثب نق بعض الآراء ريدة أن الجماهيفق ا ، تعت  لأنه

 .الشائعى ة أو الرأيالأغلبى أتؤمن ببساطة بأن تلك الآراء تتفق مع ر

 : تأثير تراآم التعرض والتكرار- ٧
الة من العوامل الت      ي ؤمن عدد آب  ي  رار الرس أن تك اء الاتصال ب ى ر من علم

ساعد عل ناعى ت ذا الإيو. الإق ان فينعكس ه د إلى الحملات التى م رار ى تعم تك
 .ةيالرسائل الإعلان
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ات الت ؤآد الدراس راها ى وت نو أن ا"تيبارتل"أج رار بت وم بتذآيع يلتك ر يق
 اجاته ورغباته ينفس الوقت احت  ى  ر ف يثي و ،باستمرار بالهدف من الرسالة    ى  المتلق 

 ).٥٠١ - ٤٩٥: ١٩٧٨ ،ىهان رشتيج(

 : استراتيجيات الإقناع - ثالثاً
وجد جذور قد     ائل الاتصال الجماه             يت بل عصر وس ناع فق رة الإق ة لفك ة يريم

وقت طو    فن استخدام اللغة   ى  ستخدم للإشارة إل  يفصاحة  ان أو ال  ي آان علم الب   ،ليب
ار الآخر  ى  ر عل  ي للتأث ى آان الصوت البشر  ى  وخلال الزمن الذ  . ن وسلوآهم يأفك

ر ييمكن استخدامها لإقناع الناس بتغ      يى   والت  ،دة للاتصال  يلة الوح  يه هو الوس    يف 
تقداتهم   ارهم ومع ة بالفعل   ،أفك ارة مهم ك مه نما أخذت المجتمعات  ي وب، آانت تل

ز  شفه      ازدهر  ،داد تطوراً  ت ناع ال ن الإق الكلام الفص   ى   ف مثل يوآان هذا الفن    . حيب
ارة ثم ديمه يونانيالى نة ل وز في رومان للف ونى ن وال اآم القان نقاش ف،مح ى  وال

 .ةياسيات السيالمنتد

الاستخدام المتعمد مسبقا لوسائل الاتصال ى لنا عل ير أننا سوف نرآز تحل    ي غ
راد ى  ر عل  ي ة للتأث يري الجماه م   . الأف ر يشي ،ياق الحال يالسى   فإن الإقناع ف   ،ومن ث

م رسائل مخططة   يدـة لتق يريلام الجماه ـائل الإع ـاستخدام وس ى  ة إل يبصورة أساس  
دا لوآعم تنباط س ب جماهيات معي لاس ن جان ستمعيـنة م راء والم ن ير الق

شاهد  ى نبغيى  للسلوك هو الهدف الذ   ى  ل الواقع يا نعتبر التعد  ـك فإنن ـذل ـول. نيوالم
 .رهيتستهدف تفسى ة التياغات النظريالصى ر التابع في باعتباره المتغ،هـقيتحق

د عرض ملف      ة يات نظر يجيتش ثلاث استرات  ير وساندرا بول روآ   يفلين د يوق
ناع  نها نفس المتغ        ي ،للإق تابع  ي خاطب آل م سلوك العلن      ،ر ال ولابد من  . ي وهو ال

سل  ترات      يالت ذه الاس أن ه  ،ةيات مفصلة بعنا يست نظر ي ل - حد ذاتها  ى   ف  -ات  يجيم ب
نة ف ا أو قضاى أو معل سلم به ا  ،ةيا رسميفروض م ة يهيخطوط توجى  هوإنم

ش  وامل والمتغ    ى  ر إل  يت واع الع رات أآثر  يتفسى  أن توضع ف   ى  نبغ يى  رات الت  ي أن
 :يليات ما يجي وتشمل هذه الاسترات،لا  للإقناعيتفص
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 .ةيناميكودية السيجيالاسترات) أ( 

 .ةية الثقافية الاجتماعيجيتالاسترا) ب(

 .ىة بناء المعنيجياسترات) ج(

 The Psychodynamic Strategy: الاستراتيجية السيكودينامية) أ(
راحات الأساس   اج الاقت م إدم نفس ف يت م ال ار تعبى ة لعل ر "ر يإط المؤث

ر ير هذا التعبيشي و.O-R- Sة يه بنظريشار إلي وهو ما ، "والاستجابة عند الفرد
س      ينت ى  إل  ة لأحداث نف س       ،ةيجة عام رات نف ؤد  يدراآ إة و ي أو وجود مؤث ى إلى  ة ت

 :يلي  وذلك من خلال ما،السلوك

 .يط الخارجيس من المحين المؤثرات تستقبل بواسطة الأحاسأ - ١

 .ة نوع الاستجابة المحتملةي تحدد خصائص الكائنات البشر- ٢

 .تبع ذلك بعض أشكال السلوكي - ٣

سنا مهتمإث يوح نا ل ضوين نات الع ةين بالكائ صفة عام ا ،ة ب تم وإنم  نه
شر وقات الب دهايبالمخل إن ف،ة وح ضى  ف نا أن نم دماى إمكان راض أن ق  بافت

 :يلي ن المؤثر والاستجابة تشمل مايطة  بيالعوامل الوس

 .ة أو الموروثة للبشريجولوي مجموعة من الخصائص الب-١

 مثل  ،ا  يالمكتسبة جزئ  و ،ا  ية جزئ يولوجيمن العوامل الب  ى   مجموعة أخر  -٢
 .ةيالحالات والظروف الانفعال

سبة الت          -٣ وامل المكت ا لتنظ     ى   مجموعة من الع م تعلمه ناء الإ   يت ى دراآم الب
رد رات  . للف ناك مؤث ن المتغ يتحكم في "S"إذن ه وعة م رات يها مجم
ة يالوس رد ف "O"طة أو الطارئ ن  ى  وه،ريالتعبى  أو الف د م ناء معق ب

ونات ب صيدراآإو ،ةيطف وعا،ةيولوجيمك ن الشخ ى تعطى ة التية م
 . أو السلوك"R"الاستجابة ى اتجاها إل
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ذ  يومن ب    واع الثلاثة  هن ه ى ات الإقناع إما عليجيبد أن ترآز استرات  لا، الأن
وامل عاطف وامل إدراآى ة أو عليع ستحي ح،ةيع ن الم ديث م وامل يل تع ل الع

ى  برسائل تنقل إل   " النوع – العنصر   - الوزن   -الطول  "ة الموروثة مثل    يولوجيالب
ائل الجماه   . ريالجماه تخدام الرس ن اس ن الممك ة انفعال  يري وم ارة حال  ،ةية لإث

 .ل الاستجابةيتشكى مكن أن تكون مهمة عندئذ فيى  والت، والخوف،آالغضب

نة ية بأشكال مع  يربط الإثارة الانفعال  ى  ة إل يناميكودية الس يجيالاستراتى  وتسع
سلوك    ك من خلا      ،من ال ق الافتراضات ي لتحقدراآيةالعوامل الإى ر في ل التأث وذل

 :ةيالتال

ى  فه،ةية التنشئة الاجتماع  ية مكتسبة من عمل   ين العوامل الإدراآ  إث  ي ح  - ١
رو     ى  أهداف أول    لها يتم تعد يث  ي بح  ،دي م جد يج لتعل  يلحملات تحاول الت

 .ها رجل الإعلاميرغب فيبوسائل 

وامل الإ  إيث   ح  - ٢ را ى ة ه يدراآ ن الع سلوك الإنسان ى ت عل مؤث  فإنه ،يال
ن تغ  ن الممك ان م وامل الإدراآييإذا آ سوف ،ةير الع سني ف ندئذ ى ت ع

 .ر السلوكييتغ

تقاد بأن السلوك الإنسان      ة يات داخل ينا بواسطة عمل  يتخذ اتجاها مع  يى  إن الاع
تقاد راسخ إل        يذات  نها إقال  يى  ة الت يات الداخل ين العمل يفمن ب  . ري حد آب  ى  ة هو اع

وامل  سلوك الع ددة لل ن المفاه   ،المح صبة م وعة خ وجد مجم  ،اجاتيالاحت: مي ت
ع  تقدات  ،والدواف  ، والآراء ،مي والق ، والمخاوف ، وأسباب القلق   ، والمصالح  ، والمع
 .يم الأخريعشرات المفاهى  إلبالإضافة ،والمواقف

ثل ج     ة م ى  ه ،السلوكى  قال إنها تؤثر عل   ية مكتسبة   ية داخل يد لحالة نفس  يوثم
ر الإ   ا . يدراآ التناف ا    ووفق وله   ي لم  إذا لاحظنا تقلبات   "١٩٥٧" "ستنجريون ف يل "ق

لوآنا    ى  ف  نا أو س سوف    ،معتقدات  "يدراآالتنافر الإ "بالقلق  ى  بنا إحساس قو  يصي  ف
 .التوازند ينستعى ر ما نفعله حتيي لتغآدافععمل هذا يو



٣٢٢ نظريات الإعلام

بى فعل ساعدة ف    يس دقاء الم د الأص نا أح ب م ثال إذا طل ش ف ى ل الم ى الغ
تحان  ا  ام أ              ، م ذا الغش خط ثل ه تقدنا أن م نا سوف نوضع ف      ، وإذا اع حالة ى   فإن

ا ـون أمامن ـكيس.  ما ئاًينا أن نعمل ش   ينقلل من هذا القلق عل    ى   ولك ،"ىإدراآتنافر  "
دائل ف     ـث ة ب ة ـ الح هذ ـهى  لاث رفض طلب صد        : ال ا أن ن نع   ،ناـقيإم ى ه بالتخل ـ أو نق

ش  ة الغ ن خط ش خط ي أو نغ،ع أن الغ نا ب ع أن أ. أر معتقدات ذايوالواق ن ه  ه م
بدائل سوف     رنا يتقدى  مدى  نختاره عل ى  ر الذ ييتوقف التغ يوسوف  . قلل التنافر يال

صداقة  د   ،لل وة شعورنا ح     ى   أو م  وهو - فإن التنافر ،ة حال يأى  وعل . ال الغش  يق
س ة نف ع لك ي -ة ية داخليحال ل آداف لوآنا ينغى عم نا أو س ن معتقدات ر . ر م وتعتب

ع      ة ف   يمن المفاه   الحاجات والدواف حالة ى فالحاجة أساسا ه. فهم الإقناعى  م المهم
رمان ائن الح،ح ضرور يى  فالك واد ال ن بعض الم رم م اء ،ةيح ام أو الم  آالطع
اف  ياللازم شكل آ ل ب د،ن للعم شاطا ي  أو ق ون ن نس أو الرك ة الت ي آالج ى اض

شطت ي لة أن سم لمواص بها الج ارة للطاق  . ةي العادهتطل رمان إث ة الح سبب حال ة وت
ا   ى  للحصول عل    بعض الحاجات . الدافعى  ههإن حالة الإثارة هذ  . شبع الحاجة يم

تاج لطب  ى  ه  نا الب  ين شراب والجنس     يولوج يعت ام وال  والبعض الآخر نتاج    ،ة آالطع
 .ةيئة اجتماعيبى للتعلم ف

ة طو            نفس قائم اء ال اقش علم د ن سبة      يوق ثل الحاجة    ،لة من الحاجات المكت  م
ساب لأسرة    ،للإنجاز   ،ي والتوافق الاجتماع  ، وممارسة السلطة  ، أو جماعة   والانت

رعا  ة ال شارآة ف ،ةيوآفال بى  والم ثلة قل  ى  وه،اللع رد أم ذ ،لةيمج ل ه  ه وآ
 .لهايافتراض أنه من الممكن تعدى الحاجات قابلة للإقناع عل

ر المفاه    ي وب ة    يم المشار إل    ينما تعتب ا مهم س   ،ها آنف إن العامل النف ى الداخلى  ف
ذ  تبناها يى   هو الموقف أو وجهة النظر الت      ،انيأغلب الأح ى  ته ف مناقشى  تجر ى  ال

رد  ناك       . الف ان ه د آ ناع فق أن ق  ي عم  اقت دة من السلوك ترتبط مباشرة     ي عد  أنواعاً ب
رد ف الف اه     . بمواق ا تج ف شخص م رء موق رف الم ه إذا ع رض أن ان المفت وآ
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ئة من الناس      ،نيموضوع مع    بالسلوك  فإنه من الممكن التنبؤ      ، أو مسألة ما   ، أو ف
 .ال هذا الموقفيلهذا الفرد حى العلن

م    ة للفرد  يالداخلى  القوى  ؤآد عل ي ،للإقناع يناميكودي فإن الاتجاه الس   ،ومن ث
شك ى  ف  سلوك  يت . مية هو نتاج التعل   يللنفس البشر ى   وذلك باعتبار البناء الداخل    ،ل ال

ذا التأآ   ذ يوه ائل الاتصال الجماه     يى د هو ال تخدام وس ة يريجعل من الممكن اس
 .ر السلوكيغيث يل هذا البناء بحيلتعد

ترات     س يجيإن جوهر الاس ة فعالة لها ية هو استخدام رسالة إعلاميناميكودية ال
درة عل  س ييتغى الق ف النف راد لك ير الوظائ ا يستجيى ة للأف دف الق ئم بوا له
تاح    ى  أ؛بالاتصال  ناع أن مف قدمها ي من خلال معلومات  ،ديتعلم جد ى  كمن ف   ي الإق

ائم با    -اجات  يالاحت"للفرد المستهدف   ى  الداخلى  ر البناء النفس  يتغى  لاتصال لك   الق
 .هيالمرغوب فى السلوك العلنى إلى ؤدي مما " التصرفات-المخاوف 

 :ةيناميكودي السالإقناعة يجياسترات إلى ى ر الرسم التاليشيو

 

 

 

 استراتيجية الإقناع السيكودينامية

ذه   شأن ه زعجة ب شكلات الم ن الم تراتوم ه لايجيالاس ل ي ة أن ا تعم بدو أنه
ت  شكل ثاب اذا ى دري  ولا،ب د لم بدو منطق ،أح ت ت رض يو. ةية للغاي وإن آان فت

سلالإدراك ذي ال رى  ههم أن ه لام  ى نبغيى قة التيالط ائل الإع ستخدمها وس أن ت
 .دة لهاي رغم قلة الأدلة المؤ،ق الإقناعيلتحق

شعب       يرالد م ي جى  ري و ه رغم ال ر أن  فإن  ،ةية الإدراآ يجية للاسترات ة الدائم  يلل
ؤ ة لا ت اًيالأدل بارها نهج وقاًدها باعت ه لتحق موث لوآييق تغي ب رى ر س ن ط ق يع

 
 رسالة إقناعية

تؤدى إلى تعديل أو تنشيط 
العوامل الإدراآية 

 )دوافع.. حاجات(

تؤدى إلى سلوك 
 علنى
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ناع ح    ول يث  يالإق توقع أن       يلا  ": ق تصرف الناس بطرق موصوفة لهم     يمكن أن ن
 ."ن بصورة مناسبة نحو هذه الروشتةياليكونوا مية إذا لم يروشتة إعلامى ف

ة ج     ى  وإل  ى بقيجب أن   ي ،ةيناميكودية الس يجيدة تدعم الاسترات  يدأن تظهر أدل
 .ةيبير للإقناع باعتباره محاولة تجريهذا التفس

 :The Sociocultural Strategyية الاجتماعية الثقافية جالاستراتي) ب(
طرة يمكن السيأن السلوك   ى  ة لعلم النفس عل   ينما تقوم الافتراضات الأساس   ي ب

ويلع ن ق رد ى ة م إ،داخل الف وم الاجتماع ف درا  ى ة الأخرين العل تفترض أن ق
 .من خارج الفرد ى تشكله قوى  من السلوك الإنسانرايآب

شر   يو تمعات الب ة المج م دراس ويالتأثى ة عليؤآد عل ثقافة عل ى ر الق ى لل
سلوك و س يال م ال سلطة  يهى اسة عليؤآد عل ة ال م وممارس م  ،اآل الحك ا عل  أم
ه    ،الاجتماع     وتقدم آل   ،سلوك الجماعة   ى  على   الاجتماع ر النظام يدرس تأث ي  فإن

 .يعة العمل البشري ما للتنبؤ بطبهذه العلوم أساسا

س      د لعبت تف سلوك البشر   يوق بحثت العوامل خارج الفرد دورا      ى  التى  رات ال
ترات   ى  را  ف   ي أصغر آث   ة ية الإدراآ يجيات للإقناع مما فعلته الاسترات    يجيوضع اس

داخل   ى  تنظر إل   ى  الت  ات يه نظر ي تقوم عل   خصباً  فإنها تقدم أساساً   ، ومع ذلك     ،ال
 .لةيبد

و       يس من العس    يول  درة الق السلوك ى  طرة عل يالسى  ة للثقافة ف  ير أن تظهر الق
شر  سهولة أن     يستطي ن المرء    إ إذ   ،يالب أمثلة من أعمال مبكرة من     ى  ر إل  يشي ع ب

س  صعب تف ر يال بارات أخ ون بوش ،ى رها بع ذ،دوي فقان وس ى رس فغى  ال نف
قوم أفراد منهم يأن ى إلى  أد،ةية الثانين خلال الحرب العالم      يي ابانين ال ييالعسكر 

وات الأمر          م تكن الق ال ل  ،ع أن تفهمها آلها يآانت تواجههم تستط ى  ة الت  يكيبأعم
تحار رات الان ادة الطائ ان ق د آ ثقلة ي -ى كازي الكام-ة يفق رات م ون بطائ حلق

تلهفون للط           م م نابل وه ى كفي هم من الوقود إلا ما    يدس ل يران ول يبحمولات من الق
وا     ى  للوصول إل    دافهم وآان سقوط فوق السفن البحر     ي أه  ،ة  يكية الأمر يتعمدون ال
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م    ى ة فيللغاى عيتصرفون بشكل طبي بل آانوا ،نيكن هؤلاء الأشخاص مجان      يول
تهم  بات ثقاف رى وحت. إطار متطل نود الب وا يالج وق يون آان ن ف سهم م ون بأنف لق

رون بطو   يالصخور أو     سكاآ  بق تفاد ينهم بال وع ف  ى ن ل س لأنهم ي ل ،الأسر  ى الوق
ر ي ة آأس ون المعامل دو  ،ى خاف سلام للع ار الاست و ع ا ه م  ، وإنم عور ت و ش  وه

تجعل من ى دو التية وفقا  لمعتقدات بوش   يغرسه بعمق بواسطة التنشئة الاجتماع       
سلام ش       رفا  هم حلا  مشيدي وآان الموت بأ ،ئا  فوق طاقة تحملهم      يالأسر أو الاست

 .هم يلا  مفضلا  لديوبد

ن تجم   ن الممك ة لا نهايوم سلوآ    يع قائم ذه ال ثال ه ن أم ا م ى ات التية له
ناقض آل    ه صواب            يتت تقد أن ا نع الهند ى   ف "يالسات" وسوف تشمل عادة      ،ة مع م

زوجة الوف  ى ة وهيديالتقل ب ال أن تلق يواج سها عل ى ة ب ا  ى بنف رقة زوجه مح
ت . يالمتوف ادات آان ذه الع ثل ه شرفة فيعيطبوم ار الجماعات التى ة وم ى إط

 .ها يتحدث ف

ذا لا   ة تكفل ية والثقافيأن آلا  من العوامل الاجتماع   ى  ر ف يوجد شك آب  ي وهك
شر      يه ي توج خطوطا  سلوك الب شكل ال سبب      ،ية ت ذا ال  فإن مثل هذه العوامل     ، وله
ناع       ئي مكن أن ته   ية  يالخارج  ا  للإق ا دهيمكن للفرد تحدي مع افتراض أنه     ، أساس

 .ها يأو التحكم ف

 هو أن تحدد رسائل الإقناع      ،ة فعالة   ية اجتماع ية ثقاف يجيإن ما تتطلبه استرات   
سلوك الاجتماع        واعد الخاصة بال بات الثقاف     ،ى  الق سوف ى  ة للعمل الت   ي أو المتطل

 .حققها يحاول رجل الإعلام أن يى تحكم الأنشطة الت

د استخدمت هذه الاسترات     علم الإعلان لإعادة   ى   ف دةية طوال عقود عد   يجيوق
شك  ا          يت تج م اه من ار تج ان من الصور الكلاس       ،ل الأفك د آ  الإعلان عن ،ة يكي وق

سجائر ف    ن بالنسبة  ي عندما آان التدخ   ،مباشرة  ى  ولية الأ أعقاب الحرب العالم  ى  ال
ور المرفوضة  ساء من الأم ان تخط، اًياجتماعللن ة إعلاني وآ شجيط حمل ع ية لت

ساء عل    ة صعبة     ن م يالتدخ ى  الن ان من الصور الراسخة ب          ،هم ن الجمهور  ي إذ آ



٣٢٦ نظريات الإعلام

 فقد  ، ومع ذلك    .ةيمهن الأخلاق يفقدن ق ين  دخَّيى  تلآنطاق واسع أن النساء ال     ى  عل 
سجائر أن نصف السكان لا           نون عن ال  وأنهم إذا استطاعوا    ،دخنون  ي أدرك المعل

ر ادة تع ساء  يإع ل الن سلوك لجع واعد ال إن مب،ندخّيف ق رتي ف وف ت فع عاتهم س
  .داًي شدارتفاعاً

د تطلب بعض الوقت  فإنهم نجحوا ف           ذلك بوضوح وآان ى ومع أن الأمر ق
شه    يب  ات ال ك الح   ى  رة ف  ين الإعلان جلسان يلة  ي جم وامرأةق  ين منظر رجل أن    يذل
شائش  ى عل رها الح ر تغم و ،ضفة نه ان سي وه ى  وعل،دايجارته بعينفث دخ

اء    رة رض ه نظ وه ف  ينما تمي ب،وجه رأة نح ة  ى ل الم وق قائل ث قل "ش لا  يانف
ص، "يتيناح رة ق د فت ط ي وبع دأت ،رة فق ات ب ر وفالإعلان ساء ي تظه دخن يها ن

 .قه يطرى فى مضي وأخذ التحول ،السجائر

م  ن ث إن ،وم د ف تراتىإح خةيجي الاس توقعات  ى  ه،ات الراس صور ال ت
 عن ةيفات ثقافيم تعري مع تقد،حدث داخلها العمل يسى  ة للمجموعة الت   يالاجتماع 

ى  والمهم هو أن تكفل الرسالة ظهور توافق جماع        ،كون مناسباً يالتصرفات س  ى  أ
رأى ف رى  أ؛ىال ة يأن التع ب أن تلق يفات المعروض يتأى ج ة  ي ن الجماع دها م

بة  شل ف ،المناس وف   ى  وأن الف ذوهم س ذو ح اذا  غ يأن تح لوآا  ش ر يشكل س
 :ى ة الشكل التاليجي وتتخذ هذه الاسترات،مقبول

 

 

 

 

 الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية

ترات      ذه الاس ستخدم ه رة ف    يجيوت ن يية من خلال تع   يالحملات الإعلام  ى  ة بكث
ن لإثارة الحماس والتعاون من يا  أو أحد آبار المسئول     يرية معروفة جماه  يشخص 

رسالة 
إقناعية

تحدد أو تعيد تحديد 
متطلبات ثقافية أو 

قواعد سلوك 
للجماعة، أدوار أو 
 رتب، أو جزاءات

تغيير فى 
الاتجاه أو 
السلوك العلنى

صـياغة، أو تعـديل 
تعـريفات لسـلوك 
اجتمـاعى متفـق 
عليـه من أعضاء 

 الجماعة



٣٢٧ نظريات الإعلام

راد الجمهور          تلفة وأف نظمات المخ ثل الحملات الت   ،جانب الم ودها الس ى  م دة يتق
بارك وري حرم رئسوزان م ال يس الجمه بات الأطف شاء مكت رجانات ،ة لإن  ومه
راءة للجم  ر ي ورعا،عيالق رأة ال ال عل  ي وتحف،ة يفية الم ال الأعم ناء ى ز رج ب

 .رة يمساآن للطبقات الفق

 ):الصور الذهنية(ى ية بناء المعنجاستراتي) ج(
The Meaning Construction Strategy 

ناع          ناك نهج ثالث للإق ه الت  يه ة ي أو بناء الصور الذهن ،ى  المعانى  ر ف  ي أثكفل
 ،ة يإنشاء ودعم الصور الذهنى  ة ف يري وتستخدم وسائل الإعلام الجماه    ،ةيجاب يالإ

سة     ي من خلال مصادر غ       ومات المتناف  أو تعدل ،تصوغ ى  الت ،ر محدودة للمعل
ل شى التى المعان ناس عن آ رها ال تجاريخب تجات ال ن المن شئون ى ة إليء م ال
  .ةياسيالس

ه الآن  يلما نسم ى   هو أول مبدأ أساس    ،آان افتراض أن المعرفة تشكل الفعل       
سلوك   م ال تماع أن مفاه ،عل اء الاج شف علم نا الداخل ي واآت رفة(ة يم ن ) المع ع

نظام الاجتماع    زودنا بتعر  ى  ال إذا اعتقدنا أن موقفا ،فات للمواقف  يت  ،يقي ما حق ف
ه حق  صرف وآأن نا سوف نت اد ع،يقيفإن ذلك أع نفس  وآ اء ال شافلم بدأ اآت  الم

د  ومهم عن      يالق لبناء ى  ر القو ي والتأث ، Schemata "الواقعى  الخطة لمعان "م بمفه
 .ى السلوك البشرى على المعان

م أدمج علماء الاتصال هذا المبدأ القد         ر وسائل ير تأث ياغاتهم لتفس يصى  م ف يث
شر   ى  الإعلام عل    سلوك الب ائل الإعلام تشكل      ،ى  ال  ، "ؤوسنارى الصور ف" فوس

الم الحق "يتنم"و ن الع نا ع ر ف،يقي معتقدات لوآنا ى  وتؤث ش ،س ا تن ا أنه  ، ئ آم
ع  بت المعان ،ر ي وتغ،وتوس ات ف ى  وتث نا ى لكلم تعد  ،لغت ذه ال ر ه لات ي وتؤث
 .استجابتنا للموضوعات المختلفة ى فى للمعان

ك السلوى وتؤثر على ل المعانمكن أن تعد  ي أن وسائل الإعلام     فترضنا اوإذا  
صد   دون ق ساً ،ب ناك أس إن ه تمادة ي آاف ف تراتى  علللاع ناء المعان يجياس ى ة ب



٣٢٨ نظريات الإعلام

سلوك عن قصد     يي بغرض تغ   ومات الت  ،ر ال جب أن ير يالجماهى تنقل إلى  فالمعل
 .تكون فعالة

ترات   يح ى  وف  ناء المعان    يجين أن اس  فإن النهج ذاته له     ،داًي جد راًيتعد تعب ى  ة ب
وله القد ة يأص ثلة الج ،م ن الأم د دي وم ن م ذه  ى ة التيالأهمى ة ع ت له آان

ترات  الإعلان عن  ى  ر حدث ف  ير آب ييتغى  تها ف يمكن رؤ  ي ،ى  الماض ى  ة ف  يجيالاس
سيارات ف ؤآد علي ح،ات ينيمنتصف العشرى ال ات ت ى ث آانت صور الإعلان

زا  ا    يك يكانيا الم يالم وق به ة    ،ة الموث  إدوارد ثم جاء    ، والمتانة ،ر  ي  والتوف ، والأمان
ى دة تعتمد عل  ية جد يجي وانتهج استرات  ،ارات جوردان يرآة س جوردان مؤسس ش     

 حسناء فوق صهوة امرأةه ي تبدو ف،ريآبى  ارة تعلو وسط رسم رومانس    يإظهار س 
ة والجمال والمرح يارة والرومانسي الس اقتناءن  ي وذلك للربط ب   ،رمح  يى  جواد قو  

 ) .٤٠٢ - ٣٧٩ : ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد(بلا حدود 

ذلك  س ستخدم الميآ حون ال ن المعان ياسيرش ناءات م ن يجابيالإى ون ب ة ع
ثل شعارات              ائل الإعلام م نقلها وس سهم وت نظام الجد  : أنف ف يالنظام النظ ... د  يال

رب عل...  ر ى الح دا... الفق ار جد.. دةيات جديب ا إل،دةيأفك ن ى  وم ك م ذل
 .شعارات 

 :ى ة بناء المعانيجياستراتى إلى ر الشكل التاليشيو

 

 

 

 ية بناء المعنيجتراتياس

ترات  ن عرض الاس ناع إليجيونخلص م سابقة للإق تراتى ات ال ة يجيأن الاس
س تلتة يناميكوديال سرح الرئاح لانى فى سي الم لام ،الإع لات ، والإع  وحم

 أسئلة جادة   ة واجهت مؤخراً  يجي ولكن هذه الاسترات   ،دة  ية طوال عقود عد    يالتوع 

 
 رسالة إقناعية

يدة تؤدى إلى معان جد
 أو تغيير فى المعانى

 جديدسلوك 
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ناً       ان ممك ا إذا آ تائج       عم سفر عن ن ا من عدمه       أن ت وق به  أنها اناًيبدو أحي و، موث
نها لا     نجح ولك عرف يس هناك من    ي ول ،رة  يان آث يأحى  تحقق النتائج المرجوة ف     ت
 .ن يقيوجه الى أسباب ذلك عل

ترات      إن الاس ذلك ف ثل هذه الشعب    ،ة ية الثقاف ية الاجتماع  يجيآ ا م م تكن له ة ي ل
 أو  ،ة  يلانات الواقع  أو آأساس للإع   ،ط  يمصطلحات بحوث التنش   ى   سواء ف    ،قط 
ناع  ى أشكال أخر   ى  أ ة عل    ،للإق ناك بعض الأدل ا  ى  وه مكن أن تكون فعالة يأنه

د  ،ة يللغا ا ق ن نجاحه لام إل  ي ولك ائل الإع تخدام وس ائل  ى تطلب اس ب وس جان
 .ى الاتصال الشخص

ود الكث ، راًيوأخ رغم الجه ر   ى رة التي ف س نظ ع أس ذلت لوض ة يب
ترات ناعات يجيلاس ا إلا أ، الإق ا م ت ف نه ة إلى زال زى حاج ات يم ن الدراس د م

 .والتجارب
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  الوحدة السابعةملخص  ٧/٣

  

ضها     -١ دة بع كالاً عدي تخذ أش صالى، وت سلوك الات توى ال ى مح الة ه الرس
رموز  نطوقة وال ة الم ين اللغ ع ب ذى يجم ى ال صال اللفظ ستخدم الات ي

صوتية  تخذ شكل الاتصال غير الل           ،ال بعض الآخر ي فظى الذى يتمثل    وال
ال والملابس والألوان             ارة والحرآات والأفع ة الإش وأهم الأمور  . فى لغ

 ،التى يجب مراعاتها فى الرسالة هى سهولة استيعابها من جانب المتلقى          
 ومراعاة خصائص الوسيلة    ،واستخدام الاستمالات المؤثرة على الإقناع      

 .المستخدمة فى توصيل المعنى للجمهور المستهدف

ت  -٢ ستخدمة فى الرسالة الإقناعية هى      الاس  ،الاستمالات العاطفية : مالات الم
 . استمالات التخويف،الاستمالات العقلانية

 :هناك ثلاثة عوامل تؤثر على شدة الإثارة العاطفية، هى -٣

 .تمالة، مصدر الرسالة، خبرات الاتصال السابقة للمتلقىـمحتوى الاس

بارات التى تؤدى إلى            -٤ د من الاعت ناك العدي  اختيار أسلوب معين لتقديم     ه
نص الإعلام ع  ىال توافق م ا ي تمالات بم ن الاس ين م وع مع تخدام ن  واس

 : وهى،طبيعة الموضوع وخصائص جمهور المتلقين

 . وضوح الأهداف مقابل استنتاجها ضمنياً-أ

 . تقديم الرسالة لأدلة وشواهد-ب

ؤيد   -ج ين الم ل عرض الجانب ن الموضوع مقاب د م ب واح  عرض جان
 .معارضوال

 . ترتيب الحجج الإقناعية-د

 . استخدام الاتجاهات أو الاحتياجات الموجودة لدى الجمهور-هـ
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 . تأثير رأى الأغلبية-و

 . تأثير تراآم التعرض والتكرار-ز

تراتيجية   -٥ سيكودينامية والاس تراتيجية ال ناع الاس تراتيجيات الإق شمل اس ت
 .عنى واستراتيجية بناء الم،الاجتماعية الثقافية



٣٣٢ نظريات الإعلام

 الوحدة السابعةأسئلة  ٧/٤
 

 .الاستمالات العاطفيةى  اشرح مع الأمثلة الأساليب المستخدمة ف-١س

 . قارن بين أنواع الاستمالات وظروف استخدام آل نوع-٢س

 .شدة الإثارة العاطفيةى  وضح العوامل المؤثرة عل-٣س

 .الرسائل الإعلاميةى  أساليب الإقناع المستخدمة فاشرح -٤س

تمد بعض الرسائل عل        ا لم  -٥س ديم جانب واحد من الموضوع        ى  ذا تع  ،تق
 ؟ عرض الجانبين المؤيد والمعارضى علىوتعتمد رسائل أخر

 .الإقناع مع الأمثلةى  وضح جوانب الاستراتيجية السيكودينامية ف-٦س

رح -٧س تراتي اش تخدامات الاس ية ف  ج اس ية الثقاف لات ى ية الاجتماع الحم
 .الإعلامية

 ؟ وآيف يمكن تطبيقهاى المقصود باستراتيجية بناء المعن ما -٨س

ناع موضحا       -٩س اقش استراتيجيات الإق حملات ى  استخدامات آل نوع ف     ن
 .تنظيم الأسرة بمصر

 
 



٣٣٣ نظريات الإعلام

 )∗(الوحدة الثامنة
 ونظرية الآثار الموحدةى المجتمع الجماهير

 
 :الأهداف السلوآية

 :أنى  يجب أن يكون الدارس قادراً علوحدة، الهنهاية هذى ف

 .ماهية النموذج الارتقائى ومفهوم المجتمع الجماهيرىيتعرف  -١

شافت          -٢ تمع جيزل يدى ومج شافت التقل تمع جيمن ن مج ل م ين آ رق ب يف
 .المتطور

 .عرف نشأة نظرية المجتمع الجماهيرىيت -٣

 .يقدر أهمية الرسائل الإعلامية آطلقات سحرية -٤

  :العناصر

 .النموذج الارتقائى ومفهوم المجتمع الجماهيرى  ٨/١

 .  نشأة نظرية المجتمع الجماهيرى٨/٢

 . المجتمع الجماهيرى ونظرية الآثار الموحدة٨/٣

 .  الرسائل الإعلامية آطلقات سحرية٨/٤

 .ملخص الوحدة الثامنة  ٨/٥

 .أسئلة الوحدة الثامنة  ٨/٦

ر حول آثار وسائل    يبلورت التفك ى  ة الت يرات الأول ي التفس وحدة ال هناقش هذ تو
س       ،الإعلام  ذه التف ا عل      ي ورغم أن ه د عف  إلا أنها مهمة من     ،ها الزمن الآن  يرات ق

                                                 
 .يحسن عماد مكاو. د.أ/ إعداد ∗
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ساعدنا عل      ،ةيخ ية التار يالناح  ا ت م النظر   ى   لأنه  ،ائل الاتصالة لوسيات البدائ يفه
شر الأول سنوات الع شرى فخلال ال رن الع ن الق ائل الإعلام ف،نيم ت وس ى  آان

تها رحلة طفول كال الجدي وآانت الجماه،م ك الأش ن تل تخوفة م صال ير م  دة للات
س   - لام ال لات وأف صحف والمج ثل ال ول   ى  الت-نما ي م ولهم وح شر ح دأت تنت ب
الهميج وف ،رانهم وأطف ن ي وس صل ال ذا الف وم ى موذج الارتقائناقش ه ومفه

تمع الجماه شأة نظر،يريالمج تمع الجماهي ون ة خلال ي ودور الدعا،يرية المج
ة الآثار الموحدة   ي ونظر ،الاعتقاد بقوة وسائل الإعلام   ى  فى  ة الأول يالحرب العالم  

ات القرن  يهذه الفترة من بدا   ى  السائد ف ى  والنفسى  ة للفكر الاجتماع  يع يجة طب يآنت 
 .نيالعشر

 :ى ومفهوم المجتمع الجماهيرى موذج الارتقائالن٨/١
نظم  ع وم تمع واس ا  ،المج و آم ز ى تجه فيبدو ي وه و م وره نح ن يتط د م

ذ . ديالتعق اس ال ا الأس تان هم ان الملاحظ ت هات تمد على وآان اء ياع ر علم ه فك
تأملات حول طب          ،الاجتماع  ا  آانت ال موضوع آتابات  ى  عة النظام الاجتماع  ي آم

 .ةيل الخبرة الإنسانيتسجة ية منذ بدايفلسف

ا    ادة م ى فى ق الأسلوب العمليتطبى  ف "أوجست آونت "ى  رجع الفضل إل  ي ع
تمع  ة المج ال دراس ائن عضو  ،مج تمع آك وم المج ل مفه د أدخ تاباته ى فى  فق آ

 . وقد استخدم هذا المفهوم رواد علم الاجتماع من بعده،رةيالكث

ضو   ائن ع تمع آك وم المج ع أن مفه م ى وم ومايل ن مفه راك ند  مبتك  ع
ونت" نه ،"آ ل م ه جع دإ إلا أن سلمات الأساسىح ع أن أهم. ةي الم ذه يوالواق ة ه

رجع إل      رة ت مكن النظر  ي ،طةي وبعبارة بس  ،هايترتبت عل ى  النتائج الهامة الت  ى  الفك
ه نموذج خاص من الكائنات ى المجتمع عل  ى  إل  فقد . يد آائن اجتماعي وبالتحد،أن

 وأن الأجزاء ،ةيأن له بنى  ورأ،ين آائن حافترض آونت أن المجتمع عبارة ع      
ا        ر من مجرد مجموع الأجزاء الت        ىء وأن الكل ش     ،المتخصصة تعمل مع ى  أآب

نها  ي  ز يتمى  السمات الت ى   وه ،ةيارتقائرات  ي آما أن المجتمع تعرض لتغ     ،تكون م
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نات الح    ة    يالكائ ه من الممكن توص     ،هيوعل . ة بصفة عام فا  يف المجتمع توصي فإن
ح نا  ح  باعتحايص ه  ،ا يباره آائ راف بأن ع الاعت ن   ي م شكل واضح ع تلف ب خ

نات الح ريالكائ ب . ية الأخ ونت"وذه ذ ى  إل"آ و ال تطور ه تمع الم ى أن المج
تمد عل  ي ى  هذه الأنشطة المتخصصة ه    ،أداء الوظائف المختلفة  ى  التخصص ف ى  ع

ؤد ى  الت  تقرار المجتمع وتسهم ف    ى  إل ى  ت ى ومع ذلك رأ  . ق توازنه العام  يتحقى  اس
ناك خطرا     "آونت " م ي التنظ نإث  ي ح ،التخصص الزائد عن الحد   ى  ضا ف  ي  أ  أن ه

شل ف        ي غى  الاجتماع  د ف ال ق روابط الكاف   ي توفى  ر الفع ن الأفراد من أجل    ية ب ير ال
اظ عل  تحكم الا   ى الحف تكامل لل ستقر وم ام م صل ب ى إذا أد"ى جتماعنظ ن يالف

ف الاجتماع  وى ة إليالوظائ صيتك ن نية مفين روح تخص ن  ،ةياحدة م و م  فه
ريالناح اء أو تقى ل إليميى ة الأخ يإطف اي سم د م روح الكل ين روح يه بال ة أو ال
 ."العامة

شة ا  ى   ف  "آونت "واستمر    زائد ع        مناق تملة للتوسع ال تائج المح ى  الحد ف  لىلن
س  ان     . م العمل  يتق د آ ه آلما زاد اختلاف الأفراد عن بعضهم بالنسبة          ي وق شعر بأن

نظام الاجتما  ى  لوضعهم ف    نقص ف     ،يع ال اظم ال ى ري وآان ،نيفهمهم للآخر ى   تع
ذ     راد ال  ولكنهم  ،نهم روابط ينفس التخصص سوف تنشأ ب    ى  شترآون ف ي ن  يأن الأف

تعدون عن المجموعات الأخر       يسوف    ك ى  وعل . يب بدأ الوح     ،ذل إن الم ى د الذ ي ف
ر  ي ن ط تمع ع ن للمج سع يتطور ويقه أن يمك بدأ التخصص (ت وف ،)م دد ي س ه

تمع إل يبتفك دد آب ىك المج ات الت  يع ن الجماع ضها   يلى ر م لة ببع ا ص س له
 .نفس الجنسى إلى تنتم تكاد تبدو آما لو آانت لاى  والت،البعض

ائن        نموذج       ،ومع تطور المجتمع آك ذا ال ا  له ا  يجيكتسب المجتمع تدر  ي ، وفق
وجد احتمال  ي ،نفس الوقت ى   وف ،م العمل يالتناسق والاستقرار من خلال مبدأ تقس      

أن    ت ى  ؤدي ب زائد ع   ال جة لتمزق الأساس   يالاختلال والتقهقر نت  ى   الحد إل  لىطور ال
 .ن أجزاء المجتمعيه الاتصال الفعال بيقوم عليى الذ
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ار حول الطب          د شكلت الأفك تائجها جزءا     يعة العضو  يلق طا  ي بس ة للمجتمع ون
ال        لعلم الاجتماع ى  المؤسس الثان"هربرت سبنسر" ولكن  ،"آونت"فقط من أعم

 .بنشاط أآبر وبشكل أآثر عمقا ى  المفهوم العضو تابع،ثيالحد

ر ت نظ ند يوآان تمع ع سر"ة المج ر"سبن ضوي نظ صةية ع بعد أن ،ة خال  ف
ه نظام عامل     ى  رف المجتمع عل    عُ  نظام الاجتماع   ،أن اقش ال بقدر من التعمق ى  ن
رآيما يف تطوره وت ة أعضايختص ب ه وأنظم ى ث توصل إلي بح،هئباته ووظائف

ة دق ائن الحيقة بيوضع مقارن تمع والك ثَّ،ين المج د م س وق زءا  يل تق ل ج م العم
ا ذا التحلى  فهام وحد الأساسيه صر الم باره العن ذى ل باعت تمع يى ال ظ المج حف

 .آوحدة واحدة

ام ى وف ريا صيانـألمى ـرت فـ ظه١٨٨١ع ر ى اغة أخ ة لنظ ة يهام
رد "ث توصل   ي ح  ،عـالمجتم  ت ـتحى رـظـنى اعـل اجتمـيل ـتحى  إل "زي ناند تونيف

شافت وج  ي"ى  ـمـمس  شافت يمن ذا طرح     ى   وف  "زل ن ين متعارض ي نموذج "زيتون"ه
ى ديعبر عن المجتمع التقل يوهو   "منشافتيج"أحدهما  : ةيمات الاجتماع يمن التنظ  

رة ما قبل التصن    ى  ف  عبر عن المجتمع المتطور    ي  وهو "زلشافتيج"ى   والثان ،عيفت
صناع        ثورة ال ناتج عن ال د رآز     ،ةيال ى عة المجتمع عل  يله لطب يحلتى   ف "زيتون" وق

تملة للتخصص بدرجة أقل من أوجست آونت      ى  اس العضو  يالق  تائج المح  ،أو الن
سر    تمام  يح ى   ف  ،وهربرت سبن توجد ى ة التي بالروابط الاجتماع"زيتون"ن زاد اه

تمعات ف يب راد المج ن التنظ ينموذجى ن أف ام ية مختلفيمات الاجتماعين م ن تم
 :الاختلاف وهما

 ) :التقليدي (نشافتيمج مجتمع -١
  ،ديق التقال يرة عن طر  يز بترابط أفراده بدرجة آب    يتميم  يوهو عبارة عن تنظ   

ر  ن ط صداقة يأو ع رابة وال ك    ،ق الق ن عناصر تماس ر م صر آخ سبب عن  أو ب
تمع ذا التنظ. المج ثل ه ة يى م الاجتماعيإن م ن الأنظم ة م رد داخل حلق ضع الف

د تحكم الاجتماع  يش ن ال وة م مر ايغى دة الق ساسً ي و،يلرس ضمن إح بادلاًات   مت
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باط    هذا الكل الواحد قد    .  واحد آلى  معا  آأعضاء ف   ى  جمع الجنس البشر   يبالارت
ر   يكون أسرة أو عش      ي وجد ي ،مجتمعا  بالكامل  ى  ا  أو حت   ينية أو نظاما  د    يرة أو ق
 .زة من أجل وحدته المشترآةيه رآيلد

 ):ورـالمتط (يزلشافتج مجتمع -٢
شرط الأساس  تطور  للى وال تمع الم شافتيالج"مج و "زل د" ه د ،"العق  والعق

ة اجتماع       ناه الواسع هو علاق ن يحى  وف،هايد عليتم الاتفاق الرشية ية تطوعيبمع
ة رسم   د هو علاق ة الاجتماع  ،ةيأن العق إن العلاق شافت  يالجى ة في ف المجتمع (من

ة غى ه) يديالتقل ميعلاق رآة  يتميو. ةير رس تطور بح تمع الم تماز المج  نالائ
ضخمة واق العالم ،ال م ،ةي والأس ادات الرس س،رةية الكبي والاتح ع ي والتق م الواس

تعاقد     ،للعمل  ة ال رتبط يو. ن أفرادهينطاق واسع بى ة موجودة علي ونجد أن العلاق
شتر ر  ى الم ذه الط بعض به ضهما ال بائع ببع ا تما،قةيوال ثلما م احب  ي م ل ص فع

ذ      إ  يالحق ى  وف . هي عمل لد  يى  العمل والموظف ال رباط الأقدم ف    قة ف المجتمع ى  ن ال
ذ ى  ديالتقل  تمد عل   يى  ال بادل بالارتباط      ى  ع المجتمع ى تم استبداله ف يالإحساس المت

تعاقد ات ال تطور بالعلاق سات الكبيجمى ة فيالم نظام التعل،رةيع المؤس  ،يمي وال
د  ز المجتمع المتطور بأن آل فرد      يتميآذلك  . ضاي انا داخل الأسرة أ     ي وأح  ،نيوال

ائم ب   يف   آما أن مجالات    ،نيسوده حالة من التوتر تجاه الآخر     ت و ،نفسه ومنعزل ه ق
ا   صالا تام صلة انف تلفة ومنف ون مخ شطة تك تقدم ى  وبالتال،الأن تمع الم إن المج ف

شافت يالج" د   " أو   "زل ر يز بأنه غ  يتميى  ضع الفرد داخل نظام اجتماع    ي "نظام العق
و   ى  شخص  ه يفى سعي و،ةيلتنافسالعلاقات اى عتمد علي وهو نظام  ،ةيومجهول اله

راد إل صيتحقى الأف ا ى ق أق ن أن يم صلوا عليمك بادلة يح ات المت ن العلاق  ،ه م
ا   ى  والحد الأدن    وقت آ   ى   ف  نتعلموي  و ،عطوه يمكن أن    يلم ة الحذر من يف ينفس ال

 .نيالآخر

ام  ى  وف  شر  ١٨٩٣ع  ،"المجتمعى م العمل فيتقس" آتابه "ميل دورآهايميإ" ن
تاب استطاع أ      ى  وف  ذا الك ى ها ف يأشرنا إل ى  تلك الت ى  دة إل يم جد يف مفاه  يضي ن  ه

 .زي وتون، وسبنسر،آتابات آونت
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ان الهدف النهائ      د آ ضاح أن يم هو إيأجراه دورآهاى ل الشامل الذيللتحلى  لق
س اى م العمل فيتق سبب الرئ،مجتمع م و ال ك ى فى للتماسك الاجتماعى سي ه ذل

تمع س،المج د تغ ي وأن تق ل ق ثلما (ر يم العم ديم لال عمل ح تطور يث خ ة ال
 .رييالموحدة للمجتمع قد تخضع للتغى وأن القو) يالاجتماع

ا ى  ري و ه ما   يدورآه فتقر يدام العمل     أو ما  ،ط للعمل يم بس يدام هناك تقس   م أن
شعرون يفكرون وي بل إنهم    ،قة متشابهة فحسب  يتصرف الناس بطر  ي  لا ،ذلكى  إل
 .ضا بأسلوب متشابهيأ

ا   يو رق دورآه ى ري و"يوالترابط العضو" "يالترابط الآل"ماه  ن ما أس  يم ب يف
رابط الآل     تمد عل  يى  أن الت نما الترابط  ي ب ، Homogeneity الأعضاءتجانس  ى  ع

المجتمع ى   والواقع أنه ف   ، Heterogeneity الأعضاء اختلافأساسه  ى  العضو 
ذ  ؤدون ين يعتمد آل الأفراد الذ  ي ،م العمل بشكل متطور جدا      يتقسى  عتمد عل يى  ال

ا صة علأعم رى لا  متخص ذيالآخ مين ين ال شطتهم معه سقون أن وأدرك . ن
ا  اتج عن التخصص           يدورآه بادل ن تماد المت ف ذلك بأنه نوع من     رَّ وع ،م أن الاع

و  ل المجتمع المتوافق أو    يتربط عناصر المجتمع معا  لتشك     ى  ة الت يالاجتماع ى  الق
سجم  ى رابط العضو م العمل من خلال الت    يهو أن تقس  ى   ولكن العامل الأساس    ،المن

 .داخل المجتمعى ة والاختلاف الاجتماعية الفرديادة درجة الشخصيزى إلى ؤدي

ايو سيم إيواصل دورآه و تق ل يضاح أن نم ل شخص يزيم العم تماد آ د اع
ذا لا    . نيالآخر ى  متخصص عل    ذا التخصص المتزا    ى  عن ي ولكن ه ى ؤديد  يأن ه

اق ف   ى  إل  ل عل    ،الفكر ى  اتف إن آل فرد    ى   ب بشكل مطرد أسلوبه كتسب يالعكس ف
 .خضع تماما  للوحدة المشترآة الشائعةي ولا ،الفكر والسلوكى الخاص ف

م ن ث س؛وم إن التق ليم الكبي ف رط للعم شكل مف ذ،ر ب ق ى إلى ؤديى  وال خل
ة مع سجام لدرج سه ،نةيان و نف توي ه شقاق الاجتماع ى على ح ذور ال ا ى ب إذا م

ك نقطة مع       هذه الحالة من عدم الانسجام ى م عل ي وقد أطلق دورآها   ،نةي تجاوز ذل
م شذوذ" اس ائن الاجتماع ، Anomie "ال راض الك د أم و أح شذوذ ه ذا ال  ،ي وه
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ندما     يوهو    س  ي حدث ع عجز عندها الأفراد عن   يى  النقطة الت ى  م العمل إل    يصل تق
ع غ باط م الايالارت باطا  فع ول يفلين ديملف. (رهم ارت اندرا ب  ،تشي روآ–ر وس

٢٢٨ - ٢١١ : ١٩٩٣.( 

ا  وخلاصة  م العمل  يزداد تقس ي و ،دا  يصبح المجتمع أآثر تعق   ي عندما   ،سبق  م
ا        ي  ،ةيبدرجة عال    ر قلق راد المجتمع أآث  ،حرفهم الخاصة وتطورها  ى   عل  صبح أف

درة عل يو راد الق ؤلاء الأف د ه تمعيالتكى فق ع المج سهم إل ي و،ف م ون بأنف ى دفع
أنهم      شعور ب صبح هؤلاء  ي؛   رايوأخ. نيهذا الإحساس مع الآخر   ى  شترآون ف  ي ال

راد مجموعة من الأفراد المنعزل         ،تعاملون مع بعضهم البعض   ي وهم   اين نفس يالأف
 .ةية بصفة أساسيق الروابط التعاقدي عن طررتبطون معايو

 :ى نشأة نظرية المجتمع الجماهير ٨/٢
رن العشر    ي مع بدا   ر من  يتغيأنه  ى  دة ه ي آانت صورة المجتمع الجد     ،نية الق

ز يتميمجتمع  ى   إل ،قاًي وث ه الناس ارتباطاً  يرتبط ف ي ستقر  م ى  ديتقل ى  نظام اجتماع   
ر ح    يبتعق  راد اجتماع    ينعزل ف   يث  يد أآب بعض      ايه الأف ان من    ، عن بعضهم ال  وآ

م دارس  نظام الاجتماعى الواضح لمعظ الم الغرب،يال ى ادة فيشهد زيى  أن الع
ها ية ف طريع المجتمع الس  يستطيى  الدرجة الت ى   وانخفاضا ف  ،ةيز والفرد يحجم التما 

ال عل      شكل فع دا  للفرد   ي متزا  وتحولا ،ةير الرسم يأفراده من خلال الوسائل غ    ى  ب
ن التك ويع ل ى ف الق تمع آك ع المج زئي وز،م ات الج ة ية والاجتماعيادة العلاق
 .ة للفرديالعزلة النفسى رة فيادة آبي وز،ةيالتعاقد

ان    ال يوآ تحولات الاجتماع      :ق ذه ال لمجتمع ظهور ا ى  إلى  ة العامة تؤد  ي إن ه
تمع الجماهي غ،Mass Societyى ريالجماه رة المج ى تعن لاى رير أن فك

بارة المجتمع آث   ى ث تعن ي  ح  Massiveالضخم المجتمع   ذه الع ى  فف،ر العدديه
نها لا             ند ولك ثل اله الم مجتمعات ضخمة م ن يحى  ف،مهايتنظى ة فيديتزال تقل الع

ى راد والنظام الاجتماعـن الأف يالعلاقة القائمة ب  ى  ر إل يشيى  ريأن المجتمع الجماه   
 :ةيه السمات التاليغلب عليى  والذ،المتعلق به
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 .نية عن الآخريبالعزلة النفسى ريالمجتمع الجماهى تسم الأفراد في -١

 .نية عند التفاعل مع الآخريسود انعدام المشاعر الشخصي -٢

 ، وروآيتشديفلير( يتحرر الأفراد نسبيا من الالتزامات الاجتماعية العامة       -٣
٢٢٩: ١٩٩٣.( 

ش  ة    يوت ر  جماه "ر آلم ناس تأت      ي مجموعة آب  ى    إل   Mass "ي من ى  رة من ال
ذه الجماه  ،ةياة ومن مختلف الطبقات الاجتماع  يع مجالات الح  يجم  ر ي وتضم ه

رادا      تلفون ف   يأف رواتهم       ى  خ اتهم وث نهم وثقاف زهم ومه كون آل فرد من    ي و ،مراآ
و ول اله ور مجه ذا الجمه راد ه رية ولا يأف ع الآخ م ي ولا ،نيتفاعل م بادل معه ت

رة     راد الجمهور عادة قضا  ي و. المشورة أو الخب  ولكنهم ،رة للاهتماميا مثيواجه أف
ا ى  جدون صعوبة ف     ي م      ،فهمه ك لأنه ضا     ي ذل ك الق  ،ا آذرات منفصلة  يواجهون تل
كيان غيوآ ستط  لا،ر متماس بعض إلا بطرق  يت ضها ال صال ببع ه الات ع وحدات

دودة صليأن ى ضطرون إلي ف،مح وا منف راديعمل ذا ،ن آأف تمل أن ي له شعروا يح
  . )Blumer, H., 1961 : 369 - 372( سلوآهمى تخبطون في و،نيقيبعدم ال

ادات،اي اجتماعامًيست تنظير ليوالجماه  أو ،ا أو طقوسً،دي أو تقال، أو ع
واعد  لأدوار الت        ي ول  ، أو مشاعر   ،ق ناء ل ا ب س لها  ي ول ،شغلونهايتحدد من    ى  س له

ه لا  ى  ر سلوك تلقائ    ي وسلوك الجماه  . ادةيق  وم عل  ي لأن أساس قواعد وتوقعات   ى  ق
لفا  وعة س ور لا. موض راد الجمه ضهمي ولأن أف ع بع م ،تعاملون م د أنه  نج

رها تلك يتثى أساس الدوافع التى بانتباههم على تحظى الأمور الت  ى  بون إل  يستجي 
وإذا حدث  . جاتهم الخاصة آأفراد  ايإشباع احت ى  عمل هؤلاء الأفراد عل   ي و ،الأمور

م تنظ رديأن ت سلوك الف رآة اجتماع ى فى م ال كل ح ك ،ةياسية أو سيش إن ذل  ف
 .ةيعة اجتماعيصبح ذا طبي ولكن ،ا يريصبح جماهي السلوك لا

سلوك الجماه        د ازداد حجم ال ة ياة الحضر يظروف الح   ى  ته ف  ي وأهمى  ري وق
صناع  ذه الظروف جعلت إنسان ال       ،ثةي ة الحد يوال المجتمعات ى  ث ف يعصر الحد  ه
وحدة والض    ي ة  يري الجماه ق  يشعر بال ته    ،اع والقل أ إل   ي وجعل وسائل الاتصال  ى  لج
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بديريالجماه ش  ية آ ل والع ات والأه ان ى رة التيل للجماع ا ى شعر فيآ إطاره
نان  راحة  بالاطمئ ه عل      ، وال أدوات تعاون تخلص من مشاعر التوتر والقلق       ى   وآ ال

 .شعر بها باستمراريى الت

ذ  د ادع    ؛اله ائل الإعلام تحولت ف   ى   فق بعض أن وس ى ث إليالعصر الحدى ال
سكن للجماه در أو م ص ،ريمخ ات الشخ ل العلاق ت مح ا حل زي وأنه ة ية المج

 ولهذا السبب قال ،رةيمجتمعات الأهل والعشى آانت موجودة ف   ى   الت  ،ةيوالصح 
شعب الأمر" :سمانيد رايى د ام ى كيإن ال رد ف -زح ل ف  هانيج ("ديه وحي آ

 ).٥٨ - ٥٦ : ١٩٧٨ ،ىرشت

 فكرة المجتمع   "كيلزنيب س يليوف" "ونارد بروم يل"ص لما سبق أوجز     يوآتلخ
نظام الاجتماع       ى  ري الجماه د عرضهما لل رب   ى  ف ى  بع الفقرة ى  ة ف يالمجتمعات الغ
 :ةيالتال

د ي" تمع الح ن الجميتكون المج ور    ى  بمعن،رـيـاهـث م ر جمه د ظه ه ق أن
آل ى  بعضهم البعض ف  ى  دون عل ـتمـعين  يذـن ال ـيـزلــعـراد المن ـض من الأف   يعر 

صة ائل المتخص ت تنق،الوس دف أساســمـيـم قــهـصـ وإن آان وحد يى ة أو ه
د أد  . مـنهي ب رواب   ى  وق  ،م العمل ـيـسـ وتق ،ةيلانـقـالعى  ة وتنام  يديل ـط التق ـضعف ال
تــتمعـود مجـوجى إل رتبطــكـات ت راد م ن أف بعيون م باطـن ب  ،يفاً طفاُـض ارت

  Aggregate "معـتج"آلمة  ى  أقرب إل ى  نـ مع Mass يرـجماهآلمة  ى  نـوبهذا تع 
 & .Broom, L( "داًـيدـ شاطاًـة مرتبطة ارتبيموعة اجتماعـمجى معنى ا إلـمنه

Selznik, 1959:38(. 

    :Uniform Effects  ونظرية الآثار الموحدةىالمجتمع الجماهير  ٨/٣
س بح تق ليأص رادنيز بي والتما،م العم ضرى شة في والمع، الأف  ،الح
صص الدق  صناع   يوالتخ تمعات ال مات المج ن س ر   . دةية الجديق م د تم م تك ول

شر الأول سنوات الع شرى ال رن الع ن الق ولاوخاضت أورى ن حتيم م ال ا ث ات يب
تحدة الأمر    وقد آانت الحرب   ). ١٩١٨ -١٩١٤(ى  ة الأول ية الحرب العالم   يكيالم



٣٤٢ نظريات الإعلام

ال  بحق أول  ى  ة الأول  يالعالم  ه الشعوب أدوارا    يلعبت ف ى   النضال الشامل الذ    أعم
سقة ف شطة ومن دائهاى ن بذولة ضد أع ود الم سابقة ى  فف،الجه م الحروب ال معظ

سكر وات الع وم بتنفيآانت الق واجهة تق سبية الم ستقل ن شكل م ضالها ب  عن اًيذ ن
يالمدن ارك ف  ،ني ع المع م تق ا ل رى  م ناطق الق نهميالم رب  . بة م بت الح د تطل وق
شامل املا ال ة استغلالا  آ وارد الأم ان ،ة استغلال م ائل يجب التضحي وآ ة بوس

ن إقناع أفراد الشعب    يتعي وآان   ،ةيالروح المعنو ى   والمحافظة عل  ،ةيالراحة الماد 
تحاق بصفوف الج          رك أسرهم والال ان    ،شيبت المصانع ى  ن أداء العمل ف   يتع ي وآ

 .ل آلة الحربية لتمور الأموال اللازميتوفى  وآان من الضرور،فتري بحزم لا

راً زمة س  ونظ ة أصبحت ملت ل دول رباًياسي لأن آ ة  ، بالح شأت حال د ن  فق
ة وحاسمة جداً      ولذا أصبح من   ،ن الفرد والمجتمع  يبى  جاد روابط أقو  يإى   إل عاجل

ن ينفوس المواطنى غرسوا ف يى  س ومشاعر الولاء لك   يك الأحاس يتحرى  الضرور 
دو        بغض والخوف من الع  ،ة مرتفعة رغم الحرمان   يوح المعنو الرى  تبقى   ولك ،ال

 .رآزوا طاقاتهم للإسهام بشكل فعال لصالح الأمةيى ولك

د آانت الدعا     ائل ـوأدت وس . ةـحـداف المل ـق هذه الأه  يلة تحق يوس ى  ة ه  ي وق
 ، والصور ،ةيق الأمة بالقصص الإخبار   ـلـتعى   إل قاًي دق ماًية المصممة تصم  ي الدعا

لام طوانات الف،والأف ب،رافـونوغـ واس تب، والخط ب الد، والك  ،ةيني والخط
صقات الإعلان    شائع  ،ومل ات الت    ،اتـ وال وزع عل  ى   والإعلان ى وبالتال. الناسى  ت

ائل الإع   بحت وس تـأص ذا   يسيالأدوات الرئى احة هـلام الم ناس به ناع ال ة لإق
 .العمل

تهاء الحرب      د ان سخر    ،وبع ذ        ي تعرض لل ن شارآوا  ية عدد من الأشخاص ال
ة ف      شارآة هام بهم ف      ،ةي ع الدعا صن ى  م ان ذن ك هو أنهم مارسوا الخداع     ى   وآ ذل

ت الأآاذ،الفاضح ن الطرف   يب الفظي وآان د ع ن طرف واح نقل م ذاك ت عة آن
ندما آانت تعرض عل   ،الآخر   آانوا غالبا  ،الشعب من خلال وسائل الإعلامى  وع

ا  م      يوالحق . صدقونهاي  م ه ل نوع من الإقناع الذ              يقة أن ذا ال ثل ه بل م ى حدث من ق



٣٤٣ نظريات الإعلام

تد ل  ي ائل الإعلام           ي م ه من خلال وس شعب آل ذلك أسلوب ى  وقد استخدم ف،شمل ال
سق تنس    مفهومة بشكل واضح للمواطن "ةيدعا" ولم تكن آلمة    ،اًي وذآ  آاملاً قاًيمن

اد ر درا. يالع ور أآث بح الجمه رب أص د الح شر يوبع ندما ن نكة ع ة وح
سلة من التقار       ي الدعاى  المتخصصون ف    ذاك سل رة يالخدع الكب رة عن   ير المث ي ة آن

 .استخدمت أثناء الحربى الت

 ،الدعايةى  وجده المتخصصون فعالا ف   ى  نوضح باختصار الأسلوب الذ   ى  ولك 
مع صورة المجتمع   ى  شا وآانت تتم  ،نلاحظ أن نظرية الدعاية آانت بسيطة نسبيا          

ر  ذ ى  الجماهي رن التاسع عشر               ى  ال ريا  عن الق راثا  فك ان مي  وآان يفترض أن    ،آ
رات  بلاغة يمكن أن تصل إل       Stimuli المؤث ى حدة فى آل عضو على  المصممة ب

ر تمع الجماهي ائل الإعلامى المج درآها ،عن طريق وس رد يمكن أن ي ل ف  وأن آ
نفس الطريقة العامة      ه من الممكن أن تحدث           ،ب   متماثلة   Response استجابة  وأن

 ).٢٣٣ - ٢٢٨: ١٩٩٣ ،ديفلير وروآيتش ( من آل الأفرادتقريباً

 :ائل الإعلامية آطلقات سحرية الرس ٨/٤
د    تهاء بع ة الحرب العالم      ان تقاد عام بالقدرة البالغة     ،ىة الأول  ي آارث  ظهر اع

صال الجماه  ائل الات ادرة عل     . ةيريلوس لام ق ائل الإع أن وس تقاد ب رز الاع ى ب
رغب يوجهة نظر   ى  أى  ها إل ير رأ ييتغى  ر عل ي وحمل الجماه  ،العامى  ل الرأ يتشك

ائم بالاتصال ف      ا  ىالق رة الأساس   . نقله ى ها هذا الاعتقاد ه   ياعتمد عل ى  ة الت  يوالفك
ائل الإعلام صل إل يأن الرس ر يجمى ة ت تمع بط راد المج شابهةيع أف  وأن ،قة مت

ور    ). الرسائل(جة للتعرض لهذه المؤثرات  ينت ى ة والمباشرة تأت  يالاستجابات الف
 ،ني والمشاهد نين القراء والمستمع  يير عبارة عن ذرات منفصلة من ملا      يفالجماه

ذه الجماه اير مهيوه ائلأة دائم تقبال الرس و ، لاس بها  ق الة من ل رس شكل آ ا  ي وت
 .حقق هدف القائم بالاتصاليى  بالشكل الذللاستجابةى دفع المتلقي ومباشرا

ريجون ب"ذهب يو أن ى   إل)Bittner, J.R. 1986: 339 - 400( "تن
ر وحدة "ة ينظ ار الم ر "Uniform Effects الآث ائل يجماهى إل تنظ ر وس
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حياة  لهم أنماط    ،نير المعروف ية آمجموعات من الأشخاص غ    يريالاتصال الجماه 
رون    ،منفصلة   ،لهاتعرضون  ي ى بمختلف وسائل الاتصال الت    -ى   بشكل فرد  - ويتأث

رد     ى  أ ا تجربة ف  وآان هذا القبول لفهم أثر وسائل       ،ةيست تجربة جماع   ي ة ول يأنه
لام  رى سميالإع ة "ة يبنظ سحرالرصاص نموذج "Magic Bullet ةيال   أو ب

د  " ت الجل نة تح ذه  ،The Hypodermic Needle Model“ الحق وم ه  وتق
 :ن همايين أساسيافتراضى ة عليالنظر

ناس -١ صالي أن ال ائل الات شكل مباشر وليستقبلون الرس ن خلال ية ب س م
 .يوسائل أخر

ل ح -٢ صال  ي أن رد الفع ائل الات رد يال رس شكل ف ى  فضعي ولا ،يتم ب
 .نير المحتمل لأشخاص آخريالاعتبار التأث

ات الإعلام  تهجت الدراس د ان ثلاثة الأول يوق ود ال رن ى ة خلال العق ن الق م
ة النظر الت      يالعشر  ر ى  ن وجه ائل الاتصال تأث     ى  ت الآراء ى   عل راي آب راي أن لوس

سلوك     "يرصاص سحر "ة بمثابة   يث تكون الرسائل الاتصال   ي ح ،والاتجاهات وال
ورا  ي  ستقبل   ى   إل  صل ف ول الم ك ف      ،نيعق د لازو  "دراسات   ى   وظهر ذل  "ليهارول

ار الدعا     ر " و ،ةي حول آث بورت " و "ليآانت  ،ويللرادى  كولوجير الس ي  حول التأث   "إل
ر"و وديآانت ول تأث"رزوجيت وهيل وج رادي ح تملة عل يرات ال ى و المح

 .نيالمستمع

د آانت نظر      وحدة   ـالآث"ة  يلق   " والانفراج ارةالإث"ة  يآلى  ة عل ـي ـنـ المب "ار الم
""Suspense - Release S - R  به والاستجابة "Stimuli -Response" أو المن
أن ى  ريى  الذى  ظل الرأ ى   خاصة  ف   ،حة تماما   ية وصح ي آانت تبدو وسائل قو     ،

ة آانت تقدم   ي إن المؤثرات القو   :قالي لقد آان    ،ة للإنسان متشابهة  يعة الأساس يالطب
راد الجماه  شابه لأف شكل مت ع الداخل   وآ،ريب رات تمس الدواف ذه المؤث ت ه ة يان

طرة يالسى  الفرد بقدرة محدودة عل   ى  حظيى  التى   أو الجوانب الأخر    ،والعواطف 
شكل إراد   يعل  سبب الطب   ى  ها ب  آان آل شخص ،اتيعة الموروثة عن هذه الآليوب
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ر      يستجي  شابه تق شكل مت ه أمكن تغ  ى جة ه  ي وآانت النت    ،با  يب ب ر آراء أفراد يي أن
سئول      ير عل  ي لتأثر وا ي الجماه  وخصوصا  ،ن عن وسائل الإعلام    يهم من جانب الم

 .ةيمن خلال استخدام المؤثرات العاطف

ر  ت نظ ذا آان وحدة "ة يوهك ار الم سحر " أو "الآث ة ال ا   "ةيالطلق تمد تمام  تع
ة ف    يالنظر ى  عل  ى مجال علم الاجتماع وعلم النفس وفقا  لتطورها حت     ى  ات العام

وقت    ك ال ان        وفضلا . ذل ك آ ثال واضح هو التأث       عن ذل ناك م ة ير الهائل للدعا  يه
ح يل الصح ية آانت تقدم الدل   يبدو أن هذه الدعا   ي  و ،ية الأول  يخلال الحرب العالم     

و        ى  عل  ائل الإعلام آانت ق  "ليلازو"وصفها به ى نفس النحو الذ  ى  ة عل  يأن وس
فا  درام  ت   يوص ا آان تنتج أنه ندما اس رقة الجد"ا  ع رابط  يالمط ندان الت دة وس

ا آانت هناك الحقائق الت  .)Lasswell, H. 1927 : 221("يماع الاجت  لاى   آم
بل الجدل عل      ا ى تق وقت بأن وسائل   ي  والناشئة عن إعلام جماه   ،بدوي  م ك ال ر ذل

ادرة عل      وقد  ، وبشكل متنوع  ،رةيات آب يإقناع الناس بشراء السلع بكم    ى  الإعلام ق
 .يمان بقوتها العظميالإى جاء هذا الاعتقاد إضافة إل

تهاء الحرب العالم       و د ان شدة أسس علم النفس وعلم          ،ية الأول  يبع دعمت ب  ت
ولا ى  الاجتماع ف    تحدة الأمر    يال  وأصبح هذان المجالان أآثر اهتماما        ،ةيكيات الم

بحث التجر   ان يإجراء الاختبارات لب ى  اتهم إل يجة لذلك اضطرت نظر   ي ونت ،يب يبال
د  ك إل  ى   وأد ،تهاي صحتها وواقع  ى  م  ،ر من الأفكار السابقةيثعن الك ى التخل ى ذل

 .دةير من الأفكار الجديوظهور الكث

 تطور الاهتمام بوسائل الإعلام ،اتينيات وأوائل الثلاثينيأواخر العشر ى  وف 
بحث  وعات لل فها موض ا إل  ،بوص تكهن بآثاره رد ال ن مج تحول م دأ ال ى  وب

ر محتو        تظمة لأث    ونظرا،نة من الناس  يأنواع مع ى  الاتصال عل   ى  الدراسات المن
زا وعة مت تاحةيلأن مجم بحت م بحث أص ن أدوات ال ن ،دة م ار ع إن الأفك  ف
صال الجماه د   ى ريالات رفة م ة لمع ر بدق ت تختب شافات  ى آان ذه الاآت حة ه ص

ر صال الجماه،ا يبيتج ال الات دأ مج ذا ب زايى ري وهك ددا مت سب ع ن يكت دا م
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ن فى انات التيالب دديأمك تنباط ع ن المفاهها اس راحاتي م ر يفليد. (م والاقت
 ).٢٣٨ -٢٣٣ : ١٩٩٣ ،تشيوروآ

رض ف   وف نع ن      ى وس رة ع ر معاص ار الأآث بعض الأفك ادم ل صل الق الف
ائل الإعلام الت      ر     ى  وس شكل أآث ا    ترآز ب ة ية والاجتماع يالعوامل الثقاف ى  عل عمق

 .قوتهاى ر هذه العوامل ومديتحدد سى الت
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  الوحدة الثامنةملخص ٨/٥

   

ى  -١ رجع الفضل إل ونت"ي ى " أوجوست آ ى ف يق الأسلوب العمل ى تطب ف
ى   ائن عضوى ف تمع آك وم المج د أدخل مفه تمع؛ فق ة المج ال دراس مج

 .آتاباته الكثيرة واستخدم هذا المفهوم رواد علم الاجتماع من بعده

ائن عضوى مفهوماً مبتكراً عند                -٢ وم المجتمع آك م يكن مفه إلا " آونت"ل
ه جعل منه إحدى المسلمات الأساسية، حيث يمكن        النظر إلى المجتمع أن

ائن اجتماعى   تحديد آ نات وبال ع الكائ وذج خاص م ه نم ى أن يث ،عل  ح
ائن حى ورأى أن له بنية وأن                    بارة عن آ افترض آونت أن المجتمع ع

اً وأن            أآبر من مجرد مجتمع     الكل شىء  الأجزاء المتخصصة تعمل مع
 .الأجزاء التى يتكون منها

تطور  -٣ تمع الم شرط الأساسى للمج شافتالجيز(ال و ) ل د"ه د "العق ؛ والعق
يد عليها           اق الرش تم الاتف ة اجتماعية تطوعية ي ناه الواسع هو علاق  ،بمع

ى   ية ف ة الاجتماع إن العلاق مية ف ة رس و علاق د ه ين أن العق ى ح وف
 .هى علاقة غير رسمية" المجتمع التقليدى"الجيمنشافت 

واق العا -٤ ضخمة والأس تمان ال تطور بحرآة الائ تمع الم ز المج ية، يتمي لم
 .والاتحادات الرسمية الكبيرة والتقسيم الواسع للعمل

ة  -٥ شير آلم ر"ت يع  " جماهي ن جم ى م ناس تأت ن ال رة م وعة آبي ى مجم إل
ياة ومن مختلف الطبقات الاجتماعية        وتضم هذه الجماهير ،مجالات الح

 .أفراداً يختلفون فى مراآزهم ومهنهم وثقافاتهم وثرواتهم
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 الوحدة الثامنةأسئلة  ٨/٦
 

شافت            -١س ين مجتمع جيمن رق ب يد ( اشرح الف ومجتمع جيزلشافت   ) يالتقل
 .)المتطور(

 ؟يعلماء الاجتماع مفهوم المجتمع الجماهير  آيف طور-٢س

 .ايمهإميل دورآى  وضح نظرية تقسيم العمل لد-٣س

ية الأول          -٤س شار نظرية الرصاص     ى  ف ى   آيف ساعدت الحرب العالم انت
 ؟يالسحر

 .ساسية لنظرية الآثار الموحدة  وضح الفروض الأ-٥س

 
 
 
 



٣٤٩ ت الإعلامنظريا

 )∗(الوحدة التاسعة
 نظريات التأثير الانتقائي

 

 :الأهداف السلوآية

 :أنى  يجب أن يكون الدارس قادراً عل،الوحدة هنهاية هذى ف

 .والنفسيى مراحل تطور أطر التحليل الاجتماعيتعرف  -١

 .يذآر الاتجاهات البحثية المتميزة والمتصلة بنظريات التأثير الانتقائي -٢

 .ضوء الفروق الفرديةى نتقائية ف بمبدأ الايوضح المقصود -٣

 .يحدد الأهداف الرئيسية لمنظور الاستخدامات والإشباعات -٤

 .يحدد عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات -٥

 .يحققها منظور الاستخدامات والإشباعاتى يذآر الأهداف الرئيسية الت -٦

 .يوضح نموذج آاتز للاستخدامات والإشباعات -٧

 .ظرية الاستخدامات والإشباعاتيذآر الانتقادات الموجهة لن -٨

 .قبول وانتشار المبتكراتى تؤثر فى يتعرف الخصائص الت -٩

 .الأفكار الجديدة والمستحدثةى  يحدد مراحل عملية تبن-١٠

 . يذآر الأهمية المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائي-١١

  :العناصر

 :والنفسيى ر أطر التحليل الاجتماعتطو  ٩/١

 .خل الفروق الفرديةمد:   أولا٩/١/١ً

                                                 
 .يحسن عماد مكاو. د.أ/ إعداد ∗



٣٥٠ نظريات الإعلام

 :مدخل الفئات الاجتماعية:  ثانياً ٩/٢

 . نظرية الاستخدامات والإشباعات٩/٢/١

 . مدخل العلاقات الاجتماعية:ثالثاً  ٩/٣

 .مرحلتينى   نظرية تدفق الاتصال عل٩/٤

 .نظرية انتشار المبتكرات  ٩/٥

 .قبول وانتشار المبتكراتى تؤثر فى الخصائص الت  ٩/٦

 .الأفكار والأساليب المستحدثةى احل عملية تبن  مر٩/٧

 . الأهمية المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائي٩/٨

 .ملخص الوحدة التاسعة  ٩/٩

 .الوحدة التاسعة  أسئلة ٩/١٠

ولات     ظ سحر   "لت مق ة ال ا    "ةيالطلق ة م عة ية للطبيرات العلميت التفسيبق  قائم
شر سى ها الاجتماعيجانبى ة فيالب شار إل اى على والنف نحو الم صل ى ه فيل الف
سابق  مجال علم الاجتماع وعلم النفس قد      ى  ة ف يعة البشر يات الطب  ي إلا أن نظر    ،ال

دأت ف  شاف التقن  يالتغى ب ل اآت سير بفع سيجولوـيـوسـات ال  ،ةيجيكولوة وال
زا  تمام المت بحث الإمبيوالاه ة ف ى قيريد بال ولاى خاص تحدةيال ذه . ات الم ه
تطورات البحث وم الاجتماعيكة حرآت تفيال تمع ي عن نظرداية بعير العل ة المج

ور التغMass Society. يريالجماه ان مح سى ر في وآ ريتف ذه النظ ات ير ه
ادة تعر        شر  يف الطب  يوشروحها هو إع ا ترتب عل    ،ةيعة الب ى ه إعادة النظر ف  ي مم

ة ب يطب راد  يعة العلاق لام والأف ائل الإع ناس     . ن وس رة أن ال ض فك م رف د ت فق
ائ   ي  وظهر تصور   ،ن أفراده يرابط ب  ل الإعلام باعتبارهم جمهورا لا     واجهون وس

نات اجتماع               ي جد بارة عن آائ ائل الإعلام ع أن جمهور وس ئاتها ية مرتبطة بب  يد ب
 ).١١٧: ١٩٨٧ ،حسنى حمد(ة يالاجتماع
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صل تطور أطر التحل يوسوف  ذا الف سى ل الاجتماعيناقش ه ى التى والنف
أو الآثار الموحدة الناتجة  ى  ريالمجتمع الجماه ة  ين نظر ـ ع داًـيـر بع ـيـدفعت التفك  

ص    ائل الات رض لوس ن التع داخل     ،ةيريال الجماهـع ة م لال ثلاث ن خ ك م  وذل
روق الف   : ية ه  يأساس  دخل الف س  ية ودور التعل يرد ـم سمات النف عوامل ى ة فيم وال

شمل التعرض     ،ةيالانتقائ   ومدخل ،لوسائل الإعلامى نتقائ والتذآر الاوالإدراك وت
ئا ا يت الاجتماعالف ن دلالات التغية وم سه م با،ير الاجتماعييعك ن ي والت

ة يلي مع دراسة تفص   ،ةي وظهور الثقافات الفرع   ،ثيالمجتمع الحد   ى  ف ى  الاجتماع 
ة الاستخدامات والإشباعات باعتبارها أحد نواتج هذا المدخل لدراسة آثار        يلنظر 

لام ائل الإع ات الاجتماع  ،وس دخل العلاق رض لم م نع ع،ةي ث ص م ناول تف ى لي ت
ومات عل     ى  ت يلنظر رحلت ى  تدفق المعل ار الحد  ى   وتبن  ،نيم ثة أو المبتكرات   يالأفك

ستح صل الأه ي راًي وأخ،دثةـالم ناول الف ر ـيـمـت رة لنظ ر يات التأثية المعاص
 .يالانتقائ

 :ى والنفسى تطور أطر التحليل الاجتماع ٩/١
دأت الدراسات التجريبية الخاصة بآثار وسائل الاتصال           الجماهيرية خلال   ب

رن العشرين مع الدراسات الت      د  "أجراها  ى الق اين فان ى  وه،Payne Fund" ب
رف عل   ستهدف التع امل ي رنامج ش ن ب بارة ع سينمائية عل ى ع لام ال ار الأف ى آث

ال  دت مع القرن العشرين وتزايد                  . الأطف دة وف يلة جدي لام وس ذه الأف د آانت ه وق
 فقد تطورت الأفلام    ،ب العالمية الأولي  أعقاب الحر ى   خصوصا  ف   ،الإقبال عليها 
سينمائية إل    ة الت       ى  ال ستخدم ف   ى  أحد الأشكال المهم الترفيه عن الأسرة بحيث    ى  ت

أواسط العشرينيات  ى   وف ،أصبحت وسيلة الترفيه المفضلة لأغلبية أفراد المجتمع       
لام آل أسبوع                 ذه الأف شاهد ه ريكية ت ين الأسر الأم  وآان هناك نحو    ،آانت ملاي

ل أقل من أربع عشرة سنة بين هؤلاء الجماهير           مل  ٥٤  ويمكن أن ندرك  . يون طف
تماما         ين اه وا مهتم اء آان نة ف          أن الآب ضارة الكام ار ال يقا بالآث شاهدة هذه   ى   عم م

 .الأفلام
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د آانت دراسات        ى ة عل ينمائي تبحث آثار التعرض للأفلام الس     "ن فاند يبا"وق
راد  لوك الأف ار وس ر،أفك ات ب ي وأج ذه الدراس نات ه بار   يع ب آ ن جان ة م ة فائق

بحث ف راء ال وقتى خب ك ال تماما  و،ذل ذه الدراسات اه تائج ه ت ن ا  يري جماهلاق
زعاج إحداث   ى   وأدت بالفعل إل     ،را  ي آب ا تؤ     ي ح  ، ملحوظ  ان دا أنه د فكرة أن   يث ب

س    لام ال ر عل   ينمائيالأف  : ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد (داًي شدراًير تأثيالجماهى ة تؤث
٢٤٢.( 

م ك ت د ذل تقاق مفاهبع تماعى دة من مجاليم جدي اش م الاج نفس وعل م ال  ،عل
الان  ذان المج ان ه شاًـيـعـان سـيـسعيوآ ن يم طبـهـ لفاًـطـيـ ن سان م عة الإن

نظور الشخص  ة ى الم ن جه نظور الجماع ،م ن الم ة  ى أو التفاعلى  وم ن جه م
ان الهدف من ذلك هو السلوك الفرد          . يأخر  د آ  ،من آل جوانبه  ى  والجماعى  وق
 .ذلك السلوك الناشئ عن التعرض لوسائل الإعلامى ما فب

س   ار النف ذه الأفك ن ه س ،ةية والاجتماعيوم شأت التف ار يرات الجدي ن دة لآث
ائل الإعلام    ذا السبب تعتبر المراجعة المختصرة للتطورات النظر       . وس ى ة ف يوله

ذ  ي ن الاجتماع ين العلم  يه قة اغة الأفكار المتعل  ية لفهم أسباب إعادة ص    ين ضرور  ي
ائل الاتصال الجماه     يبطب  ا  ،ةيري عة وس تفرع ى  دفعت إل ى   والأسباب الت    ، وآثاره

 .نةياتجاهات معى هذه الأفكار وتشعبها ف

دم بع يو ن أن نق ند تفـاطـيـرات أو الاحتيذـض التحـمك ذا يـسـات ع ر ه
تار  بدو النتائج السابقة الخاصة بتطور النظر ي فب. يخ الفكر  يال  ،ةيات الأساسينما ت
ن الترابط ــكـي لم   ،داـة ج ـيـقـ أفكار تتعلق بوسائل الإعلام واضحة ومنط      قاقتواش 
وقت     ى   ف  -نها  ي ب ك ال نظ  –ذل ا    اًــمـ م فخلال السنوات . الآن بدو ذلك واضحا  ي  آم

لام      ى الأول ائل الإع ة بوس اث الخاص ور الأبح ن ظه رب العالم  (م بل الح ة يق
م ،)ةيالثان ن ي ل وحد أآاديك ال م صال الجماه"ى سمي اًيميوجد مج  أو "يريالات

خ أو  يالتارى  مـسيى  ه ذلك العلم الذ   يآان عل ى  و الذ ــنفس النح ى   عل  "الإعلام "
س   ة الإن م دراس نفس أو عل م ال تماع أو عل ذا "ينثروبولوجالأ"ان ـالاج .  وهك
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د ادة علوق ذيأن ى  جرت الع ثون ال ون الباح ن  ين يك لام م ائل الإع ون وس درس
وم الاجتماع ى باحث ن أصحاب الخلف ،ةية الأساسيالعل ذيمية الأآادي أو م ن ية ال

وا    ر وسائل الإعلام آمجال مناسب لدراسة واختبار    ي ستخدمون سلوك جماه   ي آان
 .م الخاصةيجاءت فعلا من هذه المفاهى ات التيم والنظريالفروض والمفاه

ن الخلف رغم م نوعة للباحثيوبال سابقيات المت سقة يعة غين والطبين ال ر المن
اثهم ل    إلا،لأبح راآمت بالفع د ت رفة ق ل إل   ، أن المع م التوص د ت ن  ى  فق دد م ع

وآثاره من  ى  رية الاتصال الجماه  يمات الخاصة بعمل   يم والفروض والتعم    يالمفاه 
زا  دد مت لال ع ات يخ ن الدراس اس حق  ،د م لا أس ك ب م ذل د ت ذه  يى قي وق ع ه جم

اًيالمفاه ص يدعمها وي وم مع نها ال سم يث يغ بحيرآب م ن ت ر"تها يمك ات ينظ
 ."علامالإ

م الطب صال الجماه يعة غيورغ اث الات نظمة لأبح سنوات ى فى رير الم ال
سابقة تدر   ،ال اعدت بال اث س ذه الأبح ن   ى ج علي إلا أن ه وعة م راآم مجم ت

خلق اتفاق  ى   آما ساعدت عل   ،المعلومات المترابطة حول وسائل الإعلام وآثارها     
زاى جماع ول آيمت تها يفيد ح وب دراس م  يوأخ. ة وج شأ عل لام"را  ن  أو "الإع

صال الجماه ن ق  ى ريالات ود م د عق ات العل يام الكليبع سام الدراس ا يات وأق
صة ف دى المتخص صال وتق صول عليالات نظمة للح رامج م هادة فى م ب ى ش

ذ عندما بدأت هذه المؤسسات يز التنفيوقد دخل هذا العلم ح . ةيالدراسات الإعلام   
درى ف صيت تورا ى ن فيب المتخص ة الدآ ذه   ،لامالإعى  فةدرج ت ه د آان  وق

سب   رة ن اولات متأخ رب العالم  (ا  يالمح د الح  ،تشير وروآيفليد ()ةية الثانيبع
٤٤٤ - ٤٤٢: ١٩٩٣.( 

تتكون من ثلاثة   ى   وه ،ىالانتقائر  يات التأث يلنظر ى  ل يما  يوسوف نعرض ف     
اء الاجتماع عل            ي ة متم ياتجاهات بحث    شأت من تعرف علم صلة ن نماذج ى  زة ومت

راد والمجم لوك الأف ردى  وه،وعاتس روق الف دخل الف ئات ،ةيم دخل الف  وم
ات الاجتماع  ،ةيالاجتماع دخل العلاق دخل عل   ي و،ةي وم ل م تمد آ روض ى ع ف
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تطور ف  يأساس سان الم سلوك الإن تعلق ب شرى ة ت رن الع وم ين نتيالق جة للعل
 .ةية الأساسيالاجتماع

  :Individual Differences Approach مدخل الفروق الفردية -أولاً ٩/١/١
داى ف شريب رن الع ز عل ،نيات الق عة ترآ شات الواس دأت المناق سألة ى  ب م

صادر التغ رديم صى  فUniqueness ر أو التف سانيالشخ راً. ةية الإن  لأن ونظ
دأوا الدراسات الخاصة بتعلم البشر والدوافع          نفس ب اء ال  أصبح ،)المؤثرات(علم

وا مختلف                م آان ناس آله شكل مطرد أن ال وقد . ةيتهم النفس يبن ىن ف يمن الواضح ب
ائن ح      يوجد أن شخص     تلفة مثل بصمات الأصابع    ى  ة آل آ  ورغم أن البشر    .مخ

تهمى عا  فيشترآون جمي سلوك الخاصة بثقاف اط ال ه بن،أنم رد ل ل ف ة ي إلا أن آ
ن ح يإدراآ تلفة م ادات الإدراآ يث الاحتية مخ تقدات والق ياجات والع م ية والمع

 .ن هذه العواملية بيروق الفردولهذا أصبحت دراسة الف ،والمهارات

 :التعلم آمصدر للفروق الفردية 
ان السؤال الحساس المتعلق بأساس طب       تأثر إدراآنا  يهل  : ة هو يعتنا البشر يآ

وامل وراث    وامل ب    ؟ةيبع  هذا السؤال فرع ن وقد أجاب ع ؟ أم بهما معا     ؟ةيئ ي أم بع
نفس هو            ي جد م ال روع عل تعلم  ي چكولويس "د من ف ى خصصون ف  وحاول المت  "ة ال

شاف آ   نفس اآت م ال ن عل رع م ذا الف تجارب التعل يه رات وال رك الخب ة يميف تت
ن الب سبة م ستمرة علية تأثيئة الاجتماعيالمكت ردى رات م زت . الف د ترآ وق

تماماتهم بصفة خاصة عل       ى كولوجيالنظام الس (ة  يدراآة الإ يل البن ية تشك يفيآى  اه
ذ ى  الداخل  رد   يى  ال سبه الف واع الاستجاب   ) كت تصدر عن الشخص تجاه    ى  ات الت وأن

 .ةيئته الخارجيب

ائل الإعلام وس          د آانت وس ا نقل الأفكار إل         يوق م من خلاله عدد هائل  ى  لة ت
ذ      شر ال بدو من الواضح أن هذه     يوآان  . ن صاروا جمهورا  لتلك الوسائل     يمن الب

ار سوف تحدث مجموعة من التغ    رآى رات ف ي الأفك س يالت ة يالبن(ى جكولويب ال
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م قد  يومن المحتمل أن هذا التعل      . ةين للرسائل الإعلام    ي لهؤلاء المتلق    )ةيدراآ الإ
 .رير بدوره سلوك هؤلاء الجماهيغ

تجارب الفعل    دأت ف     يوآانت ال د ب تعلم ق ام  ى ة حول ال دها ١٨٨٠ع ا بع  ، وم
الم النفس الألمان      يح  ام ع ى  بإجراء تجارب واسعة عل    "بنجهاوسإرمان  يه"ى  ث ق

سه آشخص   بعض الكلمات يمقاطع صوت  تذآر يحاول أن يتعلم وي نف بت . ة ل وأث
نجهاوس" تعلم عل ير عملي تأث"إب ادة   يمتغى ة ال ول الم ثل ط ستقلة م رات م

ستخدمة  ف تتأثر الذاآرة وتتوقف عن     يوعند دراسة آ  .  وعدد مرات التكرار     ،الم
الم الألمان      ،العمل  ثبت العلاقة  يى   الذ "انيالنسى  منحن"ما أسماه   ى  إلى   توصل الع

زمن    يب  ة التذآر  ن ال  ،قاًي ودق داًي جد ئاًيوآانت هذه الدراسات المبكرة تعتبر ش     . ودق
 .التجربةى هذه التجارب آانت له حدود تؤثر فى ولكن استخدام الإنسان ف

بل نها   رن التاسع عشر      ي وق ام    ،ة الق ورندا دواردإ" ق  بإجراء تجارب "كي ل ث
ط ى عل  ت الجو    ،القط ر إذا آان سرعة أآب تعلم ب ط ت ظ أن القط ز أآ  ولاح دة يائ

ى  أ"ميبالتدع"ما بعد ينتائج مهمة حول ما أسماه العلماء ف  ى   وتوصل إل   ،عةيوسر 
 .حةيم الجوائز للاستجابات الصحيتقد

الم الروس        ذلك استطاع الع وف   يإ"ى  آ ان بافل ن نموذج لسلوك   يربط ب ي  أن   "ف
به خارج    يوب ) لان اللعاب  يس (ى  ع يالكلب الطب   ا     ى  ن من ) الجرس أو اللمبة   (تمام

 .نموذج ثابت للسلوكى  فنيالاثنن يتجربته من الربط بى تمكن فث يح

تجارب الأول      يإن أهم   ذه ال تت أن الح  ى  ة ه ا أثب ق يمكنها عن طريوانات يأنه
 .دخل لها بعوامل الوراثة طة نماذج للسلوك لايئة المحيالتعلم أن تكتسب من الب

د رآز العلماء عل      ة رغم أنهم   يبتهم النفس يترآى  أسباب اختلاف الناس ف   ى  وق
رغم من أن جم      . مجتمع واحد   ى  شون ف  ي عي  اًيولوجي براثاًيرثون م يع البشر   يوبال
دهم بإمكان   ي تطور    يم تلفة لل إن طر    ،ات مخ لوآهم    ي ف د   يقة س  لها بأشكال لا  يمكن تع
 .تعلمونه من مجتمعهم وثقافتهمي  وذلك بسبب ما،مكن حصرهاي
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ناس  ى ولك م ال نهم متم  ينفه د م ل واح رف أن آ ر  يجب أن نع ن الآخ ز ع
را بتجربة واحدة ف       ى  وجد شخصان ف    ي فلا   . ايجكولويس  الم م  ،ة التعلم يعملى  الع

ستط    ذا ن ول     يوله رد    إع أن نق روق الف لها ) ب الخاص بالمعرفة  يالترآى  ف (ة  ين الف
 .ة التعلم ذاتهايعملى جذورها ف

ر  ذلك ظه تمامآ تثارة"ة ي بعملالاه دي حArousal "الاس م تق واع يث ت م أن
ن   تلفة م تع للح مخ ا ،واناتيالم اة أو دفعه رمانلمعان ت النت ، الح ى جة هي وآان

ند الحيجولوياجات البي أن الاحتإدراك سان أ،واناتية ع ن أن ي ،ضاي والإن مك
و     رات ق رات الب  يح ى فف . ةيتصبح مؤث ة الموروثة مثل الجوع ي چولوين أن المؤث

س      رغبة الجن شابهة نوعا  من شخص لآخر    ،ةيوالعطش وال د تكون مت نجد أن  ، ق
تعلمة  سبة أو الم رات المكت نا ينتى  تأتLearnedالمؤث راتنا وتجارب جة لخب

رد مجموعة من الخبرات المتعلمة خلال تعا      . ةيالاجتماع  شه يونظرا  لأن لكل ف
ردةيبى ف ته المتف ع الت ،ئ إن الدواف رد تت يى  ف سبها  الف ددا آبيكت ه ع ن راًيح ل  م

روق الفرد   ى دة ف يظهور طرق جد  ى  رور الوقت إل   بم الإدراكهذا  ى  وقد أد . ةيالف
لام    يالتفك ائل الإع ار وس ة آث ند دراس  - ٢٤٦: ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد(ر ع
٢٥٣.( 

نعت دراسات        د أق ية وق  علماء النفس أن بعض الدوافع      Motivation الدافع
مكن حفز آل الأفراد من خلال      ي  وأنه لا  ،ها من خلال التعلم    يمكن الحصول عل     ي

ع ص    وازدا،ذات الدواف مات الشخ نوع س راف بت بارات  ،ةيد الاعت دأت الاخت  وب
روق   يالذهن ذه الف صر ه دة لح أدوات معق زودنا ب إن  يونت. ة ت تطور ف ذا ال جة له
 ،زةيلتحل محل أفكار الغرى مجال علم النفس الاجتماعى دة ظهرت فيم جد يمفاه 

اه    وم الاتج ة مفه صفة خاص لة   ي آوسAttitude وب ات المفاض شرح اتجاه لة ل
 ).١٢٠: ١٩٨٧ ،حسنى حمد(ى  البشروالسلوك

آتابات علماء ى ل فية للتحليلة منهج يأنه وس ى  م مفهوم الاتجاه عل   يوقد تم تقد  
ثال      وماس  يول "الاجتماع أم ور " و   "ام ت ة ية الحرب العالم  ينهاى   ف "يكيان زنان يفل



٣٥٧ ت الإعلامنظريا

ام هؤلاء بتعر       . يالأول  د ق اه عل    يوق ه   ى  ف الاتج ة عند الفرد   يدراآ ة الإ يالعمل "أن
شاطه الحق تى الت دد ن تمل ف ى قيح ه الاجتماع ى أو  المح رة  . "يعالم د فت وبع

ص ر يق ئات التع رحت م ك ط ن ذل شابهةيرة م م ،فات المت تفظت معظ د اح  وق
ر ن     يالتع وع م ن ن بارة ع ات ع رة أن الاتجاه سبق "فات بفك تعداد الم  "الاس

Predisposition سب تعلم أو المكت ب دورا  ، الم ات تلع ذه الاتجاه و وأن ه ا  ي ق
 .ل السلوكيتشك ىف

باب آث  ناك أس ت ه ىرة أدتيوآان وم  ا  إل شار مفه اه"نت  Attitude "الاتج
واع عد  ر أن نها تواف ن المقايم يدة م ر    (س ي ن أآث ت م ت ولا زال ا آان م أنه رغ

 وآانت هذه ،)مجال علم الاجتماعى  استخدامها بشكل شائع ف    ىءأسى  الأدوات الت 
سح الجيعملى اس فية للقيالأدوات نموذج ورات م ذه المقا،مه رت ه ي ووف س ي

دت الباحثيانات رقميب صائين بالتحلية أم ذى ل الإح بح ى ال ا أص رعان م س
 واتخاذ القرارات المتصلة بفروض     ،ية الوصف العلم  يعملى  الأسلوب المقبول ف   

بار  التجارب من نوع ى  ف"الاتجاه"را آان من السهل استخدام مفهوم   ي  وأخ ،الاخت
بل ( د / ق اء     يل) وبع . سلوك الأفراد أم لا   ى  را ف ييهل أحدثت التجربة تغ    عرف العلم

اه وعمل   يونت ة بالاتج تجارب الخاص ذا زادت ال سح الت يجة له رى ات الم ت يأج
ود ف      ،آل المجالات   ى  ات ف  ين يخلال الثلاث   . دراسة سلوك الفرد   ى   وآرست الجه
 .ةيريمن ذلك وسائل الاتصال الجماهى ألا تستثنى عيومن الطب

د آان هناك جانبان       بؤرة ى   سرعان ما دفعا به إل     "الاتجاه"آخران لمفهوم   وق
 : هما،دراسة آثار وسائل الإعلام

ر بأن وسائل الإعلام    ي سار اعتقاد آب   ،ةية الثان يل نشوب الحرب العالم   ي قب -١
ستط  ى ظل هذا المفهوم النفس   ى   وف ،ر الاتجاهات أو المواقف     ي ع أن تغ  يت

وم ذو علا - Psychodynamicى الديناميك و مفه ة بالعمل  وه ات يق
السلوك ى  مرحلة الطفولة المبكرة وأثرها ف    ى  ة الناشئة ف  ية والعاطف يالعقل 

 مثل ،دةيذ مشروعات بحث عدي آان من المتوقع تنف   -ة  يوالأوضاع العقل  
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 وبرنامج جامعة ،ب الجنود خلال الحربيتدرى دراسات فوائد الأفلام ف  
ي" صال وتغ  Yale"لي ة بالات بحوث الخاص د ،اتر الاتجاهيي  لل  وق

ن الرسائل والظروف المؤثرة    ير ومضام يالتأثى  رآزت هذه البحوث عل    
 .راتييق هذه التغيمكن استخدامها لتحقيى التى الأخر

سلَّ      -٢ ان من الم ه أن الاتجاهات والسلوك         آ  ،ا ي ارتباطا قورتبطان معا يم ب
ذاك ه           ة آن رة القائم د آانت الفك أن الاتجاهات تشكل السلوك حسبما     ى  فق

رى ورد ف وميالتع ذا المفه م. ف الأول له ن ث ائم ،وم تطاع الق  إذا اس
ر من خلال استخدام الرسائل     ير اتجاهات أفراد الجماه   ي غيبالاتصال أن    

نعة ه ،المق بعاًيستطي فإن داث تغ ع ت ذلك إح لوآهم ى دة فيرات أآيي ل س
 ).٢٥٦ - ٢٥٤ : ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد (حيالصرى العلن

ر أن الافتراضات "  (Liska, A.E., 1975 : 47) "سكاين ليأل"ى وت
ة  سلمات الخاص اه"والم ن الثلاث ى  والت"بالاتج رة م ادت الفت ى ات وحتينيس

ست  ان      ينيال سلوك العلن     ،ديات آانت بلا أس اه وال تفقان معا بشكل ي ما نادراى  فالاتج
 ."العادةى رتبطان في دة أنهما لاي وآشفت بحوث عد،متماثل

مجال ى  ن ف ير من الباحث  يزال آث   ما ،لمعارض ورغم هذا البحث ا    ،ومع ذلك 
شبثون   يالاتصال    راض ت أن تغ   بالافت اه عن طر      يي  ب ق التعرض للرسائل    ير الاتج

 .ر السلوك تبعا  لذلكيغيالمقنعة 

رد       ،ة حال  ي أى  وعل  روق الف ان دور الف شك ى  ة ف  ي آ ل الاستجابات لوسائل    يت
ر ف   وجه الأآب و الم صال ه ائل الإ ى الات اث الخاصة بوس ن  الأبح دءا  م لام ب ع

سابقة مباشرة للحرب العالم          رة ال  فقد آانت   .اتينية الست ي بداى  ة وحت  ية الثان  يالفت
رة الأساس ردى ة هيالفك روق الف سيالبنى ة فيأن الف راد ية أو الإدراآية النف ة لأف

شك  يمفات ى  الجمهور ه    تماماتهم بوسائل الإعلام    يح ت ا ي وسلوآهم نحو القضا   ،ل اه
شتها تمت  ى والموضوعات الت    ذا نجد أنه لا  . مناق نه يب أو خطأ بعيوجد عي وهك

رةى ف ك الفك ر ،تل صورها الأآب ان ق ن في وإن آ ا تعطى كم ر يصورة غى أنه
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ة ب        ة عن العلاق ائل الاتصال الجماه     يآامل شر ووس  ،تشير وروآيفليد(ة يري ن الب
٢٥٦: ١٩٩٣.( 

 :ضوء الفروق الفردية ى  فالانتقائيةمبدأ 
ا سبق أ          ائل الإعلام ل       أصبح واضحا  مم س جماعة متناسقة   ين جمهور وس

صال   ى  إل ى  تصغ  شكل مباشر وموح      ،ةيالرسائل الات ا ب ر به ثل الطلقات   وتتأث د م
سحر  بدأ        ،ةيال ا ظهر م ية  وإنم ذ  Selectivity الانتقائ أن استخدام ى ر إل يشي ى   ال

ائل  لاموس ضع ي الإع باراتخ ردللاعت ص،ةي الف مات الشخ روفها ،ةي وس  وظ
 .ةيالذات

ريون بج"ى ريو ائل )Bittner, J.R., 1986: 403( "تن رنا بوس  أن تأث
صال الجماه وامل  ية يريالات ضع لع ات  ي ح،ةيالانتقائخ تائج دراس ارت ن ث أش

ا     ى  دة إل  ي عد نا نختار م ه من محتو       أن ة يوسائل الاتصال وهذه العمل   ى  نتعرض ل
سم  ئل  آذلك فإن إدراآنا للرسا، Selective Exposure ىالانتقائبالتعرض ى ت
ا     ى  الت  ر ف   ينتعرض له نا   يطب ى  ؤث ذه العمل     ،عة ردود أفعال ة بالإدراك  ي وتعرف ه

سبب الإدراك  ،Selective Perception ىالانتقائ  تذآر ي فإن الفرد ىالانتقائ وب
اره وتتفق معها     ى  فقط الجوانب الت      ؤآد أفك  فإذا آانت الأفكار المطروحة تتفق      ،ت

ع شخص  اًى ة المتلقيم د  ،تمام ه ق ري فإن ار  ،عاًيها جمتذآ ذه الأفك ت ه  وإذا آان
ى  وتسم ،دهايستعي ولا   ها من عقله تماماً   يلغي فإنه قد    ،تهيعة شخص يتختلف مع طب   

ذه العمل  ر الانتقائ يه ل يادة ميجة زي ونت ،Selective Retentionى ة بالتذآ
د من  يزي فإن ذلك    ،يالإعلامى  ه المحتو يتوجى  التخصص ف ى  وسائل الاتصال إل  

 .هيتعرض إليى الذى ة والمحتوي الجمهور للوسائل الإعلاماراتيدائرة اخت

  : Social Categories Approach  مدخل الفئات الاجتماعية - ثانياً ٩/٢
رض تماع فافت اء الاج ناس فى  علم شر أن ال ع ع رن التاس ر الق ى أواخ

تمعات الحد شابهون ويالمج تماثلون ومت رون إليثة م روابط الاجتماعى فتق . ةيال
تقدمة ف    يدان يدراسات الم  ولكن ال   رن العشر   ى  ة الم ن آشفت ببطء عن صورة     يالق
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تلفة ناس ف،مخ د أصبح واضحا أن ال صناعى  فق تمعات ال سوا يثة لية الحديالمج
والب واحدة    م ل   ،ق شابه  ي  وأنه ل إنه ف    ،نيسوا مت فات يتصنى  بهم ف يالإمكان ترت ى   ب

ددة عل ياجتماع تراآهم ف   ى ة مح ن اش رغم م ثل  ى ال ح م ض الملام بقة بع  الط
د  ،ةيالاجتماع  و  ،ني وال ف يالرى  ومكان الإقامة ف ،ةي أو الطائف   ،ةية العنصر  ي واله
دن   صن       . أو الم ذه الت ناس ف     يوآشفت دراسة ه ة جماعة محددة مثل    ي أى  فات أن ال

شابهون ف   ي ،يالطبقة الوسط    دة ذات تأث    ى  ت  وأن ،سلوآهمى ر علير آبيجوانب ع
ه أهم        شابه ل ذا الت ر  يه بحث ال  ى  عل ى  ة آب ى ريمجال الاتصال الجماه  ى  فى  علمال

 .ثيالحد

د أد   دة ي عد ةياجتماعرات  يتغى  ثة إل ية الحد يظهور المجتمعات الصناع    ى  وق
اعدت عل تمعى س د المج ذه التغ،تعق ثلت ه تحد،التحضرى رات في وتم  ،ثي وال

ر      دن ى  ف إل  يوالهجرة من ال ادة ي وز ،م العمل يالتخصص وتقس ى   والتوسع ف    ،الم
س  وأصبح النظام . ن المجتمعات ياد حرآة التنقل ب   ي وازد ،بقاتطى  م المجتمع إل  يتق
ل عليد يالجدى الطبق ة أق تمد بدرج وروثةييالمعاى ع ر عل،ر الم ة أآب ى  وبدرج
 آما أصبحت   ،يفي والوضع الوظ  ،ميالتعلى   ومستو ،ر المكتسبة مثل الدخل   يي المعا

 . لكل الطبقاتهدفا مشترآاى حرآة الصعود الاجتماع

سبب التغ ريالاجتماعرات يوب اً ى ة الكب ورة آنف تمعات  ،المذآ إن المج  ف
صناع ضريال ذات ف،ةية الح رة الغرب ى  وبال صف الك راآ ،ين ورت ت ب ي ط
شكلون فئات  يهذه المجتمعات   ى   وأصبح الناس ف   ،ريحد آب ى  زة إل ية متما ياجتماع
تعددة ومتباةياجتماع صن ي م ند ت شترآة مع ى فهم علينة ع فات م اس ص  . نةيأس

لا  ن تميف ر وأنثى زهم إلييمك اب،يذآ ل وش ل ،يوحضرى في ر، آه ن ي ب مك
اد   يعدد   ى  زهم إل  يي تم سام المم      يكون لا نهائ    يك أساس الأصل  ى  زة عل يا  من الأق

تماء الد،يالعرق  س،يني والان س،ي والجن توجه ال دخل،ياسي وال نة، وال  ، والمه
 .رهايوغ.. ميوالتعل



٣٦١ ت الإعلامنظريا

ة ير عمل يتطوى  اع ف  بدأ علماء الاجتم   ،نيوقت مبكر من القرن العشر       ى  وف 
 وأصبح متوافرا  آم دائم      ،لبحوثهمى  رئيسى  آأسلوب منهج " الاستقصاء بالعينات  "

صائية     ريات الإح يم والنظ ن المفاه تطور م صائية   ،ال ات الإح بحت المقارن  وأص
شر عل      سلوك الب ئات الاجتماعية استراتي       ى  ل ة شائعة  چـأساس الف جة ي وآانت النت  ،ي

ة عامة بلغة يتقاسمون هوين يأن أولئك الذى ها هيلتكرر الوصول إ ى ة الت  يالنهائ 
تماء الاجتماع  ال  يى الطبقى الان با  بأس صرفون غال شابهةيت ذه  .. ب مت ان له وآ

دة أهم رى رة فية آبيالقاع تطورات النظ صال ى رة فية الأخيال ة الات دراس
 ).٢٦٤ -٢٥٨: ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد(ى ريالجماه

ارف المتعلقة بالترآ      راآم المع زها يب المعقد للمجتمعات المعاصرة وتما    يوبت
ع المدى الاجتماع بحوث الاجتماع  ،يواس لال ال ن خ ر م و  يظه م ه وم مه ة مفه

رع " ثقافات الف لوب   . Subcultures "ةيال تخدام أس لال اس ن خ ة " وم الملاحظ
شارآة  بس عن طرق الدراسات الم         "بالم م   ى  ة ف  يدان ي المقت  ،"يجنثروبولوالأ"عل

اة يالحى  لها ف يمكن تحل يآل فئة   ى  ن الناس ف  يبالغو الدقة ب  ش ملاحظون   يع يها  يوف 
ثل  يئات الاجتماع  ي والب اآنو الأح  : ة م  ، مدمنو المخدرات  ،ني المساج ،رةياء الفق يس

 واجه هؤلاء الباحثون    ،رهميوغ..  الأطباء ، الفلاحون ، الجنود ،ةيالجماعات العرق 
ا  حق   شر ف  يدائم ئات  ى قة أن الب ذه الف لوبا م  يه ا ،اةيالح ى زا ف ي متقاسمون أس  مم

رع   ثقافات الف ن ال وعا م كل ن مل  ى ة التيش تمع الأش ن المج تلف ع صفة . تخ وب
ة  ك الجماعات الفرع       ،عام إن تل ى  وه ،ين الاجتماع ية آانت نتاج التنوع والتبا    ي ف

 .ة لكل فئةيل الأنماط السلوآيتشكى  ف مهماًتلعب دوراً

م تطب    ذا التعم    يوت ائل     ى  م عل  يق ه تعلق بوس سلوك الم قبل ى   وحت ، الإعلام  ال
رب العالم  ناس      ،ةية الثانيالح سلوك ال تلفة ل اط المخ ات الأنم شفت مقارن  آ

ستمع    ي  أن جماه  ،يالإعلام  راء والم ى   ن  ين المنتم  ير الق ئات اجتماع  إل  ،نةية مع يف
وا عل    تقون مضموناً   يالأرجح   ى  آان تلفاً  ن فسرون نفس  ي و ، من وسائل الإعلام    مخ

لوب      ن أس تلفة ع رق مخ الة بط ئات الاجتماع  الرس ر يالف رون  ي و،ية الأخ تذآ
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ر  ائل بط ر ي و،ةيانتقائقة يالرس صرفون بط ا يت تلفة تمام هاي آنتقة مخ  جة لعرض
 ).٢٦٦ - ٢٦٤: ١٩٩٣ ،تشير وروآيفليد(

اه الفئات الاجتماع            يو سابق أن اتج بعض ى  تداخل ف ية  يلاحظ من العرض ال
روق الفرد       يالأح  اه الف طلق من مجال مختلف  نير أن هذا الاتجاه     ي غ ،ةيان مع اتج

ا    رفة متغ   ،تمام ثل العمر   ي  فمع  أو مكان ، أو الدخل،يميالتعلى   أو المستو  ،رات م
ة د،الإقام زامى  أو م ن أن يى ني الدالالت را  دق يمك ون مؤش تحديك ة يد نوعيقا  ل
صال ى  المحتو  ذ ى  الات بل عل  يى ال رد مع  يق وبوجه . نةيلة اتصال معيوسى ن فيه ف
ام  اه الب يميع ذا الاتج لوآ ى إلى حثل ه ط س لام   يرب ائل الإع رض لوس ات التع

 .فئاتى ف الجمهور إليقها تصنيمكن عن طرينة يبسمات وخصائص مع

راض الأساس ان الافت ردى فى وإذا آ روق الف دخل الف راض يم و افت ة ه
راض الأساس  ى كولوجيس إن الافت ئات الاجتماع  ى ف دخل الف راض  يلم و افت ة ه

تلاف وى  وعل.يجولويسوس ن اخ رغم م دال تمع الح انس المج دم تج إن ،ثيع  ف
ذ  شابها  ف         ين  يال وقعا  مت تلون م ناء الاجتماع   ى  ح د    ،يالب ر يهم طرق تفك   ي تكون ل

 ).١٢٢ - ١٢١ : ١٩٨٧ ،حسنى حمد(ات متشابهة يوسلوآ

 : Uses & Gratifications نظرية الاستخدامات والإشباعات ٩/٢/١
تم نظر    دراسة ى  ريالجماهة الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال       يته

نظمة  يف يوظ إدراك عواقب ى  أد،نيات من القرن العشرينيفخلال عقد الأربع . ة م
رد روق الف با،ةيالف ائل  إدراكى على ن الاجتماعي والت رتبط بوس سلوك الم  ال

نظور جد   ي بداى   إل  ،الإعلام  ة ب   ي ة م ائل الإعلام ي ن الجماهيد للعلاق وآان . ر ووس
ك تحولا  من رؤ        ا عنصر سلب    ىر عل  ي ة الجماه ي ذل تها يرؤى   إل ،ر فعال يغى  أنه

ة ف     ى  عل  ا فعال . انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلام       ى  أنه
ر ت النظ ر يوآان ثل نظ رة م ارة يات المبك سحر الآث وحدة أو الرصاصة ال ة ي الم

ر لبيالجماهى ت نات س بارة عن آائ صلةير ع ناء عل،ة ومنف سق ى  وتتصرف ب ن
د اتضح     . واحد  ا وق و    أم دور الق رفة والإدراك والثقافات    ى  رات ف  ي للمتغى   ال المع
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رعية م ، Subcultures الف نا ي فل د ممك م الجماهع ر ي فه ذه الط ر يفليد (قةير به
 ).٢٦٦ : ١٩٩٣ ،تشيوروآ

ش  رد  "ر ـيـوي ر وتانك    )Werner, & Tankard, 1988: 300-310( "ويرن
بحث ف    ى  إل  ياجات الت    ى  أن ال واع الاحت ام وسائل الإعلام قد بدأ     يحققها استخد ى  أن

نذ وقت مبكر ف         حيث أجريت دراسات عديدة من هذا المنظور        ،اتـيـالثلاثينى  م
راءة الكتب  ى  عل   ،الشعبيةى   والموسيق ، والصحف اليومية  ، ومسلسلات الراديو  ،ق

سينما  لام ال رف عل  ،وأف ك للتع لام   ى  وذل ائل الإع ناس لوس تخدام ال باب اس  ،أس
تائج الت رتب على والن رأذى تت ك لل امى ل ية  .الع رب العالم نوات الح لال س  وخ

ية  ائل الإعلام           ،الثان ومات حول استخدامات وس ر من المعل م وفي ناك آ  أصبح ه
 .تحققهاى والإشباعات الت

ات ف    ذه الدراس تمام به تمر الاه ف ى ات فينيالأربعى واس ال لازرس لد يأعم
تاتون وب سونيوس سى  وف،رل ال رى ات فينيالخم وني وفر،زيليأعم اك دس  وم

 .ل وبارآريأعمال شرام ولى ات فينيالستى  وف،يآوب

ن المفاه  يو وعة م باعات مجم تخدامات والإش وذج الاس دم نم شواهد يق م وال
ؤآد عل   ى  الت  ام وسائل الإعلام أآثر قوة من المتغ            ى  ت راد أم رات يأن أسلوب الأف

 ).٧٧: ١٩٩٥ ،صالح أبو إصبع(ة ية والشخصية والسكانيالاجتماع

س "ذهب ي و أن ى   إل)Edelstein et al., 1989 : 126( "ن وزملاؤه يتاإدل
وم   يتأس ل لمفه رد فع اء آ باعات ج تخدامات والإش وذج الاس ائل "س نم وة وس ق

لام الطاغ نموذج صفة الإ ى ضفي و."ةيالإع ذا ال ائل ى ة عليجابيه ور وس جمه
لام تخدامات لا   ،الإع نظور الاس لال م ن خ د الجماه  فم ستقبل يتع رد م ن ير مج

لب   الاتصالوسائل ى ختار الأفراد بوعي وإنما ،يري لرسائل الاتصال الجماه   نييس
اى التعرض رغبون فيى الت ذ،له وع المضمون ال سى لبيى  ون اتهم النف ة يحاج

 .ه المتاحةية من خلال قنوات المعلومات والترفيوالاجتماع



٣٦٤ نظريات الإعلام

ز وزملاؤه  "ى ري و نظور  )Katz et al., 1974 : 11-35( "آات    أن م
تخدامات باعات الاس تمد علي والإش روض لتحقى ع سة ف داف يخم ة أه ق ثلاث

 :يلي  وتتضمن فروض النموذج ما،ةيسيرئ

ون ف        ـض ـ أن أع  -١  ،عملية الاتصال الجماهيري  ى  اء الجمهور مشارآون فعال
 .توقعاتهمى ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلب

ات التي -٢ ن الحاج صال ع ائل الات تخدام وس ر اس ضاء ي ىعب درآها أع
ور ردى تحكم في و،الجمه روق الف وامل الف ك ع تفاعل ،ةيذل وامل ال  وع
 . وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد،يالاجتماع

ذ ىد علي التأآ-٣ و ال ور ه ذ  يى  أن الجمه ضمون ال ائل والم تار الرس ى خ
ه  ي  ذ      ،شبع حاجات م ال راد ه ائل الاتصال    ي ن  ي فالأف ست ي ول ،ستخدمون وس

 .تستخدم الأفرادى الت ىوسائل الاتصال ه

ا  تحديستطي -٤ ور دائم راد الجمه ميع أف اتهم ودوافعه ى  وبالتال،د حاج
 .تشبع تلك الحاجاتى ختارون الوسائل التي

تدلال عل ي -٥ ن الاس تخدامات  ير الثقافييالمعاى مك لال اس ن خ سائدة م ة ال
 .الرسائل فقطى س من خلال محتوي ول،الجمهور لوسائل الاتصال

 :ى ور الاستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هويحقق منظ
سع  -١  وذلك بالنظر ،ستخدم الأفراد وسائل الاتصاليف ياآتشاف آى إلى  ال

ذ ى إل شط ال ور الن تار ويع أن يستطيى الجمه ائل الت يخ ى ستخدم الوس
 .تشبع حاجاته وتوقعاته

ى ل الذ  والتفاع ،نة من وسائل الاتصال   يلة مع ي شرح دوافع التعرض لوس     -٢
 .جة هذا التعرضيحدث نتي

ائل الاتصال بهدف فهم عمل       ى  د عل  ي التأآ  -٣ تائج استخدام وس ة الاتصال ين
 .يريالجماه



٣٦٥ ت الإعلامنظريا

ن "ربط ي و ثلاثة   )Rubin, A.M. 1985 : 207( "آلان روب  الأهداف ال
نظور التحل      سابقة بم  ،ينمط السلوك الفرد   ى  د عل  يمن خلال التأآ     ى  ف يل الوظ يال

و وح  يث يح رد ه ون الف رد بمح  ، Unit ليدة التحلك ات الف ون علاق طه ي وتك
ناءى هى الاجتماع راد   ت و، Structure الب لوك الأف ة س ون ملاحظ ند ك  ع

صال ه    ائل الات تخدامهم لوس شطةىاس ط   ، Activities  الأن تائج نم ون ن  وتك
رد سلوك الف صال ى فى ال ائل الات ن وس ل م ع آ ته م تو،علاق  ،ى والمح

  .Functions الوظائفى  هريوالاهتمامات العامة للجماه

   )Rosengren, K.E., 1974: 269 - 286( "نيروزنجر"عرض يو
تبدأ من  ى   والت ،تشكل منظور الاستخدامات والإشباعات   ى  مجموعة العناصر الت    

ولد حاجات ب     س  يج ولويت د  ية واجتماع  ية ونف  وتتفاعل هذه الحاجات    ،الإنسانى  ة ل
رد  صائص الف ع الخ ار الاجتماع يم رديمحالى ة والإط ك  ي و،ط بالف ن ذل تج ع ن

رد شكلات ف تلف فيم دتهاى ة تخ شكلات ،ح تلك الم تملة ل ول مح ى  وبالتال، وحل
ع لحل المشكلات أو إشباع الحاجات             تولد الدواف تم ذلك من خلال التعرض     ي و ،ت

شطة أخر ة أن ائل الإعلام أو ممارس ك إلى ؤدي و،ىلوس دم ى ذل باعات أو ع إش
 .تمر بنفس المراحل السابقةة ي ثم تتولد حاجات إضاف،إشباع

ر يو لاؤه"عب ز وزم وذج )Katz, E. et al - 1974 : 14( "آات  عن نم
 : يالشكل التالى الاستخدامات والإشباعات ف
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اد نظر شرح أبع باعات نعرض لعناصر النظريول تخدامات والإش ة ية الاس
 :ةيالتال

 . الجمهور النشطافتراض -١

 .ة لاستخدام وسائل الإعلامية والنفسي الأصول الاجتماع-٢

 . دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام-٣

 . التوقعات من وسائل الإعلام-٤

 . التعرض لوسائل الإعلام -٥

 . إشباعات وسائل الإعلام-٦

وجهة ل   تقادات الم رض الان شرح بع ذا ال تم ه رونخت تخدامات ينظ ة الاس
باعات ارة إل   ،والإش در الإش نموذج تج بل عرض عناصر ال أن العناصر ى  وق

سم بالتداخل الشد      سابقة تت رتبط آل منها بالآخر ارتباطا      ي و ،يالواقع العمل ى  د ف يال
نها ف      ،قا يوث ل م ار دور آ و إظه شرح ه ذا ال ن ه دف م ارى  واله رإط ة ي نظ

 ).٧٢: ١٩٩٣ ،دي السنيحسى ليل. (الاستخدامات والإشباعات

 : الجمهور النشط افتراض -١
مة يات القدي  أن النظر )Howitt, D. 1982 : 21 - 34( "تيهوو "زعم ي 

رها الفعال  ي أمام قوة الرسالة وتأث    اي سلب ايالجمهور باعتباره متلق   ى  آانت تنظر إل     
ور  ى حت وم الجمه ر مفه ذ"ديالعن"ظه ا يى  ال  ،هيتعرض إليد أن يريبحث عم
 .يتقدم هذا المحتوى  الوسائل التارياختى فتحكم يو

ل يتحوى   ف)Katz, E., 1959 : 2( "آاتز هويإل"ى رجع الفضل إليوربما 
صال إل اث الات ناس يتقلى أبح لام بال ائل الإع ه وس ا تفعل تمام بم ادة ي وز،ل الاه

تمام بما     ر وسائل ين تم إدراك جماهي فمنذ ذلك الح  ،فعله الناس بتلك الوسائل   يالاه
بارهم نشط   يري تصال الجماه  الا ى تلبى  ختارون التعرض للوسائل الت   ي و ،نية باعت

 .تفق مع توقعاتهميى  والمضمون الذ،حاجاتهم



٣٦٧ ت الإعلامنظريا

ر "ى ري و   أن عنصر النشاط )Blumler, J. G., 1979 : 9 - 36( "بلومل
ديأو الفعال ور ى ة ل ع الأساسى ر إليشيالجمه  ، والأذواق،ةيوالانتقائ ،يالداف

 .حالة التعرض لوسائل الإعلامى مكن أن تحدث فيى لتوالاهتمامات ا

ر وسائل يإن تأث" :)Harris, R.J. 1989 : 13( "سيتشارد هارير"ؤآد ي و
ذ        ي الاتصال    تقاء ال تمد عل   يى  تم من خلال الإن رد  ى  ع روق الف ن يتبايث ي ح ،ةيالف
 ."عة استجاباتهم لهايطبى نون فيتباي آما ، لنفس الرسالةإدراآهمى الناس ف

 :الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلام  -٢
دراسته ى   ف)Johnstone, J. W., 1974 : 35( "ون جونستونچ" ىانته 

راهق تخدام الم ول اس دمج الاجتماعيح لام وال ائل الإع أن أعضاء ى  إل،ين لوس
ن عن واقعهم   ي معزول  وسائل الاتصال باعتبارهم أفرادا    تعاملون مع ي الجمهور لا  

ى  وشرآاء ف  ،ة منظمة يجماعات اجتماع ى   وإنما باعتبارهم أعضاء ف    ،يلاجتماعا
 .ة واحدةيئة ثقافيب

رؤ ذه ال تفق ه ع العديوت ن باحثية م ذى د م باعات ال تخدامات والإش ن يالاس
ا  مصطلح        ي  وطبقا  لهذه ،ز جمهور وسائل الإعلاميي لتم "الحشد "عارضون دوم

رؤ إن العديال ن الاحتية ف ريد م رتبط اجات الم صال ت ائل الات تخدام وس تبطة باس
 .ئةي وتفاعله مع هذه الب،ةيئة اجتماعيبى بوجود الفرد ف

يل الإمبيريق      ات الدل ن الدراس د م دمت العدي وامل ى على وق دور الع
 مثل ارتباط هذا التعرض     ،التعرض لوسائل الإعلام  ى  الديموغرافية والاجتماعية ف   

نوع ر،بال نة، والعم ستو، والمه صادى والاجتماعى عليمالتى  والم ى ليل(ى والاقت
 ).٧٧: ١٩٩٣ ،حسين السيد

 : دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام -٣
وجد وجهات نظر متبا       نة لدراسة دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام       يت

 :ىالنحو التالى ص هذه الآراء عليمكن تلخيو



٣٦٨ نظريات الإعلام

بعض إل   ي) أ (  بارها حالات    ى نظر ال ع باعت ية الدواف    Inner Statesداخل
ا مباشرة من جانب أفراد الجمهور           ي ا وفهمه  وترتبط هذه   ،مكن إدراآه

رؤ   وتفترض هذه   Expectancy-Valueمة المتوقعة   ية الق  ية بنظر  يال
ائل الإعلام            يالنظر  رد لوس ع تعرض الف  اًيجابي إ عكس سلوآاً ية أن دواف
ات إ،مةيذا ق لاميجابي أو اتجاه ائل الإع و وس ه يلدى  وأن المتلق،ة نح
درة فى الوع ريالتعبى والق شكل مباش ه ب ى إلى سعي و،ر عن اتجاهات

ائل الإعلام             ه من خلال التعرض لوس  وتقدم هذه النظرة   ،إشباع دوافع
بحوث الت اس لل باعاتيتقى الأس تماس الإش  Gratification س ال

Sought    ع الجمهور ى  وه ، Audience Motives  من خلال دواف
ارن ب    رد    يتق ع الف خدام هذه الدوافع للتنبؤ بسلوك التعرض       واست ،ن دواف

ائل الإعلام    (Kippax, & Murrey, 1980 : 335 - 360) .لوس
(Palmgreen, & Rayburn, 1985 : 61 – 72) . 

ر ) ب( ع الجمهور لا          ى  ت ية أن دواف ا ـهـمـ وفهإدراآهايمكن   وجهة النظر الثان
شكل مباشر    ر مباشر من خلال أ          ،ب شكل غي ا  ب نماط  ولكن يمكن إدراآه

 .(Rubin, A. M., 1985 : 241–258)  السلوك والتفكير

ر ) ـج ( ثة أن دوافع التعرض لوسائل الإعلام لا           ى  ت ة النظر الثال مكن ي وجه
ول إل ريالوص ن ط ايها ع شكل ذ ي ق م ور ب رره الجمه  ،ىمعنى ق

ات الأساس  ر عل  يفالحاج د تؤث ثلا  ق ائل   ى ة م ور لوس رض الجمه تع
ر شكل مباش لام ب د لا،الإع ور ق ن الجمه ات ي  ولك ذه الحاج درك ه

رض   ع للتع بارها دواف تاج اللاوع   ،باعت ون ن د تك ع ق ى  فالدواف
صراعات غ سومةيلل ا  ،ر المح ذا م ( "ريماآجوا"ه يؤآد علي وه

Mcguire, 1974 : 167 - 196(      دفاع عن وم ال شته لمفه ند مناق  ع
 .الذات باعتباره أحد دوافع التعرض لوسائل الإعلام



٣٦٩ ت الإعلامنظريا

ة النظر الرابعة   ى تبن ي) د(  (Babrow, 1988: 472) "أوستن بابرو"وجه

لام ل ى ريو ائل الإع ور لوس لوك تعرض الجمه ه أيأن س عى س ل  ،داف

ة الت    رة العام ع الفك رة م ذه النظ تفق ه رى وت سانى ت سلوك الإن ى أن ال

ول      ي  تعود أو اللامعق با  بال ة عندما   ى  وف ،رتبط غال ذه الحال حدد أفراد يه

ور  ع"الجمه ه ،التعرض "داف س ي فإن ن تف ر ع ن  يعب دلا م ره للتعرض ب

 .ة تدفع لسلوك التعرضي عن حاجات داخلآونه ناتجا

نظرة شاملة لفهم دوافع    ى  إلى  مكن أن تؤد  ي فإن الأفكار السابقة     ؛وباختصار 

 . وربط ذلك بخبرات الجمهور،التعرض لوسائل الإعلام

ش  ام  كوب رو "ى ري ل ع رورة ض )  Babrow, 1988: 474 - 477( "باب

ائل الإعلام بالأطر التفس       ع تعرض الجمهور لوس ط دواف  Imperative ةيريرب

Frameworks ك عل لام     ى   وذل ائل الإع ع وس ور م رات الجمه اس أن خب أس

س      ة وتف رات فعال ارتباط الجمهور بهدف أو    ى  ريفترض الإطار التفس    ي و ،ةيريخب

ثل      ه من التع    يإل ى  سعي  ىءش  ائل الإعلام م  القائم  -لة  ي الوس - الرسالة   :رض لوس

صال ا ،بالات سعي مم دوه لل دفيللتعرض لتحقى ح ذا اله ن أن ي و،ق ه ون يمك ك

ع ف        دون داف ى أى  اديحكمه السلوك الاعت  ين  يحى  حالة واحدة فقط ه   ى  التعرض ب

 .بحكم التعود

ام    وجه ع إن معظم دراسات الاتصال تقسم دوافع التعرض إل      ،وب  ،نيفئتى  ف

 :هما

 :Instrumental Motivesدوافع منفعية  ) أ(
ستهدف التعرف عل      ، والخبرات ، واآتساب المعرفة والمعلومات   ،الذاتى  وت

ة يميتعكسها نشرات الأخبار والبرامج التعل    ى  ع أشكال التعلم بوجه عام والت     يوجم 

 .ةيوالثقاف
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 : Ritualized Motivesدوافع طقوسية ) ب( 
ض  ستهدف تم وقتيوت ترخاء،ة ال صداقة، والاس ع ال ، وال ة م  ،لةيوس والألف

شكلات   ن الم روب م ئة ف   ،واله ذه الف نعكس ه رامج الخى  وت ثل ياليالب ة م
 .ه المختلفةيالمسلسلات والأفلام والمنوعات وبرامج الترف

 : التوقعات من وسائل الإعلام -٤
تنتج التوقعات عن دوافع الجمهور للتعرض لوسائل الإعلام حسب الأصول         

س  راد  ية والاجتماع  يالنف تو    ،ة للأف د ال ببا  ف      وتع ة التعرض لوسائل   يعملى  قعات س
 .الإعلام

راد من وسائل الإعلام وفقا  للفروق الفرد              وقعات الأف ذلك ـ وآ ،ةيوتختلف ت
ثقاًـوفق تلاف ال ستا"ر يشيو. افاتـ لاخ لاؤه"نيإدل  ,.Edelstein et al) وزم

ة من ى   ف(145 – 144 : 1989 توقعات طلاب الجامع ة ل تهم المقارن دراس
 ، وهونج آونج  ،اباني وال ،اي وألمان ،ات المتحدة يمجتمعات الولا ى   ف وسائل الإعلام 

صحف والتل يزى إل تخدام ال ن اس باعات م ع الإش زيادة توق ة ى  ف،ونيف ل قل مقاب
اختلافات ى ر النتائج إل  يوتش. ة  ير الرسم ية والتقار يالإشباعات من الأفلام الروائ     

سائدة ف           ى  ف  ثقافة ال وقعات الطلاب تعكس ال ى  عل، فالطلاب الألمان،المجتمعى ت
ب  ثال  يس راد    ي  ،ل الم ائل ال ة ير الرسم ية والتقار يميو والمصادر التعل  يستخدمون وس

ر من طلاب الجامعات ف          سبة أآب  وآذلك  ،محل الدراسة ى  المجتمعات الأخر ى  بن
 وذلك عند مواجهة مشكلة ،ة بشكل أآبر يستخدمون الكتب والملاحظات الشخص   ي 
 .المشكلة من مصادر الاتصال المختلفة وتوقعات الطلاب لحل هذه ،ما

 : التعرض لوسائل الإعلام -٥
ات عد  ارت دراس باط ب  ى دة إليأش ات ارت ود علاق ن  يوج بحث ع ن ال

باعات لام،الإش ائل الإع ر زي و، والتعرض لوس وجه يعب ور ب ادة تعرض الجمه
ذا الجمهور              شاط ه ائل الإعلام عن ن ام لوس ه عل    ،ع ار المعلومات  ياخت ى   وقدرت

  . )Swanson, 1987 : 239 - 240( اجاتهياحتى لبتى الت
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ات عد  رت دراس د أظه ولاى دة فيوق رامج  يال تماع للب تحدة أن الاس ات الم
ثلا    ادة م باطاً  ي  ،الج ستو  راًي  آب رتبط ارت باط إ     ،ميالتعل ى   بم ناك ارت ن يبى  جاب ي وه

درة الفرد الذهن    ن فضل الأفراد مي آذلك   ،ةيعابه للرسالة الاتصال  ية ودرجة است  يمق
رف        واد الت سن الم واد       يهيصغار ال ر من الم ادة ة أآث ا تقدم العمر  ،الج تحول ي وآلم

رد من المضمون الخ         تمام الف هان چي (ة والجادة يالموضوعات الواقع  ى  إل ى  ال ياه
 ).٥٣٠ - ٥٢٨ : ١٩٧٨ ،ىرشت

 : إشباعات وسائل الإعلام -٦
ر ق نظ باعاتيوف تخدامات والإش ور ي ،ة الاس راد الجمه ف أف تم وص

س    يبارهم مدفوع  باعت  رات نف ائل الإعلام بغ       ية واجتماع  ين بمؤث ة ية لاستخدام وس
  .Gratifications "الإشباعات"ها يطلق علينتائج خاصة ى الحصول عل

د اهتمت دراسات الاستخدامات والإشباعات منذ السبعينيات بضرورة التمييز           وق
باعات الت ين الإش نها ى ب بحث ع وري ن خلال   Gratification Soughtالجمه م

لام ائل الإع رض لوس باعات الت،التع تحققى  والإش ل ت  Gratification.بالفع
Obtained . 

سون "ى ري و ط  ي  إمكان )Swanson, 1987 : 246 - 249( "سوان ة رب
تحققة     ى  محتو  الة بالإشباعات الم رف    ،الرس رامج الت دراما  ي فب مكن أن تحقق يه وال

 والتخلص من   ،رات الاستثارة خبى  تمثل ف يى    الذ  Diversion "سيالتنف "إشباع   
ق والهروب من المشكلات ال           ر والقل  أما برامج الأخبار والمعلومات     ،ةيوميالتوت

شئون الجار راقبة البي ف،ةيوال باع م ق إش ذSurveillance ئةيمكن أن تحق ى  ال
 .المعلومات والخبرات والمهاراتى الحصول على تمثل في

رق  يو ورانس و "ف ر يل ن ي  ب )Wenner, L. A., 1985 : 171 - 193( "ن
 :ن من الإشباعات هماينوع

 :Content Gratifications ى إشباعات المحتو) أ ( 
تو تج عن التعرض لمح ائل الإعلامى وتن سم إل،وس نوع : نينوعى  وتنق ال

ثل ف     Orientational ةيه ي إشباعات توج   ،الأول راقبة الب  ى    تتم ئة والحصول يم
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ومات ى  عل  نوع الثان    ،المعل با ،ي وال قصد بها ربط ي و،Social ةيعات اجتماع  إش
 .ةيها الفرد بشبكة علاقاته الاجتماعيحصل عليى المعلومات الت

 :Process Gratificationsإشباعات العملية  ) ب(
ن عمل  تج ع باط بوس يوتن صال والارت رة  ية الات رتبط مباش ددة ولا ت لة مح
 :نينوعى  وتنقسم إل،بخصائص الرسائل

نوع الأول   وتتحقق من Para - Orientational ةيهيشبه توج إشباعات  :ال
ة يبرامج التسل ى   وتنعكس ف  ، والدفاع عن الذات   ،ف الإحساس بالتوتر   يخلال تخف   
رف ارةيوالت نوع الثان و. ه والإث به اجتماع  :يال باعات ش   Para-Social ةي إش

توحد مع شخص           تحقق من خلال ال د هذه الإشباعات   ي وتز ،ات وسائل الإعلام  يوت
 .ادة إحساسه بالعزلةية وزيلاقات الفرد الاجتماعمع ضعف ع

  :Social Relation Approach   مدخل العلاقات الاجتماعية- ثالثاً ٩/٣
ة الأول  ود الأربع لال العق شر ى خ رن الع ن الق و،نيم ان دارس صال  آ  الات

راد    ي ن الأف ع ذرات م تعامل م لام ت ائل الإع أن وس نون ب صل،ؤم ائل ي مت ن بوس
الجمهور ى  تم النظر إل  يوآان  . ن ببعضهم البعض  يسوا متصل يولالإعلام مباشرة     

راد تنتم    ن الأف ات م باره تجمع نى إلى باعت نس،س بقة ، أو ج  ةياجتماع أو ط
م ،نةيمع د ي ول ن أح ر فيك ات غى فك ميالعلاق ودة بير الرس رادية الموج  ،ن الأف

ان دارسو الاتصال         ،أسر وأصدقاء ى  نتمون إل يعلمون أن أعضاء الجمهور      يوآ
م  نهم ل د  يولك ر والأصدقاء ق ك الأس تقدوا أن تل رون عليع لات ى ؤث تائج الحم ن

ائل الاتصال       يالانتخاب  هذا أنه ساد اعتقاد بأن العلاقات      ى   معن  ؛ة أو مضمون رس
 .س لها وزنير وليس لها تأثين الأفراد لية بير الرسميغ

ام      ية التال  يولكن الأبحاث الإعلام      د ع درك أن و      ،١٩٤٠ة بع نا ن سائل  جعلت
وة مما آنا نتوقع         ل ق دة أن جماعات الأهل  يث أشارت دراسات عد   ي ح ،الإعلام أق

تبثها ى قبول أو رفض الأفكار الت   ى  والأصدقاء والمعارف والزملاء قد تساعد عل     
 ).٤٤٢ - ٤٤١: ١٩٧٨ ،ىهان رشتيج (وسائل الإعلام
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رض ف   وف نع ر  ى وس زء لنظ ذا الج ر يتيه ن نظ دود يات التأثين م ر المح
ائل لاملوس تمد عل ى  والت، الإع صال الشخص يتأثى تع ط ير وسيآمتغى ر الات

ائل الإعلام     ى  للتعرف عل    ار وس ا نظر    ،آث  ،نيمرحلتى  ة تدفق الاتصال عل   ي وهم
 .ة نشر الأفكار المستحدثةيونظر

 :مرحلتينى نظرية تدفق الاتصال عل ٩/٤
Two Step Flow of Communication 

ة    تخابات الرئاس تائج ان اهمت ن د س رلق ام يكي الأم ندل يو"ن ي ب١٩٤٠ة لع
ور "يلكيو ح الجمه رئ،ي المرش رانكل"س ي وال ت. ن ديف ح "روزفل  المرش
ىيالد رئ ى والت مقراط اح ال ن نج فرت ع ت فيأس ة ى س روزفل تخابات الرئاس ان

رة الثان    سائدة ف            يللم ائل الإعلام ال ذا الوقت له   ى  ة رغم معارضة وس  ساهمت  ،ه
تخابات ف        ذه الان تائج ه ارة ى  ن وة الطاغ        إث ساؤلات حول الق ة لوسائل الإعلام   ي الت

د  رادها ف   ى  وم ذا المجال   ى  انف هذه النتائج  ى  أدت إل ى   والبحث عن العوامل الت    ،ه
 ،ديمحمد عبد الحم  (ر وسائل الإعلام    ينئذ حول أسطورة تأث   يعتقد ح يآان   رغم ما  
١٧٥ : ١٩٩٧.( 

فل"ظهرت دراسة  سون وجوديد وبيلازرس ام "تيرل شورة ع ( ١٩٤٤ المن
Lasarsfeld, Berelson & Gaudet, 1944(  نوان ف يآ. ار الشعبيخت ا" بع

رأ ى دلي ناخب ب ة ى ه فيال تخابات الرئاس رى  والت"ان ة  ى ت فيأج اب حمل أعق
ر تخابات الرئاسة الأم ام يكيان رغم حملات ى  الت١٩٤٠ة لع ا روزفلت ب از به ف

 .ة لهيالصحافة المعاد

ان الهدف من الدراسة التعرف عل          ى ن الرأ يتكوى  تؤثر ف ى  رق الت الطى  وآ
رف عل،رهـيـيـام وتغـالع صال الجماهى  والتع ائل الات ذا ى ة فيريدور وس ه

 .المجال

ر د أج ة فيوق نطقة ى ت الدراس ولا"يآاونتى ريإ"م ان ،"ويأوها"ة ي ب  وآ
و تحل    ة ه وع الدراس ة الرئاس  يموض ب الحمل ائل  ي وغ،ةيل خط ن الرس رها م



٣٧٤ نظريات الإعلام

س  تها الصحف و    ى  ة الت  ياسيال نة يث قام الباحثون بمتابعة آراء ع   ي ح ،المجلاتقدم
سكان عل   ن ال رات قب ى م ة  يفت ناء الحمل ثون   ،ةيالانتخابل وأث رج الباح د خ  وق

 :ةيبالنتائج التال

وي إن عمل-١ رأية تك رديست عمليلى الانتخابى ن ال نها عمل،ةية ف ة ي ولك
س،ةيجماع ذي وتف ناس ال ك أن ال اعايعين ير ذل ة ي اجتماعشون أوض
تقا  ادة مصالح ومشاعر واحت      ،ربةم م ع نعكس ي و،اجات مشترآةي تجمعه

ك عل اتهم وى ذل مآاتجاه س ،رائه م ال نها آراؤه تعلق يما ية فياسي وم
 .الانتخاباتى دونه فيؤيى بالشخص أو الحزب الذ

نتمون يى  شارآون الجماعات الت  ينة آانوا   يون أن أفراد الع   ـثـظ الباح ـ لاح -٢
آان العامل  ى   الشخص  الاتصال  وأن   ،الحوار ات و ـش ـاقــالمنى  ا ف  ـهـيإل 
ر ف ـالم شكى ؤث ان   ين ولـيـبـاخـالنى ل رأيت ا آ لام آم ائل الإع س وس

 .معتقدا 

زون عن سواهم   يتمي آشفت الدراسة عن وجود أفراد داخل آل جماعة              -٣
ر اتصالا بوسائل الاتصال الجماه         ونهم أآث ة من صحف ومجلات    يريبك

م أحرص من غ       ،وإذاعة  ل مضمونها إل     ى  عل رهم  ي  وأنه تها ونق ى متابع
راد الجماعات التى باق تمون إليى أف ق عل،هاين راد ى  وأطل ؤلاء الأف ه
  .Opinion Leaders "يقادة الرأ"

معلوماتهم من ى حصلون علي نة لاية أفراد العين من الدراسة أن غالب  ي تب  -٤
رة   لام مباش ائل الإع ا ،وس صلون عل ي وإنم صالهم   يح لال ات ن خ ها م

 .هاينتمون إليى الجماعات التى فى ر بقادة الرأالمباش

ت النت  ص إل ى ة التيجة النهائيوآان ثون ه يخل صال ى ها الباح أن الات
ص ايى الشخ ب دورا مهم شكى  فلع رأيل وتوجيت ائل ى ه ال ب وس ام بجان الع
ادة الرأ    ،الإعلام   ،ية الاتصال الشخص  يعملى  شكلون عنصرا  مهما  ف     يى   وأن ق

بون دور الوس    يو ائل الإعلام   يب ط  يلع راد ووس ان ية سريعملى وأطلقوا عل. ن الأف
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تدفق الاتصال  "اسم  ى  ر عبر قادة الرأ   يالجماهى  المعلومات من وسائل الإعلام إل    
 ."نيمرحلتى عل

  (Merton, R.K.1949 : 180 –212)"روبرت ميرتون "آذلك أآدت دراسة    
تائج الت    يها لازرسفيلد وزملاؤه فيما يتعلق بتأ         ى  الن ى ثير الاتصال الشخص  توصل إل

رأى عل شكيل ال رهى ت ام وتغيي صال ذ  ،الع ية الات ود عمل ذلك وج دت آ ى  وأآ
ادة الرأي                 ر من خلال ق ين وسائل الإعلام والجماهي وأضافت دراسة  . المرحلتين ب

رتون " يجة أخر   " مي اده الرأ           ى  نت من حيث السلوك   ى  مؤداها أن هناك نوعين من ق
صالي تماماته ،الات صر اه دهما تنح ع  أح لام ذات الطاب ائل الإع صالاته بوس وات

تماماتهم إل     ى   والثان  ،المحلي  تجه اه ا ى  ت نطاق المحلي       م ى  ويميلون إل  ،هو خارج ال
 .يقيمون فيهاى وسائل إعلام خارجية بالنسبة للمنطقة التى الاعتماد عل

ن     ل م دم آ ذلك ق فل "آ ز ولازرس تابهما ى  ف"ديآات صيالتأث"آ  "ير الشخ
ا دق  ريعرض صال عل ة يقا  لنظ رحلتى الات ملت   . نيم ة ش ثان بدراس ام الباح  ق

رأة من سكان مد       ٨٠٠   ،ةيكي الأمر "ينويإل"ة  ي بولا Decator "توريكيد"نة  ي  إم
ة التعرف عل تهدفت الدراس سبيالتأثى واس صال الشخصى ر الن ن الات ل م  ،يلك
لام  ائل الإع ر وس صال عب رارات التى  عل،والات راد العيى الق ى نة فيتخذها أف

ار الأفلام  ي واخت ، والشئون العامة  ،اءي والأز ،قيات خاصة شملت التسو     موضوع 
س  روق الجوهر            ،ةيائينمال ذلك بحث الف  ةز بها قاد  يتميى  ة الت  ي وشملت الدراسة آ
رأ  بحث عن غ         ى  ف ى  ال ة موضوع ال ى وأشارت النتائج إل  . رهميالمجالات الأربع
سبة لأهم   يتدع سابقة بالن ات ال صال الشخ يم الدراس شكى فى صة دور الات ل يت
رأ  ام ى ال سبة لعمل  ،الع ذلك بالن  .Katz, E( نيمرحلتى ان الاتصال علية سري وآ

& Lazarsfeld, P., 1955(.  

ز  هويإل "دراسة أجراها     ى  وف  ام    "آات لفروض ى   قدم التصور التال   ١٩٥٦ ع
 :نيمرحلتى انتقال الاتصال عل

رأ-١ ادة ال ذى  إن ق ناس ال مين يوال رون به تمون إلي ،تأث ة نفسى ن  الجماع
 . زملاء العملأم الأصدقاء أم سواء أآانت الأسرة ،ةيالأساس
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رأ-٢ اده ال باع ى  إن ق ن أن يوالأت بادلوا الأدوار فيمك تلفةى ت  ،ظروف مخ
رأ د ال سى فى فقائ ال ال د ى اسيالمج اًيق ون تابع ال الدى  فك أو ى نيالمج

 .مثلاى اضيالر

رأ ي -٣ ادة ال ون ق اً ى ك ر تعرض صالاً أآث ائوات لام ف بوس تعلق يما يل الإع
 .بتخصصهم

ؤآد فرض -٤ صال عل  ي ت تقال الات رحلتى ة ان ات  ى ن عليم بار العلاق اعت
صال      يالشخص  ائل ات تداخلة وس وآذلك اعتبار أنها تشكل ضغوطا      . ةية الم

رد لى عل ة فيالف ع الجماع سلوك والتدعيالتفكى توافق م م ير وال
  .)Schramm, W. 1975 : 364 - 365( يالاجتماع

  :Diffusion of Innovations  نظرية انتشار المبتكرات ٩/٥
سنوات الأخ  لال ال س يخ ن الخم ستينيرة م ن  ،اتينيات وال دد م ب ع  ذه

ى وقد أخذ بهذا الرأ   . مراحلى  ة تدفق الاتصال عل      يالأخذ بفرض   ى  ن إل  يالمنظر 
وذج انتشار المبتكرات    ى  ر من دارس    ي آث ة يب الشبه بنظر  ي وهذا النموذج قر   ، نم

تقال  ومات عل    ان د من الاحتمالات المعقدة    يسمح بالمز ير أنه   ي غ ،نيمرحلتى   المعل
 .نيدينساب عبر أفراد عديأن تدفق المعلومات ى رينه إ إذ ،لتدفق الاتصال

وم ق    ي تغي ولا رأ  ير مفه ى ة انتشار المبتكرات عن مفهومه فينظرى ف ى ادة ال
ر  صال علينظ ق الات رحلتى ة تدف نه ،نيم صيضي ولك ول لات أآثيف تف ر ح
 ).٧١ - ٧٠ : ١٩٩٥ ،إصبعصالح أبو (ى ة قائد الرأيشخص

  (Rogers, & Shoamaker, 1971 : 218) "شوميكر "و" روجرز "ويعرض  
 :وهيى قائمة من التعليمات النظرية حول قادة الرأ

 .لوسائل الإعلام أآثر من أتباعهمى تعرض قادة الرأي -١

رأ    -٢ ادة ال ر   ى   ق تكار اأآث باعهم    يب د  ،ة من أت ى  وقدرة عل  ،دةيهم أفكار جد  ي ل
 .رهميالمستحدثات أآثر من غى  وتبن،بتكار الحلولا
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رأ -٣ ادة ال دى  ق لاء التغ     يل ع وآ باعهم م ن أت ر م صال أآث ثل ييهم ات ر م
 .ةية والجهات الرسمين عن برامج التنميالمسئول

رأ   ي -٤ ادة ال تل ق ز اجتماع  ى ح ن غ  ي ة متميمراآ ر م جة يرهم نت ي زة أآث
 .ي أو المهن،ي أو الاجتماع،يأو الاقتصاد ،يوضعهم العلم

رأ  -٥ ادة ال تاحاً ى  ق ر انف الم ى  علأآث ار الجد  ،الع بلا  للأفك ر تق دة ي وأآث
 .رهمير من غييوالتغ

رأ-٦ ادة ال شارآة اجتماعى  ق ر م باعهميأآث ن أت م دور اجتماع،ة م ى  وله
 .زيمتم

نظام الاجتماع        ي ح  -٧ بذ أوضاع ال اد    ،ريي التغى  ن تح إن ق كونون ي ى الرأ ة ف
تكار    ر اب ك الأوضاع والمعا       ي ولكن ح    ،ةيأآث  فإن  ،ةيدير تقل يين تكون تل

 .نييبتكارار يكونون غيى قادة الرأ

تكار هو أ     رة جد  ى  والاب ى تم استخدامه في د ي  أو نمط جد ، أو أسلوب ،دةي فك
رة تنظ   . اةيالح   أو استحداث   ،الزراعةى  دة ف يب جد يدخال أسال إ أو   ،م الأسرة  يففك
 .بتكارا اعتبر ي آل ذلك ،ة مثل الهاتف المحموليلة اتصاليوس

نا     يو دم ل وذج  "كريشوم " و "روجرز "ق بة لانتشار  ما آوجهة نظر مرآَّ   ــهـ نم
 لفهمنا لانتشار   راي آب عد هذا النموذج إسهاما   ي و ،يالنظام الاجتماع ى  المبتكرات ف  

صال     ءيش ن تنتشر فكرة أو   ي المبتكرات ح  ارـشـانتتم  يو. رهاي ة وتأث يالرسائل الات
ة الأصل إل يمع ن نقط رافى ن م ناطق الجغ اية المحيالم ن شخص ،طة به  أو م

 ).٧١ : ١٩٩٥ ،إصبعصالح أبو (لآخر خلال منطقة واحدة 

وم  يو زر وش ثان روج بس الباح ر عمل يقت ومات  يكر عناص ق المعل ة تدف
 :يالنحو التالى  وذلك عل،د برلويى الخاصة بالابتكار من نموذج د

صدر -١ رع : الم اءالمخت وامل التغ،ون والعلم ادة ،ير الاجتماعيي وع  وق
 .يالرأ



٣٧٨ نظريات الإعلام

 .دي الجدالابتكار : الرسالة -٢

 .ي الشخصالاتصالقنوات وسائل الإعلام وقنوات  : الوسيلة -٣

 .يالنظام الاجتماعى أعضاء الجمهور ف: المستقبل -٤

 .الأفكار والاتجاهات والسلوكى ر فييتغ : رـالأث -٥

نموذج أن ذا ال ية فويفترض ه ر فعال نوات وسائل الإعلام تكون أآث ادة ى  ق زي
رات  ول المبتك رفة ح صال الشخص  ،المع نوات الات ون ق نما تك ية ف ى  بي ر فعال ى أآث

 .(Rogers, & Shoamaker, 1971: 12-20) تشكيل المواقف حول الابتكار الجديد

 ،ر المبتكرات الانتشى  ة عنصر الوقت آعامل ضرور    يالباحثان أهم   ى  ري و 
وذجاًدـقـيو تكار ي لعملمان نم رار حول الاب اذ ق راحل ى شتمل علية اتخ ع م أرب
 :يه

معلومات حول  ى  ة الابتكار والحصول عل   ينوعى  التعرف عل  : رفة ـالمع -١
 .وظائفه

 .بتكارد للاير مؤيدا أو غيحدد الفرد موقفا  مؤي : اعــالإقن -٢

شـارس الفـمي : رارـالق -٣ ا إلـعـة تدفـطـرد أن تكار أو  ىتبنى ه إم الاب
 .رفضه

رد إل   ى  سعي  : التدعيم  -٤ ى تخلي ولكنه قد    ،م قراره حول الابتكار   يتدعى  الف
 .دةيعن قراره السابق إذا تعرض لرسائل جد

وقت عاملاً       يو اً  كون عنصر ال ( آل مرحلة من المراحل السابقة    ى    ف    مهم
Rogers, & Shoamaker, 1971: 103 (. 

 : نتشار المبتكرات قبول واى تؤثر فى الخصائص الت ٩/٦
ار الجديل ل الأفك ن حيست آ ئة م ستحدثات متكاف ه ذيدة والم وعها يث أوج

شارها ا ل،وانت ك لأنه ا  في وذل شابهة تمام صفات التى ست مت ى الخصائص وال
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ا    ر رواج ضها أآث ل بع بعض   ،تجع ن ال بلا  م رع تق ر وأس رض  . الآخ د ع وق
وم" و"روجرز"  )Rogers, & Shoamaker, 1971: 276-305(" كريش

ة من الخصائص الت       ،ن الزراعة ياديمى  دة ف يتم استنباطها من دراسات عد    ى  قائم
 :يلي  وتشمل ما،رهاي وغ...قي والتسو،ميوالطب والتعل

 : Relative Advantage الميزة النسبية  -١
رز"ف رِّعي رة الحد"روج ستحدث ي الفك لوب الم ا،ثة أو الأس ة : بأنه  درج

وقها عل   ة عادة  يزة النسب يقصد بالم يو. ب السابقة يار أو الأسال  رها من الأفك  يغى  تف
د  صاد   ى  م دة الاقت الفكرة أو الأسلوب   ى  تبنيى  الشخص الذ ى  تعود عل ى  ة الت  يالفائ
 .ديالجد

 :مة لاء الم-٢
ا   ي  وتجاربهم ،تبنونهايمن ى م السائدة لدي درجة توافق الفكرة مع الق   :قصد به

ذلك    أنه أن          . الخاصة ب توافق من ش ذا ال الفكرة بقسط أآبر من    ى  تبن ي من    زودي ه
 . بالنسبة لهجعل تلك الفكرة أسهل فهماي آما أنه ،نة والأمانيالطمأن

   :Complexity درجة التعقيد -٣
صي ا درجـق صعـد به سبـة ال رة عليوبة الن تخدامى ة للفك م والاس د ،الفه  وق

وحظ أن بعض الأف      ر وضوحاً       ـكـل ستحدثة أآث ض  من بع   سر استعمالاً  ي  وأ ار الم
ر  ار الأخ ذا ،يالأفك شارها    ي وأن ه ا وانت تمع له راد المج بول أف ة ق رتبط بدرج

 .نهميب

 : Divisibility القابلية للتقسيم والتجزئة -٤
ال      ار والأس  وآلما ،مها وتجربتها مجزأة يمكن تقس يب المستحدثة   يبعض الأفك

رد ف  ح الف زء  ى نج ربة ج سهولة إل يتج تقل ب زاء تال ى ن ار  . ةيأج وبعض الأفك
الو ر يالأس ون غ ى ب الأخ زئة ي تك ة للتج تخلص   . ر قابل د اس رز "وق  أن "روج

ال   ـالأفك ستحدثة الت    يار والأس  -العموم ى  عل-مكن تجربتها مجزأة تكون يى ب الم
رع ف  ال   ى التبنى أس ار والأس ن الأفك تمعات م راد والمج ن ي لاى ب التيللأف مك
 .تجزئتها
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 : Communicability قابلية التداول  -٥
ال           قصد به   ي رة أو الأس داول الفك شر وت . ن الأفراد يب المستحدثة ب  يا سهولة ن

وحظ أنه آلما آانت النتائج المترتبة عل          د ل  ،انية للع يالفكرة واضحة جل  ى  تبنى  وق
 .سورا يهم لها سهلا  مين وتبنيآلما آان قبول الآخر

م أهم  ر إل       يورغ ت النظ ود أن نلف سابقة ن س ال صائص الخم ذه الخ ى ة ه
 :ةيلالحقائق التا

مكن أن يى تمثل آل الخصائص الت   ورة لا ـس المذآ ـ إن الخصائص الخم    -١
 .ب المستحدثةيارات أو الأسالـف بها الأفكار أو الابتكـتتص

سابقة ل      -٢ ا  ي  إن الخصائص ال در واحد من الأهم   ى   عل  ست دائم ة بالنسبة يق
ال ار والأس شار الأفك ستحدثةيلانت ة الأهم،ب الم تحدد في وإن درج ى ة ت

تكار      ضوء    رة أو الاب وع الفك وع المجتمع من ح     ،ن أفراده ى  ث مستو ي ون
 .يميوالتعلى الماد

من ارتباطه بالبعض   ى   إن بعض تلك الخصائص يرتبط ببعضه بدرجة أقو        -٣
 .معدلات انتشار الأفكار أو الأساليب المستحدثةى  وأن هذا يؤثر عل،خرالآ

 :الأفكار والأساليب المستحدثة ى مراحل عملية تبن ٩/٧
رز"رف عّي ار الجدى ة تبني عمل"روج ام  يالأفك وجه ع ستحدثات ب دة والم
مر خلالها الفرد من وقت سماعه أو علمه بالفكرة أو          يى  ة الت ية العقل يالعمل" :بأنها

 ."تبناهايأن ى به الأمر إلى نتهيى الابتكار حت

 :يب التاليب الترتــسـة حـيـسيل رئـراحـس مـة بخمـيـلـمـذه العـر هــوتم

  Awareness Stage:بالفكرة ى  مرحلة الوع-١
ع يستطي ولا   ،دة لأول مرة  يعلم بالفكرة الجد  يسمع الفرد أو    يهذه المرحلة   ى  ف

ذا الوع            ان ه ا إذا آ ى تفق العلماء عل  ي و ،ا  أو مقصودا   يعفوى  أتيى  أحد الجزم بم
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ز ف يأن أهم رحلة تترآ ذه الم ر ى ة ه تاح الط ونها مف راحل ى ق إليآ سلة الم سل
 .ية التبنيعملى ة فيالالت

 :Interestرحلة الاهتمام  م-٢
رحلة ى ف ذه الم ديه بة فى تولد ل رد رغ رةى التعرف على الف ع الفك  ،وقائ
سع زى إلى وال شأنها  يم ومات ب ن المعل ن   ي و،د م باطا  م ر ارت رد أآث صبح الف
س  يالناح  تكار عنه ف         ية النف رة أو الاب  ولذلك فإن سلوآه    ،المرحلة السابقة  ى  ة بالفك

 .صبح هادفا  بشكل قاطعي

 :Evaluation مرحلة التقييم -٣
ذه المرحلة     ى  ف  ه من معرفة ومعلومات عن الفكرة      يزن الفرد ما تجمع لد    يه

تكار     ستحدثة أو الاب  ،الحاضرى  ضوء موقفه وسلوآه والأحوال السائدة ف     ى   ف ،الم
ا  ستقبلا ي وم ر إل  ى نته ي و،توقعه م ه الأم رة أو    يأن ى ب ض الفك ا رف رر إم ق

 .يب العمليإخضاعها للتجر

  :Trial لة التجريب  مرح-٤
ستحدثة عل       ـستخي  رة الم رد الفك  -  آلما آان ذلك ممكناً    -ق  ينطاق ض ى  دم الف

ب ى  عل  دتها ف   يى  ل التجربة لك    يس  فإذا ما اقتنع ،نطاق ظروفه الخاصة   ى حدد فائ
ه      دتها فإن رر أن    يبفائ ع بجدواها  قتني أما إذا لم     ،نطاق واسع ى  طبقها عل يتبناها و يق

 .قرر رفضهايفإنه 

 :Adoption ى  مرحلة التبن-٥
سب        ي تتم بات الن ذه المرحلة بالث الفكرة ى  قرار بتبن ى  إلى   فالفرد قد انته   ،يز ه

ستحدثة بعد أن اقتنع بجدواها وفوائدها       بعض ى  جب أن نتذآر أنه ف    ير أنه   يغ. الم
رد عل    ي الحالات    ا  يعقب ى  نكص الف تعذر يدة  يب عد  الفكرة المستحدثة لأسبا   ه تارآ
 .حصرها

ن الجد شأن عمل يوم ة ب الى ة تبنير بالملاحظ ار والأس ستحدثة يالأفك ب الم
شأنها          عر  ا لاحظه الباحثون ب م م د    (ض أه  - ١٠٩: ١٩٧٩ ،ن جوهر يصلاح ال
١١٤:( 
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سابقة ل   -١ س ال راحل الخم تجارب أن الم بت بال د ث ددة ولا ي لق ست مح
 . ما تتداخل مع بعضهاراي بل إنها آث،منفصلة

بت أ   -٢ راحل الخمس ل      ي  ث ساو  ي ضا أن الم  بل إنها تختلف  ،ة الطول  يست مت
ص       وامل شخ دة ع بعا  لع ر ت رد لآخ ن ف ع  ية واجتماعيم تفاعلة م ة م

 .بعضها

راد  -٣ وحظ أن بعض الأف راحل  ي ل ذه الم ن ه ر م رحلة أو أآث  ،تخطون م
ثلاً يف زون م رحلة التق  قف ن م يم رحلة التبن ى م إلي ل دون أن ى م الكام
روا بي رم رحلة التج اق ضى ب عليم رحلة ي أو أن ،قينط ن م زوا م قف

تمام إل رى الاه رحلة التج رة دون القيم يام بتقيب مباش رة ي اف للفك م آ
 .المستحدثة

ستحدثة             -٤ ار الم شار الأفك دل انت وحظ أن مع  ،أول الأمر ى  ئا ف ي كون بط  ي ل
تدر   شار بال رعة الانت زداد س م ت ن   يث معوا ع راد أو س ا رأوا الأف ج آلم

 .هانجاح

د     -٥ راد ق وحظ أن الأف مرحلة من ى أى تغاضون عن الفكرة المستحدثة في ل
راحل عمل    د    ،ية التبن  يم باسم ى هذا التغاضى سمي أن ى  صطلح عل   ا وق

رفض   " أما . يأحد المراحل الأربعة الأول   ى  إذا حدث ف     "Rejectionال
عنها ى  فإن التغاض ى  مرحلة التبن ى  المرحلة الخامسة وه     ى  إذا حدث ف    

 ."Discontinuanceعدم الاستمرار "اسم عرف بي

وح  -٦ ى آل مرحلة عن الأخر   ى  ختلف ف يللأفراد  ى  ظ أن السلوك الاتصال   ـ ل
راحل عمل ن م الى ة تبنيم ار أو الأس ستحيـالأفك صد يو. دثةـب الم ق
صال    سلوك الات ذا المجال مسائل عد     ى  ف ى  بال  "المصادر"دة مثل نوع    يه

 ،هيلومات أو المساندة والتوج   المعى  بحث عنها الفرد للحصول عل    يى  الت 
 .وآذلك معدل تكرار اتصاله بتلك المصادر
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راد -٧ وحظ أن الأف تلفون في ل دى خ ذى م سبق ال نهم فيى ال ل م ى حرزه آ
ال تبن الى مج ار والأس ستحدثةيالأفك ة بغ،ب الم راد ي بالمقارن ن أف ره م
نظام الاجتماع     ،المجتمع  ذ ى   أو ال  فبعض الأفراد أسبق    ،هيإل ى  نتم يى  ال

رة أو    ى  تبن ى  رهم إل  ي من غ   تكار الفك ى م الأفراد عل  ي وقد أمكن تقس   ،الاب
ذ وقت ال ستحدثة إليه تبنيتم فيى أساس ال رة الم ئات ى هم للفك خمس ف

 :يه

 Inventors        المبتكرون                         ) أ ( 

 Early Adopters    المتبنون الأوائل              ) ب(

 Early Majority     لمتقدمة               ة ايالغالب) ـج(

 Late Majority     تأخرة               ة الميالغالب) د ( 

 Laggards        متخلفون أو المتلكئون           ال) ـه(

سابقة إل   ات ال بحوث والدراس تائج ال ارت ن د أش ن  ى وق ئة م ل ف راد آ أن أف
سابقة  ئات ال ئاتيتميالف راد الف ةى  الأخرزون عن أف صفات وخصائص عام  ،ب

ثلاً  وحظ أن المتبن     فم تمتعون ي و،رهمين الأوائل أصغر سنا  بصفة عامة عن غ       ي ل
دهم عل ى أتيأفضل ممن  ى بمرآز مال  ومى بع نا ى ة التيولعل الخاص . العم تهم
ر من غ     ى السلوك الاتصالى رهم فيختلفون عن غيأن أفراد آل فئة  ى  رها ه ي أآث

ن ح  صادر الت  يم وع الم أون إل يى ث ن صالهم    ،هايلج رار ات دل تك ذلك مع  وآ
 .هميبالمصادر المفضلة لد

 :ى الأهمية المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائ ٩/٨
ر يتفترض تأثى   الت "ةيالطلقة السحر "ة الآثار الموحدة    يآان التحول من نظر   

ائل الاتصال عل      ات يمفهوم نظر ى   إل ،د ومتماثل موحأفراد الجمهور بشكل    ى  رس
ذى ر الانتقائيالتأث ار غى تبنيى ال ائل الإعلاميالآث ان تحولا  ،ر المباشرة لوس  آ

)  الاستجابة/المنبه(فبدلا من افتراض    . بةم مرآّ يمفاهى  ا إل يطة نسب يم بس يمن مفاه  
ر ف       سبب والأث ة الأول   ى  أو ال ن يطة متداخلة ب  يرات وس ي نا متغ ي  أصبح لد   ،يالحال
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به والاستجابة    ك المتغ     ،المن ثل تل ة ية والاجتماع يآل العوامل النفس  ى  ات ف  ري  وتتم
تمع  يتمى الت ل المج راد داخ تحكم ف ،ز الأف س ى  وت رهم وتف ائل يتأث راتهم للرس

 .ةيالإعلام

رض ديو تر وروآيفليد(تش ير وروآيفليع ) ٢٨٠ - ٢٧٧ : ١٩٩٣ ، شي
واعد أساس   ع ق تحكم ف يأرب لام    ى ة ت ائل الإع اه وس ور تج راد الجمه لوك أف  ،س
 ،ى والتذآر الانتقائ  ،ى الانتقائ والإدراك ،ئىاقالانتام  ـمـتـد بالاه وتتعلق هذه القواع  

سلوك  ى ر الانتقائيات التأثيرـؤرة نظـبى ع فـعا  تقيجمى  وه،ىالانتقائوال
 .الإعلاملوسائل 

 :Selective Interest  ىنتقائ مبدأ الاهتمام الا-١
ؤد) أ (  ردية ف  ى ت روق الف رفة إل  ى الف يكل المع زة ى ه اذج ممي ن نم  م

تو تمام بالمح شبعة . الإعلاميى الاه ية م نا الإعلام ا أن مجتمعات آم
د لا            ناس ق سة لدرجة أن ال ائل المتناف يستطيعون الاهتمام بكل    بالرس

وجه لهم   ىءش  ى  حاولوا ذلك فسيعانون حملا  زائدا  فإذابل إنهم  .  ي
ناس إل         . الحال  ك يصل ال  المرشحات العقلية"حالة من ى ولتجنب ذل

Mental Filters" ومات    ى   تنق رة من المعل يات آبي وينحصر  . آم
تمامهم ف  يا      ى اه تاح يوم و م ا ه دود مم زء مح رد ج ناس . مج فال

ضمون الإعلام  زلون الم ذى يع سيطا  أو  ى ال ه ب تمامهم ب ون اه يك
 .منعدما  ويهتمون بما يحبون

ئات اجتماع  ي) ب( تماء لف ر الان ائل إعلام ى نة فية معيؤث تمام برس ة يالاه
ب ى  وعل . نةي مع ثال  يس لا من الاهتمام   ية قل ين يالإذاعات الد  ى   تلق  ،ل الم
د ور ى ل ن الجمه ين م ين الدنيوي ستقبلها ،العلماني نما ي ون بي ى  فالورع

د   . حماسة  دخل المحدود يتابع ذوو التعل ي وق ن مشاهد المصارعة يم وال
اس ف  زيالتلى بحم ا  ي ب،ونيف با م ال والتعل  ينما غال نب ذوو الم م يتج

 .ك البرامجمثل تلى الأعل
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ذ) ج( ات اجتماع  ــن أقيإن ال وا علاق ر أن   يدة ية وطيام ة أآب تمل بدرج ح
ت ي ة لأصدقائهم أو   يعرفون أنها ذات أهم   يا  يوا بموضوعات وقضا   ــمـه

ائلاتهم تمامه ،ع ن اه ر م ك أآث ر ذات صلة يوعات غـوضـم بمـ وذل
تماماتهم هذه   ة يون نماذج الصداقة مؤثرات قو    ـن أن تك  ـمكيآذلك  . باه

ناس فى لع ادة توجـيـتوجى ال ناس ف يه أو إع ادات ال راءة ى ه ع الق
ى ة إل يـتماعـالعلاقات الاج ى  مكن أن تؤد  يبل  . دةـاهـوالاستماع والمش  

ضمون إعلام   تمام  بم رد ي لاى الاه به الف زوجة   ،ح شاهدة ال ثل م  م
باراة ف دم إرضاءى لم رة الق زوجهاآ سل  ، ل زوج لمسل شاهدة ال  أو م
 .ته لزوجإرضاءى اجتماع

تمام الانتقائ دة الاه إن قاع ذا ف ردى وهك ئو،يالف تماء الف روابط ،ي والان  وال
زيالاجتماع ؤد،ية ذات المغ ضمون مع ى إلى  ت تمام بم ن الاه اذج م ى ن فينم

 .رتبط بتلك العوامليوسائل الإعلام 

 :Selective Perception ى الانتقائالإدراك مبدأ -٢
وارق ف      سبب الف صلة بال    ى  ب وامل المت تمامات     الع ثل الاه رفة م  ، والعقائد ،مع

سابقةيوالخلف ف،ات ال ات، والمواق راد س  ،مي والق، والحاج إن الأف درآون أو ي ف
سرون الرسائل الإعلام     ي تلفة    يف ب ى   وعل  ،ة بطرق مخ ثال  يس إن مقالا   ،ل الم ى  ف  ف

شاهده يمكن أن ي ،ونيفزيو أو التل  يالرادى   ف ا أو برنامجً  ،يانمائي س المًي أو ف  ،دةيجر 
. لهر مختلف نوعا  ما لما تعرضوا    يتفسى  خلص آل منهم إل   ين الأفراد وس  عدد م 

رات ذات  ينظم الأفراد من خلاله التفس    يى  الذى  النشاط النفس ى   إل  الإدراكرمز   يو
ز س ى المغ بهات الح رات أو المن ن بيى ة التيللمؤث تهميستقبلونها م ع . ئ وتدف
ى ر أ ي وتفس ،يختلفة لمعن ع نماذج م  يتجمى  كل المعرفة الأفراد إل   يهى  رات ف  ي التغ

 .مثلا ى نموذج للمؤثرات أو المنبهات لعرض إعلام

س الوتى وعل ئات اجتماع  ،رةينف ضاء ف إن أع ن  ي ف ددة مم ون ية مح دعم
. محددى مضمون إعلامى إلى زة من المعنينسبون نماذج مم يات خاصة س  يسلوآ 

 .ضية بشكل مختلف عن البيا الاجتماعيفسرون القضايفالسود قد 
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ات الاجتماع   ضاًي أى  نتقائ  الا الإدراكر  تأث يو فسر الآباء ممن ي فقد ،ةي بالعلاق
فعله يتناول العنف أو الجنس بشكل مختلف عما    ي اًيونيفزيهم أطفال برنامجا  تل    يلد

وأفلام ى  الأغانى  قة مشترآة ف  يعمى  قرأ العشاق معان  يوقد  . هم أطفال يس لد يمن ل 
 .المللى ن إليقد تدفع آخرى نما التيالس

إن قاعدة       و ذا ف  ،زةية متم يهم صفات نفس  يأن من لد  ى  هى   الانتقائ الإدراكهك
وجهات سلوآ    ئات اجتماع   يوت تماءات إل ،ة محددة ية خاصة بف شبكة روابط ى  وان

ضمون الإعلام   ي س،ةياعاجتم س الم سرون نف الى ف تلفةيبأس بط  . ب مخ د ارت لق
ن المتغ  ى  الانتقائالإدراك وعات م ذه المجم ات آلاف الدى رات فيبه راس

اء الاجتماع     ى  ة الت  يالموضوع  فهم ى   وهو واحد من أهم العوامل ف        ،أجراها علم
 .ير الانتقائيات التأثينظر

               :Selective Retentionى  مبدأ التذآر الانتقائ-٣
واع مع ناك أن تويه ن المح واع مع،ينة م رادي لأن ن الأف رها ي ،نة م تم تذآ
و  وقت ط سرعة ول ر،ليب ن ي ولآخ م هن مم تلفةيله رفة مخ تماءات ،اآل مع  وان

ئو  ط اجتماع   ،ةيف  وقد  ،انها بسرعة يتم نس ية قد   ي فإن نفس المادة الإعلام    ،ةي ورواب
 .نيعشرات السنى مدى ضا من خلال البحوث عليترسخت هذه القاعدة أ

   :Selective Behaviorى  مبدأ السلوك الانتقائ-٤
ة الأخ و الحلق سلوك ه سلة الانى رة فيال ن ،ةيتقائالسل رد ل ل ف صرف ي فك ت

لوب نت نفس الأس الة إعلاميب تجابات . نةية معيجة التعرض لرس ذه الاس ل ه وآ
 .رات الموجودةيرات المتداخلة للمتغيالتأثى ستكون معتمدة عل

 :يمكن إجمالها بطريقتينى أن نظريات التأثير الانتقائى ونخلص مما سبق إل

تداخلة الت يطب: ى الأول روف الم ضمون الإعلاميوجد بتى عة الظ ى ن الم
 .واستجابات الناس

ية  ة      : الثان بادئ الأربع الاهتمام بالرسائل ى تدفع الأفراد إل ى   الت ةيللانتقائالم
س  ،ةيالإعلام  رها  ،رهاي وتف ناء عل      ، وتذآ  آل ذلك    ،هاي والتصرف ب

 .بطرق مختلفة
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نا بالتبسيط الزائد     ضات  الافترا  فيمكن أن نضم هذه الأفكار ونجمل      ،وإذا جازف
 :بلغة هذه الافتراضاتى ر الانتقائيات التأثية لنظريالأساس

تج التغ   -١ ى اآل المعرفة عند الأشخاص من تعلم التجارب ف       يهى  رات ف  ي  تن
 .ةية والاجتماعيئات الثقافيالب

ئات الاجتماع -٢ ور الف غ  ى ة في تط وعات ص دة مجم تمعات المعق رة يالمج
اط سلوآ      ،تقاسمون معتقدات يا و بتكر أفراده  يث  ي ح  ،زةي ة مم يذات أنم

سلوك    ،ومواقف  اذج لل ساعد ف    ياحت ى   تلب  ، ونم ى التغلب عل ى  اجاتهم وت
 .مشكلاتهم الخاصة

ناس ف  ي -٣ تفظ ال ضر ى ح تمعات الح صناعيالمج روابط اجتماع ية ال ة ية ب
 . وزملاء العمل،راني والج، والأصدقاء،هامة مع الأسرة

ؤد-٤ ردى  ت روق الف رع،ةيالف ثقافات الف ات الاجتماع وال،ةي وال ن ية بيعلاق
ور إل   راد الجمه اذج انتقائ ى أف تمام ينم ر،والإدراك ،ة من الاه  ، والتذآ

 .يتعلق بأشكال محددة من المضمون الإعلاميما يوالسلوك ف
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  الوحدة التاسعةملخص  ٩/٩
 

ر الانتقائ -١ ريات التأثي تكون نظ زة  ى ت ية متمي ات بحث ة اتجاه ن ثلاث م
روق ال    دخل الف ى م صلة، وه رديةومت ية  ،ف ئات الاجتماع دخل الف  ، وم

 .ومدخل العلاقات الاجتماعية

رى جون بيت     -٢ رنا بوسائل الاتصال الجماهيرية يخضع لعوامل         رن ي  أن تأث
ية ا  ،الانتقائ تار م نا نخ ى أن دة إل ات عدي تائج ودراس ارت ن يث أش  ح

ه من محتوى وسائل الاتصال          وهذه العملية تسمى بالتعرض  ،نتعرض ل
 .الانتقائى

تم ن -٣ رى      ته صال الجماهي ة الات باعات بدراس تخدامات والإش رية الاس ظ
نظمة  ية م ة وظيف باعات  ،دراس تخدامات والإش وذج الاس دم نم  ويق

شواهد التى تؤآد على أن أسلوب الأفراد أمام          يم وال مجموعة من المفاه
سكانية      ية وال رات الاجتماع ن المتغي وة م ر ق لام أآث ائل الإع وس

 .والشخصية

سم دوافع التعرض إلى فئتين هما        إن معظم دراسات الا      -٤ دوافع : تصال تق
 .منفعية، دوافع طقوسية

ومات     -٥ ق المعل ية تدف ر عمل وميكر عناص ز وش ثان روج بس الباح يقت
 : وذلك على النحو التالى،الخاصة بالابتكار من نموذج ديفيد برلو

اء   :  المصدر  –أ   رعون والعلم ر الاجتماعى وقادة       ،المخت  وعوامل التغيي
 .الرأى

  .الابتكار الجديد  : الرسالة -ب

 .قنوات وسائل الإعلام وقنوات الاتصال الشخصى:  الوسيلة-ج



٣٨٩ ت الإعلامنظريا

 .أعضاء الجمهور فى النظام الاجتماعى:  المستقبل-د

 .تغيير فى الأفكار والاتجاهات والسلوك:  الأثر-هـ

ائل  - نوات وس نموذج أن ق ذا ال ى الإعلامويفترض ه ية ف ر فعال ون أآث  تك
ر ادة المع نما تك زي رات بي ول المبتك صال الشخصى  فة ح نوات الات ون ق

 .لية فى تشكيل المواقف حول الابتكار الجديدأآثر فعا

سية  -٦ راحل رئي ستحدثة بخمس م اليب الم ار والأس ى الأفك ية تبن تمر عمل
ى      رتيب التال رة     : حسب الت  مرحلة الاهتمام، مرحلة ،مرحلة الوعى بالفك

 .بنى مرحلة الت، مرحلة التجريب،التقييم

 



٣٩٠ نظريات الإعلام

 الوحدة التاسعةأسئلة  ٩/١٠
 

العناصر الأساسية لنظرية الاستخدامات ى  اشرح مع الرسم التوضيح     -١س
 .والإشباعات

 . آيف يكون التعليم والدافعية من مصادر الفروق الفردية وضح-٢س

ومات عل-٣س ق المعل ور نظرية تدف باب ظه رحلتين ودور ى  اشرح أس م
 .فيهاى قادة الرأ

 .يمر بها الابتكار الجديد أو الفكرة المستحدثةى لمراحل الت اشرح ا-٤س

 ؟قبول وانتشار المبتكراتى  ما الخصائص المؤثرة ف-٥س

 .ي تناول بالشرح الأهمية المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائ-٦س

  

 
 
 
 
 
 

  



٣٩١ نظريات الإعلام

 )∗(الوحدة العاشرة
 نظريات التأثير المعتدل لوسائل الإعلام

 

 :الأهداف السلوآية

 : يجب أن يكون الدارس قادراً علىه الوحدة،فى نهاية هذ

 .التعرف على نظريات التأثير المعتدل لوسائل الإعلام -١

التعرف على نظرية ترتيب الأولويات ونشأتها التاريخية واستراتيجيات         -٢
ويات تقادات  وضع الأول ويات والان ى وضع الأول رة ف وامل المؤث  والع
 .الموجهة للنظرية

 .التعرف على النموذج المتكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -٣

 .التعرف على نظرية فجوة المعرفة -٤

 :العناصر

 . نظرية ترتيب الأولويات١٠/١

 . نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام١٠/٢

 .فة نظرية فجوة المعر١٠/٣

 .ملخص الوحدة العاشرة ١٠/٤

 . أسئلة الوحدة العاشرة١٠/٥

 

 
                                                 

 .يحسن عماد مكاو. د.أ/ إعداد ∗



٣٩٢ نظريات الإعلام

 :Agenda- Setting Theory   لوياتونظرية ترتيب الأ ١٠/١
تم بحوث      ويات   "ته رتيب الأول ة التبادلية بين      " ت  وسائل الإعلامبدراسة العلاق

سياسية           ضايا ال ويات الق د أول ى تحدي ائل ف تلك الوس رض ل ى تتع ر الت والجماهي
ى تهوالاق ية الت صادية والاجتماع تمعـت ائل . م المج ذه النظرية أن وس وتفترض ه

ع فى المجتمع،                      يع الموضوعات والقضايا التى تق دم جم ستطيع أن تق الإعلام لا ت
تم الترآ  ى ي ائل بعض الموضوعات الت ذه الوس ى ه ون عل تار القائم ا يخ ز ـيـوإنم

تحكم فى طبي         شدة، وال يها ب الموضوعات تثير اهتمامات   هذه  . ا ومحتواها  ـهـت ـعـعل
ياً، وتجع ناس تدريج ى  ـهـلـال شأنها، وبالتال ون ب يها، ويقلق رون ف ونها، ويفك م يدرآ

ن الموض سبياً م ر ن ية أآب ر أهم دى الجماهي وعات ل ذه الموض ثل ه ات ـوعـتم
لامــالأخ ائل الإع رحها وس ى لا تط بحوث . رى الت رية ل ول النظ رجع الأص ت

ويات " رتيب الأول ى " ت بمان  وال"إل ر لي تاب "Lippmanت لال آ ن خ نوان هم  بع
ام" رأى الع رى ) ١٩٢٢" (ال بمان"حيث ي ناء " لي ى ب ساعد ف ائل الإعلام ت أن وس

ر        دى الجماهي ية ل ر من الأحيان تقدم هذه الوسائل       ،الصورة الذهن بيئات ( وفى آثي
ة  ر    ) زائف ول الجماهي ، وتعمل وسائل الإعلام Pseudo- Environmentsفى عق

وي    م المجتمع                  على تك ديم القضايا التى ته ام من خلال تق رأى الع وترآز هذه  . ن ال
وذج       سب نم ات ح ر الاتجاه لام أن تغي ائل الإع دور وس ى مق ى أن ف رية عل النظ

ار الموحدة فى دراسات الإعلام المبكرة         وقد تم تجاهل هذه النظرية تماماً فى       . الآث
 .)Carragee, et al., 1987: 35(ات والخمسينيات من القرن العشرين يالأربعين

باحث      اد ال نة أع ين س نحو أربع ك ب د ذل ين"وبع ر   " آوه ة نظ ياء وجه إح
بم " ائل الإعلام       " انلي لا تنجح دائماً فى إبلاغ الجماهير آيف : "حين زعم أن وس

م عما يجب أن يفكروا فيه       )الاتجاهات (يفكرون    اً فى إبلاغه نجح دائم نها ت ، ولك
 .)Cohen, 1963: 13()" المعلومات(

سياسات أشار               زية لل ثه عن الاستخدامات الرم ند حدي : أنإلى  " إيدلمان"وع
سلة من الصور الذهنية التى يتم نقلها من خلال أخبار          " بارة عن سل سياسات ع ال
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م     ى معظ ناس ف ية ال دى غالب شات ل لات والمناق صحف والمج زيون وال التليف
وَّ    ات، وتك ية بانوراما متحرآة ت    الأوق صورة الذهن ذه ال قع أحداثها فى عالم لا ن ه

 .)Edelman, 1964: 5(" يدرآه معظم الجمهور العام

ن  ل م م آ د دع ج"وق ج"و" لان ذا " لان رهما اله ن خلال تقري باع م  ذىالانط
يه إلى أن       شيران ف ترح ما  ـوسائل الإعلام هى التى تطرح الموضوعات، وتق           " :ي

ذى ينبغ   ى ـد، وما الذى ينبغـلحشارهم أعضاء فى ا ـراد باعتب ـى أن يفكر فيه الأف    ـ ـال
 .(Lang & Lang. 1966: 126) "ى أن يشعروا بهـرفوه، وما الذى ينبغـأن يع

ومات ـلـز الباحثان السابقان على التأثير المتراآم للمع  وفى دراسة أخرى رآَّ    
ة الن                     سياسية لعام ية ال ائل الإعلام فى رسم الصور الذهن نقلها وس اس فى  ـالتى ت

تخ    رة الان ز  .اباتـفت ائل الإعلام هى التى تبنى القضايا      ـــأن وس : "عم الباحثان   وي
وم بتلك الوظيفة على فترة طويلة، وبالتالى يكون من         ـ ـيات، وتق ـخص ـوتحدد الش  

كل ـالصعب إدراك هذا التأثير ورؤيته على الطبيعة، وغالباًُ ما يتم هذا التأثير بش         
ناخ السياسى، ورسم الصو              ـيـغ ئة الم ر الذهنية للأحزاب   ر مباشر من خلال تهي

ائل الإعلام فى النهاية على أصوات الناخبين            ـتـوالمرشحين، وبال   ر وس ى تؤث " ال
(Lang & Lang, 1968: 19). 

تفق    يمو "وي رر         " ن رأى حيث يق ذا ال ائل الإعلام تساعد على      : "مع ه أن وس
ضايا التى تختلف بشأنها وجهات                     د الق ويات الجمهور من خلال تحدي د أول تحدي

 .)Nimmo, 1970 : 15(" صلح للنقاش الجماهيرىالنظر، وت

وقت أو    م ال صيص معظ لام تخ ائل الإع رر وس ين تق ه ح ك أن ى ذل معن
ارية لقضية الإرهاب، فإن هذه القضية سوف تكتسب        ـبـالمساحة فى التغطية الإخ   

ير التى تتعرض لتلك الوسائل، وإذا آان الترآيز من         ـاهـمـأهمية قصوى لدى الج   
ائل الإع      ذه القضية سوف                 جانب وس إن ه بطالة، ف ى موضوع ال ك عل د ذل لام بع
رتبة الث تل الم يـتح ى تفكـان ويات ـة ف تماماته وأول ور واه ر الجمه تم . هي ذا ته وهك

رحها     ى تط ضايا الت ويات الق ين أول ة ب ة العلاق ويات بدراس رتيب الأول وث ت بح
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تم   ـائل الإعـوس ر واه شغل تفكي ى ت ضايا الت ويات الق ور امات الجـلام، وأول مه
ة تبادل  ـآع ة يمكن تحديدها من خلال الموضوعات والقضايا الإخبارية التى          ـي ـلاق

 . (Wimmer, & Dominick, 1987: 385)تطرحها وسائل الإعلام 

سياسة        ا ال ؤآد عالم در "و" آوب "وي ى أه  " إل ة وضع الأولويات فى     ـي ـمـعل
 مهماً فى وضع تلك     ب دوراً ـتحديد القضايا التى يتم الاختيار من بينها، والتى تلع        

 .)Cobb, & Elder, 1971: 892- 915(الأولويات للناس 

ى        رجع الفضل إل يس "وي فى إجراء أول اختبار إمبيريقى      " شاو "و  " مكومب
بينما قد يكون   : "وآان الفرض الرئيسى لدراستهما هو    . لنظرية ترتيب الأولويات  

ات،                  ل وع أو شدة الاتجاه ى ن ر محدود عل ائل الإعلام تأثي  أنه يفترض أن    لاإوس
ويات للحملات السياسية، و             تحديد الأول ائل الإعلام ب وم وس كون لتلك الوسائل  يتق

 ".تأثير على شدة الاتجاهات نحو القضايا السياسية المثارة

واعتمدت هذه الدراسة على أسلوب تحليل المحتوى للتعرف على الكيفية التى       
بار   زيون للأخ لات والتليف صحف والمج ا ال دمت به حين ق ن المرش سياسية ع ال

ى     سحاً عل ثان م ذلك أجرى الباح نة، آ ية معي رة زمن ية خلال فت ضايا الانتخاب والق
 ومنطقة شمال آاليفورنيا خلال Chapell-Hill" شابيل هيل "الجمهور فى منطقة       

تخابات الرئاسة الأمريكية لعام         وأشارت نتائج الدراسة إلى صحة فرض      . ١٩٦٨ان
ة ارتباط قوية بين التصويت الانتخابى،    الدراسة، حيث لاحظ البا     حثان وجود علاق

 McCombs, & Shaw, 1972( وأولويات القضايا التى طرحتها وسائل الإعلام
: 176-187(. 

ى      ويات حت وث وضع الأول ى بح سيطراً عل ى م اه المنهج ذا الاتج ل ه وظ
 الوقت الحاضر، حيث يتم الربط بين الموضوعات التى تطرحها وسائل الإعلام،          

 .وبين إدراك الجمهور لتلك الموضوعات

 :أنواع بحوث وضع الأولويات
ارتن "و" شاو "حدد    أربعة )Shaw, & Martin, 1992: 202- 220(" م

 : وهى،أنواع لقياس ترتيب الأولويات
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ويات    -١ ور، وأول تمامات الجمه ويات اه ياس أول ى ق ز عل وذج يرآ  نم
 .ت التجميعيةاهتمامات وسائل الإعلام اعتماداً على المعلوما

ضايا، ولكن ينقل وحدة التحليل من                  -٢ ى مجموعة من الق وذج يرآز عل  نم
ستوى   ى الم ية إل ومات تجميع ى معل تمد عل ذى يع ى ال ستوى الكل الم

 .الفردى

ند         -٣ لام، وع ائل الإع ى وس دة ف ضية واح ة ق ى دراس تمد عل وذج يع  نم
 .الجمهور انطلاقاً من فكرة أن التأثير يختلف من وقت لأخر

 . للتحليلةحد قضية واحدة، وينطلق من الفرد آو نموذج يدرس-٤

  : أساسيتان لوضع الأولويات هماتانوتوجد استراتيجي
 دراسة مجموعة القضايا السائدة فى وسائل الإعلام وعند الجمهور على            -١

 .فترة زمنية واحدة أو فترتين

 .ة أى دراسة ممتدية واحدة على فترات زمنية مختلفة؛ دراسة قض-٢

يها         ؤآد عل ى ت وعات الت صر الموض توى لح يل المح لوب تحل ستخدم أس وي
شمل تحليل المحتوى آل وسائل الإعلام مثل                 : وسائل الإعلام، ومن الأفضل أن ي

باً على                ين يرآزون غال ر أن الباحث زيون، غي راديو والتليف الصحف والمجلات وال
ر، وعادة ما يتم اختيا                ر التليفزيون والصحف   وسيلة واحدة أو وسيلتين على الأآث

 .)Williams, & Semlak, 1978: 531- 450( اليومية، وعقد مقارنات بينهما

دى      سح بإح لوب الم لال أس ن خ تم م ور في ويات الجمه ياس أول ا ق  أم
 :طريقتين هما

توحة      -١ ئلة المف ثل ..  توجيه الأس ما هى أآثر القضايا السياسية من حيث       : م
ذا ا     يح ه تمع؟ ويت ى المج ية ف ب     الأهم ن جان رة م رية آبي لوب ح لأس

صى،     م الشخ سب إدراآه رتيبها ح ضايا وت د الق ى تحدي ين ف المبحوث
ديهم القدرة على                   ذين ل ذا الأسلوب مع الأشخاص ال ويفضل استخدام ه

 .التحقق مع أفكارهم والتعبير عنها
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ن      -٢ تارة م ة مخ بحوث بقائم داد الم لال إم ن خ ة م ئلة المغلق يه الأس  توج
وم المبحوث             الموضوعات التى يم     ى أن يق ويات، عل شكل الأول كن أن ت

سب إدراآ   ضايا ح ذه الق رتيب ه نها هبت ل م ذه .  الشخصى لك زة ه ومي
ديهم نفس    ين ل ل المبحوث ن أن آ تأآد م باحث أن ي يح لل ا تت ريقة أنه الط

شائعة  صطلحات ال رض أن     . الم ا تفت ريقة أنه ذه الط يب ه ن ع ولك
ضم ى تت ة الت ضايا العام ل الق بحوث واع بك ه الم يح ل ة، ولا تت نها القائم

ة  نها القائم و م ى تخل ضايا الت ى الق صى ف ه الشخ ن رأي ر ع ( التعبي
Wimmer, & Dominick, 1987: 387(. 

  :العوامل المؤثرة فى وضع الأولويات
رات الخاصة بطبيعة القضايا                 وعة من المتغي ويات بمجم رتيب الأول ر ت يتأث

مهور نحو القضايا، وأهمية من حيث هى ملموسة أم مجردة، ودرجة فضول الج         
ضايا، والخصائص الديموغرافية للجمهور، ومدى استخدام الاتصال المباشر،          الق

ى    يتوتوق دى الزمن ستخدمة، والم ية الم يلة الإعلام وع الوس ضية، ون ارة الق  إث
ويات     رتيب الأول ات ت يل دراس لال تحل ن خ ك م ر، وذل داث التأثي وب لإح المطل

 .)McCombc, 1992: 813- 824( ١٩٩١ حتى ١٩٧٧خلال الفترة من 

ت           ذه الدراسات اس دمت أسلوب تحليل المحتوى للمادة      خويلاحظ أن أغلب ه
ة المبحوثين لمعرفة أثر وسائل الإعلام على ترتيب أولويات               م مقابل ية، ث الإعلام
ع   ر تاب رفة آمتغي ياس المع م ق يع الأبحاث ت ى جم ثارة، وف ضايا الم ور للق الجمه

 : ووسيطة، ويمكن إجمال هذه المتغيرات فيما يلىيتأثر بعوامل مستقلة

  : طبيعة القضايا-١
 من جانب Concreteيقصد بطبيعة القضايا مدى آونها مدرآة أو ملموسة          

ردة    ضية مج ون الق ور، أو أن تك راد الجمه ة ، Abstractأف ر ملموس  أو غي
د أجرى  وق. والقضايا الملموسة هى التى يكون لأفراد الجمهور خبرة مباشرة بها         

يعة القضية                 Zucker" زوآر " ر طب ياس تأثي ى ق ريقية تهدف إل  أول دراسة إمبي
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ن  وام م ية أع تدة لثمان ية مم رة زمن لال فت ذه ،١٩٧٦ -١٩٦٨خ شر ه م ن  وت
ام      نها ثلاث                  .١٩٧٨الدراسة ع ضايا، م ى ست ق ياس عل باحث الق د أجرى ال  وق

ى   ة وه ر ملموس رها غي ضايا اعتب درات ، والط : ق تلوث، والمخ ةال لاث .. اق وث
ضايا ملموسة هى    إلى " زوآر"وخلص . تكاليف المعيشة، والبطالة، والجريمة: ق

 .وجود تأثير آبير لوسائل الإعلام على القضايا الملموسة

 خلصت إلى نتائج Blood) ١٩٨١" (ودـبل"ا ـهارـوفى دراسة أخرى أج
 .(Demers et al., 1989: 793- 812)"بزوآر"ة للدراسة الخاصة ـمشابه

ر "و " ياجاد "وأشارت دراسة     (Yagade & Dozier, 1990: 3-9) "دوزي
زانية آقضيتين مجردتين،   الأسلحةقضايا  : الخاصة بدراسة  نووية، وعجز المي  ال

يفة وضع     ادة وظ ى زي تين، إل ضيتين ملموس ة آق درات والطاق ضايا المخ ل ق مقاب
ويات للقضايا الملموسة، عن القضايا التى تنطوى على أفكا             ر مجردة، وتتسم   الأول

 .بالعمومية، وذلك على عكس افتراضات الدراسات السابقة

د وجد      ر وزملاؤه   "وق ار وضع الأولويات       ,Weaver) ١٩٨١" (ويف  أن آث
رى باحثون آخرون أن  ى حين ي ة، ف ر الملموس ضايا غي سبة للق وية بالن ون ق تك

ى ستة أشهر                      د حوال د تصبح ملموسة بع رياً، ق ر الملموسة ظاه ضايا غي  من  الق
 .التغطية الإعلامية المتكررة

رى       ين ي ى ح ة، فف ضايا الملموس وع الق د ن شأن تحدي ثون ب تلف الباح ذلك يخ آ
 .وزملاؤه أنها قضية غير ملموسة" ويفر"أن الجريمة قضية ملموسة، يرى " زوآر"

 : أهمية القضايا-٢
 (Carter, et al., 1992: 868-874)" آارتر وزملاؤه"ترضت دراسة  اف

ود علا ادة  وج ضية، وزي ور بالق تمام الجمه ة اه ين درج ى ب باط إيجاب ة ارت ق
ويات أآبر، وأشارت الن      ـا عل ـهـولـحص  ة ـيـج إلى زيادة الاهتمام بالقض  ـائـتـى أول

ته  سبب ال ى ت ثلـد والخـديـالت تلوث والإي: وف م ن القـال ى لا ايـضـدز، ع ـا الت
 .وويةـالنرب ـحـاض والـهـالإج: داً مباشراً مثلـديـ تهـلتشكِّـ
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 : الخصائص الديموغرافية-٣
ا  ض الدراس شير بع صائص    تت ين الخ باط ب ة ارت ود علاق ى وج  إل

د خلصت دراسة              ويات، فق رتيب الأول  إلى  Whitney" ويتنى"الديموغرافية وت
ويات نحو القضايا المثارة                     رتيب الأول ياً فى ت يم يلعب دوراً أساس ر التعل أن متغي

د            زيد ق ائل الإعلام حيث ت ك الوسائل فى وضع أولويات المتعلمين          فى وس رة تل
ين      ر المتعلم ة بغي ند المقارن  ومن جانب   . )Whitney, 1980:138- 141(ع

ارتن "و  " شاو "آخر أشارت دراسة        با       " م ى عدم وجود ارت ين المتغيرات    طإل  ب
 . (Shaw, & Martin, 1992: 903- 921) الديموغرافية وترتيب الأولويات

ة    ارت دراس ذلك أش سي "آ ادة ب ة ) ١٩٨٧" (ونى حم اد   "ودراس سن عم ح
اوى  ى أن الخصائص الديموغرافية ليست من العوامل المؤثرة        ) ١٩٩١" (مك إل

 .فى تحديد الأولويات

 : الاتصال الشخصى-٤
تستطيع الاتصالات الشخصية تقرير تأثير وضع الأولويات للقضايا التى             

 Mutz" موتز" راسةد:  ة ذلكـلـومن أمث. ة ـفـثـلامية مك ـة إعـي ـطـتحظى بتغ 
قضية المخدرات بوصفها قضية شخصية           لالخاصة بإدراك الجمهور    ) ١٩٨٧(

حول دور الاتصال الشخصى    ) ١٩٨٢" (ويفر"، ودراسة اجتماعية ةأو مشكل
فى نقل المعلومات وترتيب الأولويات، وأيدت هذه الدراسات دور الاتصال        

 .(Weaver, 1992: 856: 867)  لشخصى فى ترتيب أولويات الاهتمام   ا

 : توقيت إثارة القضايا-٥
رتيب       ى ت دورها ف وم ب لام تق ائل الإع ى أن وس دة إل ات عدي ارت دراس أش

تخ    ـ ـالأول ام الان ش  ـويات أي نها فى غير أوقات الانتخابات ومن           ـابات ب وى م كل أق
. حول التنبؤ بسلوك التصويت الانتخابى    " روبرتس"دراسة  : أمثلة هذه الدراسات  

)Roberts, 1992: 856-867(تأثير حول " آيبلنجر"و " بروسياس"اسة ، ودر
 ,Beosius, & Kepplinger(وسائل الإعلام على الميول الانتخابية فى ألمانيا 

1992: 893- 901( . 



٣٩٩ نظريات الإعلام

 : نوع الوسيلة المستخدمة-٦
ة  تهت دراس ون"ان ور"و " باترس ات " مكل بار والإعلان ر الأخ ول تأثي ح

زيونية على تحديد أولويات       ، ١٩٧٢الجمهور فى الانتخابات الأمريكية لعام      التليف
ى أن أخبار التليفزيون ذات تأثير محدود على وعى الناس بالقضايا الانتخابية،              إل
فى حين يكون تأثير الإعلانات أآبر على وعى الجمهور بأوضاع المرشحين فى         

 .(Patteron, & McClure, 1976)هذه القضايا 

ة  ى دراس يلد"وف ين وه ول ت" أتك ى  ح سياسية ف ات ال ر الإعلان سيم أث ق
م         ين حج عة ب ية متواض باط إيجاب ة ارت ود علاق ثان وج ظ الباح زيون لاح التليف
ضايا   حين والق ين بالمرش رفة الناخب زيونية، ومع ات التليف رض للإعلان التع

 .)Atkin, & Heald, 1976: 216- 228(الانتخابية 

 ةع الأولويات إلى ثلاث   فى دراستهما وظيفة وض   " فرازير"و" بنتون"آذلك قسم   
وضع قائمة واسعة من الموضوعات والقضايا،      : يتضمن المستوى الأول  : مستويات

ردية أآثر تخصصاً من المستوى الأول، ويرآز          :  المستوى الثانى    حويطر  قضايا ف
ثالث    ر تخصصاً حول القضايا الفرعية التى يحددها     : المستوى ال ومات أآث على معل
رائها، فى ووجد ال. المستوى الثانى ثلاثة لق دم المستويات ال باحثان أن الصحف تق

دم التليفزيون المستوى الأول فقط ويهمل المستويين الثانى والثالث، وبالتالى           حين يق
ويات لا  إن وظيفة وضع الأول ائل الإعلامتف ى آل وس  & ,Benton)نطبق عل
Frazier, 1976: 261- 275).  

لصحف تقدم وظيفة وضع الأولويات إلى أن ا" ماآومبس"ت دراسة    آذلك أشار   
زيون هذه الوظيفة للمشاهدين       دم التليف رائها، فى حين لا يق  :McCombs, 1977 لق

89- 105)(.  

د استعراض مجموعة من الدراسات الخاصة بوضع الأولويات يخلص             وبع
دين  " لاح ال د ص ع      " خال يفة وض ان وظ زيون يحقق صحف والتليف ى أن ال إل

ويات للجمهور، ولكن     الاختلاف يكمن فى المدى الزمنى لوضع الأولويات،        الأول
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صير    دى الق ى الم ة عل رات فعال ق تأثي زيون يحق بت أن التليف يث ث  ح
 Short-term يد دى البع ى الم وى عل رات أق صحف تأثي ق ال ين تحق ى ح ، ف

Long-term) . ١٢٨ -١١٩: ١٩٩٧خالد صلاح الدين.( 

 :Time Lag  المدى الزمنى لوضع الأولويات-٧
ى    يحظى  يه وسائل الإعلام أقصى تأثير تراآمى             المدى الزمن ذى تحقق ف  ال

فقد . على أولويات الجمهور، باهتمام آبير ضمن الإطار العام لنظريات الاتصال         
أشار المنظرون فى بدايات تناولهم لنظريات الاتصال إلى أن تأثيرات الرسالة لا            

ا أنها لا تحدث بشكل م                شكل إلزامى، آم وحول . باشر وسريع تحدث قصراً أو ب
ر أشار        ذا التأثي  إلى فكرة التأخر أو التباعد ما بين تقديم        Hovland" هوفلاند "ه

ا من ناحية أخرى، وعرف ذلك                     بول المتلقى له الة من ناحية، وق المصدر للرس
نائم  " ر ال بعد فترة من الزمن ينسى المتلقى المصدر  Sleeper Effect" بالتأثي ، ف

 .فى حين يتذآر الرسالة

ر وأ ياً، وعب ر يحدث تدريج ذا التأثي ى أن ه دة إل تائج دراسات عدي شارت ن
زمن      رة من ال مناً قصيراً أو   زن طبيعة القضية المثارة فد تفرض       ومع ذلك فإ   . فت

ع         ى لوض دى الزمن ون الم ام يك وجه ع ن ب ور، ولك ى الجمه ر عل ويلاً للتأثي ط
نه فى الصحف                زيون أقصر م ويات فى التليف : ١٩٩٧دين  خالد صلاح ال   (الأول

١٣١ -١٢٨( . 

 :ياتوالانتقادات الموجهة لنظرية وضع الأول
ه  لاؤه"وج يه وزم ويات  " آاراج بحوث وضع الأول تقادات ل ن الان د م العدي

 :يمكن إجمالها على النحو التالى

 . تعدد الأساليب المنهجية المستخدمة فى إجراء هذه البحوث-١

 . ضيق المجال الذى تتحرك فيه هذه البحوث-٢

ى        -٣ ز عل لام، والترآي ائل الإع ثها وس ى تب راآمية الت يعة الت ال الطب  إغف
 .الآثار قصيرة الأمد
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ذه البحوث، لأنها ترآز على            -٤ يها ه  غياب الأسس النظرية التى ترتكز عل
تمام    الات الاه ص مج ن فح دلاً م صة، ب ضايا متخص وعات وق موض

نقلها وسائل الإعلام لعامة الناس، حيث تك        نة التى ت من قدرة وسائل الممك
ر من               ين سياق أآب رة للجدل من ب د الموضوعات المثي الإعلام فى تحدي

 (Carragee, et al., 1987: 41- 43) . الموضوعات العامة

 :Rogers, & Dearing, 1988)" ديرنج"و " روجرز"آذلك أشار آل من 

 : إلى ضرورة اهتمام الباحثين بما يلى(584

رفي        -١ يات المع م العمل ية وضع الأولويات     ضرورة فه ة المتضمنة فى عمل
 .على المستوى الفردى

ع لتحديد مدى بروز القضايا سواء       وضع مؤشرات للوا     -٢  أآان ذلك على    ق
 .مستوى وسائل الإعلام، أم على مستوى الجماهير

ية تسمح بالتحكم فى المتغيرات الأخرى المحتملة            -٣ يار تصميمات بحث  اخت
 .فى عملية وضع الأولويات

ناك إجماع لدى الباحثين على أن بحوث                 وعلى    تقادات، فه رغم من تلك الان ال
رتيب الأولويات ساهمت فى زيادة فهم دور وسائل الإعلام فى المجتمع، وعززت           ت

 .من استخدام مفهوم الآثار بعيدة المدى للتأثير الاجتماعى لوسائل الإعلام

 :Dependency Theory نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ١٠/٢
ائل الإعلام الكشف عن   ى وس تماد عل سية لنظرية الاع داف الرئي ن الأه م
يان       ى أح رة، وف وية ومباش ار ق ياناً آث لام أح ائل الإع ل لوس ى تجع باب الت الأس

 .أخرى تكون لها تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نوعاً ما

ول    تماد على وسائل الإعلام هى          : ويمكن الق ، "نظرية بيئية "إن نظرية الاع
ى    وا بحث ف ى ت رآيباً عضوياً وه باره ت تمع باعت ى المج ية تنظر إل رية البيئ لنظ

ية     نظم الاجتماع ن ال زاء م باط أج ية ارت نها     آيف ل م رتبط آ رة ي غيرة وآبي  ص
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سير سلوك الأجزاء فيما يت             بالآ م تحاول تف والمفترض . علق بهذه العلاقات  خر، ث
زيأن  لام ج ائل الإع ام وس ون نظ سيج الاك ن الن اً م تمع ءاً هام ى للمج جتماع

نظم         نظمات وال ات والم راد والجماع ة بالأف ه علاق نظام ل ذا ال ديث، وه الح
تعاون أو بالصراع، وقد تكون           . الاجتماعية الأخرى    ات بال ذه العلاق سم ه د تت وق

وية   رة وق ون مباش د تك تة، وق اآنة ثاب رة، أو س ية متغي رة ،ديناميك ر مباش  أو غي
 .وضعيفة

إن   رية ف م النظ ى اس ا يوح ة   وآم ى علاق ا ه ى تحكمه سية الت ة الرئي  العلاق
تم ائل  الاع ين وس لاماد ب نظام الاالإع ذه    وال ون ه د تك ور، وق ى والجمه جتماع

ائل        ات مع نظم وس يعها، أو مع أحد أجزائ         العلاق  - الصحف: ها مثل  الإعلام جم
 . السينما- التليفزيون-  الراديو- المجلات

 : على رآيزتين أساسيتين هماوتقوم علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام

تلفة أهدافهم             :  الأهداف  -١ نظمات المخ راد والجماعات والم لكى يحقق الأف
سيطر        وارد ي ى م تمدوا عل يهم أن يع إن عل ية، ف صية والاجتماع الشخ

 .عليها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى، والعكس صحيح

ى المصادر المختلف         :  المصادر  -٢ نظمات إل راد والم سعى الأف ة التى تحقق   ي
راد     يه الأف سعى إل ومات ي ام معل لام نظ ائل الإع د وس دافهم، وتع أه

دافهم،            وغ أه نظمات من أجل بل تحكم وسائل الإعلام فى ثلاثة         والم وت
 :أنواع من مصادر المعلومات هى

صدر الأول) أ( ع     : الم صحفى يجم ندوب ال ومات، فالم ع المعل و جم ه
ومات التى نحتاج إلى معرفتها، ويق          سيناريو معلومات   دالمعل م آاتب ال

ية    ية أو خيال داث حقيق ن أح رح أو   تتع ب أو الم دف اللع نا ه يح ل
 .الاسترخاء

ى) ب( صدر الثان يح  : الم ى تنق شير إل ومات، وي سيق المعل و تن ه
زيادة أو النقصان، لكى تخرج بصورة                ا بال م جمعه ومات التى ت المعل
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 .سينمائىمناسبة فى شكل قصة صحفية أو برنامج إذاعى أو فيلم 

ثالث   ) ج ـ( ومات أو القدرة على توزيعها إلى           : المصدر ال شر المعل هو ن
 .جمهور غير محدود

رية   و سا النظ ستخدم مؤس ين ديف"ي رلملف تش  "و " ي ول روآي اندرا ب " س
واع الرسائل التى               " وماتـ ـلـالمع"ح  ــلـمصط  ع آل أن تاج وتوزي ى إن للإشارة إل
دمه ى أ  ــتق شيرون إل لام، وي ائل الإع روق التقا وس أن   ن الف ى ب ى توح يدية الت ل

بار" ين أن شىء" الأخ ى ح ومات، ف تعلق بالمعل سلية" ي ذلك، وهى " الت ست آ لي
 :ن هذا الأسلوب من التفكير غير صحيح لسببينفروق مضللة، حيث إ

تج    -١ ه ي س      ـاهـ أن اص محتويات التسلية    ـخـا الأش   ـدم به ـتخـل الطرق التى ي
وال    المهم، أو الع سهم وع م أنف راتهم    ـم الكلفه تجاوز خب ى ت رى الت ب

ع الآخرينتالمباشرة، ول ية م اعلاتهم التبادل الهم وتف يه أعم وقصر . وج
ى        ومات عل رة المعل فقط سوف يوحى بأن ما يتعلمه الناس       " الأخبار"فك

شئونها  ى ين ى الت ى المعان ة عل تائج هام ة ن ه أي ست ل سلية لي ن الت م
 .ويتصرفون بموجبها، أو على تطبيعهم للمجتمع

ست-٢ ندما ن ى   عب ع ب ف ل دور اللع نا نقل ومات، فإن يا المعل ن دن سلية ع د الت
سانية     سية والإن ة النف م الحكم ية، رغ صية والاجتماع ياة الشخ الح
إن اللعب بصفة عامة، يعامل بشكل خاطئ وآأنه بعد             ذلك، ف المناقضة ل

ع الإنسانية           ام من الدواف ر ه ٤١٦ -٤١٣: ١٩٩٣ ،ديفلير روآيتش (غي
.( 

ر ين"ح ويقت رل ديفملف تش"و " ي ول روآي اندرا ب ر " س ى للتعبي نموذج التال ال
تماد المتبادل        بين آل من وسائل الإعلام، والنظم       Interdependenceعن الاع

 .)Defleur, & Rokeach(الاجتماعية الأخرى، والجمهور 
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  والجمهورالعلاقات التبادلية بين المجتمع ووسائل الإعلام

 :دل بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعىالاعتماد المتبا
ائل الإعلام فى سيطرتها على مصادر معلومات يعتمد عليها                وة وس تكمن ق

دافهم  يق أه ية لتحق نظم الاجتماع نظمات وال وعات والم راد والمجم ة . الأف وعلاق
ائل الإعلا   تمد وس ا تع د، وإنم اه واح ست ذات اتج ذه لي تماد ه ى الاع ضاً عل م أي

 .المصادر التى يسيطر عليها الآخرون

رغب فى الاتصال بمواطنيها، والمؤسسات التى              ثة التى ت فالحكومات الحدي
صا      رغب فى الات تماد على الاتصال            لت ستطيعون الاع ين، لا ي ا المحتمل  بعملائه

راد، وآلاف  ين الأف ى ملاي صلوا إل ى ي ى، لك يد أو أساس شكل وح صى ب الشخ
ات وال يهاالجماع ول إل ى الوص رغبون ف ى ي نظمات الت نظم . م إن ال ذا ف وهك

نظم الأخرى فى الجماعات الحديثة تعتمد على وسائل               صادية وال سياسية والاقت ال
ستهدف             ربط أو الاتصال بالجمهور الم وفى نفس الوقت تتحكم    . الإعلام لعمل ال

 المجتمع
تنوع درجة الاستقرار (

 )البنائى

 وسائل الإعلام
تنوع وظائف المعلومات من(

 )العدد والترآيز: حيث

 الجمهور 
تنوع درجات الاعتماد على وسائل الإعلام فى(

 الحصول على المعلومات

:الآثار
معرفة 
وجدانية
وسلوآية
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نظمات      تاجها الم ى تح صال الت وارد الات ومات وم ى المعل لام ف ائل الإع وس
 .السياسية والاقتصادية لكى تؤدى وظائفها بكفاءة فى المجتمعات الحديثة المعقدة

ائل الإعلام ليست قوية تماماً، فهى أيضاً تعتمد                    إن وس ومن ناحية أخرى ف
وارد    ى م تحكم  عل صادية والاجتماعية الأخرى لكى             ت سياسية والاقت نظم ال يها ال  ف

ك بمفه      ن وصف ذل ضاً ويمك اءة أي ا بكف ارس عمله بادل "وم تم تماد المت " الاع
Interdependence   تمع لا ى المج رى ف نظمات الأخ لام والم ائل الإع ، فوس

 .تستطيع العمل بكفاءة بدون الاعتماد على بعضها بعضاً

وسوف نعرض لهذا الاعتماد المتبادل من خلال شرح مختصر للعلاقة بين             
 .ىـمع الأمريكادية والاجتماعية فى المجتـم الاقتصـلام والنظـائل الإعـوس

 :علاقة وسائل الإعلام بالنظام الاقتصادى
نظام الاقتصادى فى المجتمع الأمريكى على وسائل الإعلام لتحقيق            تمد ال يع

 :الأهداف الآتية

 . ترويج وتدعيم القيم الخاصة بالمشروعات الحرة الرأسمالية-١

بائع والمستهلك أو المشت               -٢ تج وال ين المن ة ب رى، لإبلاغ   تأسيس وصيانة العلاق
 .المستهلك عن المنتجات المتاحة، وتحفيزه على الشراء أو استخدام الخدمة

ي   -٣ صراعات الداخل سب ال تحكم وآ ين الإدارة     ال دث ب ى تح ثل الت ة م
ون والا ية أو أى موقف يك نظمات الخارج ع الم صراع م ادات، أو ال تح

 .تهديداً للمؤسسات الاقتصادية

 :ق الأهداف التاليةـيـقـادى لتحـم الاقتصوتعتمد وسائل الإعلام على النظا

 .الربح من عائد الإعلانات) أ(

يل النفقات والتنافس بفعالية من خلال امتلاك            ) ب( ر التكنولوجى لتقل التطوي
 .منتجات أآثر تقدماً
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ـ( ية للوصول ) ج شروعات الإعلام ى الم يق لالتوسع ف ر وتحق ر أآب جماهي
د  ى خ ك الحصول عل تطلب ذل ى، وي د أعل تمويل، عائ نوك وال مات الب

 .والتعامل مع التجارة الخارجية

ذا نلاحظ الاعتماد المتبادل بين النظام الاقتصادى ووسائل الإعلام، حيث       وهك
 .يعتمد آل منها على موارد الآخر لتحقيق أهدافه فى الحياة والتنافس والرخاء

 :علاقة وسائل الإعلام بالنظام السياسى
 :موارد وسائل الإعلام لتحقيق الأهداف التاليةيعتمد النظام السياسى على 

ثل            -١ سياسية م ر ال يم والمعايي يم الق ادة وتدع  طاعة  -  المساواة -الحرية:  زي
 .نتخابى التصويت الا- القوانين

ى النظام السياسى وتحقيق التكامل الاجتماعى، من خلال بث             -٢ اظ عل  الحف
 .روح الإجماع، وتكوين الرأى العام

شع-٣ يم ال نة  تدع ثل  Citizenryور بالمواط سياسية م شطة ال يذ الأن :  لتنف
 .الحماس للحرب، أو المشارآة فى التصويت الانتخابى

ثل   -٤ سياسية م سيادة ال ل ال ع داخ ى تق صراعات الت سب ال تحكم وآ :  ال
م     سياسى ونظ نظام ال ين ال صراعات ب زاب، أو ال راعات الأح ص

 .ل بين الدين والدولةــصـدينى للفـام الـالنظ: لـرى مثـة أخـاعيـاجتم

ومن جانب آخر تعتمد وسائل الإعلام على النظام السياسى لتحقيق الأهداف           
 :التالية

ثل   -١ يذية م ضائية والتنف شريعية والق ة الت ساب الحماي تعديل  :  اآت ة ال حماي
 .الأول من الدستور الأمريكى لوسائل الإعلام

عقد : الأخبار مثل الحصول على معلومات رسمية وغير رسمية لتغطية         -٢
اع   شأن الأوض صريحات ب ى ت صول عل صحفية، والح رات ال المؤتم

 .السياسية والاقتصادية والاجتماعية
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 . تحقيق عائد من الإعلانات السياسية فى أوقات الانتخابات-٣

ك    ن أن يحدث الصراع بين النظام السياسى ووسائل الإعلام         ـ ـكـ يم ،ومع ذل
سبب رغ   ومات     ـب شر،      فرض رقا   فى بة الحك ى الن ة عل وسرية المعلومات لعدم    ب

يها، وإخفاء الف      ـول وس  ـص ـح اد السياسى، وآذلك رغبة وسائل     ـسـائل الإعلام عل
ة دور  ى ممارس ة"الإعلام ف راقWatchdogs" آلاب الحراس ة سياسات ــبـ لم

اظ ع  رفة، والحف ى المع ق ف بدأ الح رويج م ومة، وت ى سالحك صادر ل رية الم
ية  ياسى، ـلام والنظام الس  ـ ذلك قد يؤدى إلى صراع بين وسائل الإع         آل  -الإعلام

ائل الإعلام أن يعيش ويحقق أهدافه                سياسى ووس نظام ال ستطيع ال ك لا ي ومع ذل
 .بدون الاعتماد على الآخر

نظم    بو لام وال ائل الإع ين وس بادل ب تماد المت دث الاع ريقة يح نفس الط
ثل رى م ية الأخ نظم الد: الاجتماع رة، وال سكرية، الأس ية، والع ية، والتعليم ين

 . )Defleur, & Rokeach, 1982: 236- 238( والثقافية

 :الاعتماد المتبادل بين الأفراد ونظم وسائل الإعلام
تماد عل      ات اع يمون علاق ية، يق نظم الاجتماع ثل ال راد م ائل إن الأف ى وس

و راد ت لام، لأن الأف تطلب الوصول إ الإع دافهم ت داف، وبعض أه ى جههم الأه ل
لام         ائل الإع ى وس راد عل تمد الأف لام، ويع ائل الإع يها وس سيطر عل صادر ت م

 :لتحقيق الأهداف التالية

م  -١ ثل  : الفه ذات من خلال التعليم والحصول على الخبرات،            :  م رفة ال مع
م  ن العالم أو الجماعة المحلية     ع الاجتماعى من خلال معرفة أشياء         الفه

 .وتفسيرها

ى ت    :  التوجيه  -٢ شتمل عل أن تقرر ما تشترى؟ وآيف     : وجيه العمل مثل    وي
اقتك؟ وتوجيه تفاعلى مثل             يابك؟ وآيف تحتفظ برش رتدى ث الحصول : ت
 .على دلالات عن آيفية التعامل مع مواقف جديدة أو صعبة

سلية-٣ ثل :  الت زلة م سلية المنع ى الت شتمل عل ترخاء : وت راحة والاس ال
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تثارة ثل .. والاس ية م سلية الاجتماع ذها: والت سينما، أو ال ى ال ب إل
ع   تسالا زيون م شاهدة التليف دقاء، أو م ع الأص يقى م ى الموس ماع إل

 .الأسرة

ي   ئاتها الاجتماع سها وبي م أنف وعة لفه شرية مدف وقات الب ع أن المخل ة، والواق
ي            م فى توج ذا الفه ستخدم ه  أعمالها وفقاً لعلاقاتها المتبادلة مع الآخرين،       هوهى ت

ري        دفاً جوه سلية ه ر الت اً، فهى سمة لكل المجتمعات، وهى أآثر من مجرد           وتعتب
صبح  ى ن يلة لك ضاً وس ا أي ا أنه ر، آم ن التوت تخلص م روب أو ال يلة لله وس

، ونتعلم الأدوار والقواعد والقيم بالتسلية مع الآخرين، وعلاوة على          "اجتماعيين"
ة        رقص والرياض ى ال دث ف ثلما يح نا، م سنا وثقافت ن أنف ونا ع ى له ر ف نا نعب أن

 .قوس والاحتفالاتوالط

ك  ع ذل ل      ،وم ى تجع رد، فه لام للف ائل الإع ية وس ى أهم بالغ ف ى ألا ن  ينبغ
داف الف  ل أه ي  بالفع م والتوج هولة،  هه ر س سلية أآث يلة     والت ست الوس نها لي  ولك

ة الأمر بشبكات داخلية                    راد يتصلون فى نهاي داف، فالأف ذه الأه بلوغ ه يدة ل الوح
ر نظم ت ذلك ب رة، وآ ن الأصدقاء والأس ناس م ساعد ال رها، ت ية وغي بوية وسياس

 .أيضاً على بلوغ أهدافهم

ائل الإعلام فى السيطرة على مصادر معلومات معينة                 وة وس ولكن تكمن ق
ك علاوة على أنه آلما زاد المجتمع                     دافهم الشخصية، وذل بلوغ أه راد ل زم الأف تل

ساع مجال الأهداف الشخصية التى تتطلب الوصول إلى مص                 يداً، زاد ات ادر تعق
 .معلومات وسائل الإعلام

سية    ية نف صور عمل لام تت ائل الإع ى وس ردى عل تماد الف رية الاع إن نظ
ية  زيد من احتمالات أن يتأثر المر        إدراآ .  بمحتويات معينة فى وسائل الإعلام     ء ت

 :هذه العملية من خلال النموذج التالى" تشـروآي" و" ديفير"دم ـقـوي
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 ردـى الفـلام علـل الإعـرات وسائـتأثي

علاقات اعتماد راسخة على وسائل الإعلام
 و

 محتويات وسائل إعلام محددة
 برنامج، فيلم، آتاب: مثل

 القائم بالاختيار نشيط
 تعرض انتقائى

 :آلما زادت شدة الإثارة المتعلقة بالموضوع زادت
 الإثارة الإدراآية    الإثارة العاطفية

)مستوى الانتباه: مثل(    ) الكراهية-الحب(

 سيقتن أو الإدراآية آان الاشتراك فى  الإثارة العاطفيةتدآلما زا
  المعلومات أآبر

 )ىعرض(تعرض غير مقصود 

لا تنشيط وينتهى 
 ض للوسيلةالتعر

تنشيط الاعتماد أثناء
 التعرض للوسيلة

 :سيق المعلومات زاد احتمال التأثيراتآلما زاد الاشتراك فى تن
  السلوآية-  العاطفية– الإدراآية

 :الخطوة الأولى

:الخطوة الثانية

:الخطوة الثالثة

 :الخطوة الرابعة
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ية ما                      رر بفعال ة، ليق ائل الإعلام بدق تفحص وس رد ي سابق بف نموذج ال بدأ ال ي
راءته    شاهدته، أو ق يه، أو م تماع إل ى الاس رغب ف شكل  بأو . ي صل ب شخص يت

 :محتويات وسيلة إعلامية، وتحدث الخطوات التاليةب ىعرض

  :الخطوة الأولى
ائل الإعلام،  ين من وس ى محتوى مع شاط، وينتق يار بالن ائم بالاخت سم الق يت
م،     ن الفه ر م دف أو أآث يق ه ى تحق ساعده عل وف ي رض س توقع أن التع وي

 : وتعتمد التوقعات على،والتوجيه، والتسلية

 . تجارب وخبرات سابقة-١

 . تحادث مع أصدقاء أو زملاء عمل-٢

صادر وس-٣ ن م يها م صل عل ارات يح لام  إش ثل(ائل الإع ريطة : م خ
 ).البرامج اليومية

وقعات        دون أى ت صدفة ب ارض، أو بال راقب ع ون م ر يك شخص الآخ وال
م    ى معظ يه ف رض إل ودون التع ا ي شاط م تارون بن ناس يخ ب ال سبقة وأغل م

 .انـيـون لوسائل الإعلام فى بعض الأحــيـم مراقبون عرضــهـنـات، ولكـالأوق

 :الخطوة الثانية
ب أخرى من عملية الاعتماد ذات أهمية، فليس آل الأشخاص            تصبح جوان   

ون ذلك بنفس القدر من الاعتماد،                  ائل الإعلام، سوف يفعل ذين يتعرضون لوس ال
رة تعرض   ى خلال فت تمامهم ف واعث اه ل الأشخاص تتحرك ب يس آ ه ل ا أن آم
 :عارضة، وتتوقف شدة اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام من خلال فروق فى

 .هداف الشخصية الأ-١

 . الوضع الشخصى والاجتماعى-٢

 . التوقعات فيما يتعلق بالفائدة المحتملة من محتوى الوسيلة الإعلامية-٣

 . سهولة الوصول إلى المحتويات-٤
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ئاتهم               ـوأه رات فى بي ا تعكس متغي راً م راد آثي وعندما تكون هذه   . داف الأف
ة بالغ ئات حافل تهــمـالبي ثلاً، يـديـوض أو ال ائل د م ى وس راد عل تماد الأف زيد اع

ى مص  ـالإعلام إذ إن الوص     ومات وسائل الإعلام غالباً ما يكون ـ ـلـادر معـول إل
تهـمـل الغـرورياً لحـض يل ال تملـوض، وتقل ى أو المح خاص ؛ديد الحقيق  فالأش

باؤه           سهم أو أح م أنف ون ه ذين يكون م مصابين بمرض خطير، آثيراً ما يقيمون ـال
تماد ق      ات اع ائل الإعلام، من أجل الحصول على معلومات تساعد           علاق وية بوس

 .فى تقديم أفضل خدمة طبية أو مساعدة

وق  ذلك ت تلف آ د أن تخ ين،ولا ب رض مع دة ع شأن فائ خاص ب  عات الأش
وقع                 ه ت شاط، من الواضح أن لدي ذى يختار بن ات أعلى من المراقب    فالشخص ال

ارض،    ع الأشخاص لتلقى معلومات م   الع ا زاد توق  زادت قوة اعتمادهم ،فيدةفكلم
 .على وسائل الإعلام

ى نطاق واسع ومتساوية              وإ تاحة عل ذلك م ائل الإعلام ليست آ ن بعض وس
ثل راد، م يع الأف يها : لجم ية الوصول إل ثمن، أو إمكان ية ال يلة غال ون الوس أن تك

دودة،  ثل(مح شاهدة  : م رنت، أو م شبكة الإنت صال ب ر والات تخدام الكمبيوت اس
 ).ائيةالقنوات الفض

 منخفضاً أو   - مثلاً - وعندما يكون اعتماد الأشخاص على برنامج تليفزيونى      
نعدماً  ون أشياء أخرى فى أثناء            م تحدثون أو يفعل توقع أن نجدهم ي نا سوف ن ، فإن

شغيل جهاز التليفزيون، وبالتالى لا يحتمل أن يكون شعورهم قوياً تجاه البرامج              ت
 .إيجاباً أو سلباً

 :الخطوة الثالثة
ياً    وماً أساس تراك مفه ر الاش ول  ؛يعتب ذى يق سياسى ال ى أو  : " فال أحبون

ى   ن لا تتجاهلون ى، ولك ور     " اآرهون شارآة الجمه ية م ن أهم تحدث ع ا ي  ،إنم
ومات،     سيق المعل ى تن شطة ف ساهمة الن تراك والم رورة الاش ى ض شير إل وي

نسيق فالأشخاص الذين أثيروا إدراآياً أو عاطفياً سوف يشترآون فى نوع من الت            
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ثل          د التعرض، م ومات بع يق للمعل دء التدريبات          : الدق الإقلاع عن التدخين، أو ب
 .الرياضية، أو إجراء فحوص طبية

 :الخطوة الرابعة
ر سيق المعلومات أآثر قابلية للتأث    الأفراد الذين يشارآون بشكل مكثف فى تن      

تم أغلب بحوث وسائل الإعلام بالآثار الإد              ائل الإعلام، وته راآية، بمحتوى وس
يم      رفة، والق ف، والمع سى، والمواق ى الإدراك الح ار عل ار  . أو الآث ا الآث أم

ية مثل   مشاعر الخوف والسعادة والحب والكراهية، فإنها تحظى باهتمام        : الوجدان
 ).٤٢٨ -٤١٧: ١٩٩٣ملفين ديفلير وروآيتش . (أقل وضوحاً

 :آثار الاعتماد على وسائل الإعلام
ر   "يرصد    ين ديفلي ا "و  " ملف تش    س ول روآي مجموعة من الآثار التى    " ندرا ب

راد على وسائل الإعلام من خلال ثلاث فئات أساسية هى                 تماد الأف تج عن اع : تن
سلوآية، وسوف نعرض لها فيما                  ار ال ية، والآث ار الوجدان رفية، والآث ار المع الآث

  .)Defleur, & Rokeach, 1982: 242- 250(يلى 

 Cognitive Effects:  الآثار المعرفية-أولاً
شتمل  ائل الإ    ت رفية لوس ار المع تماد على   علام  الآث اً لنظرية الاع آشف :  وفق

ساع المعتقدات،                تمام، وات ويات الاه رتيب أول ات، وت وين الاتجاه الغموض، وتك
 .والقيم

 :Ambiguity  الغموض-١
شكلة الغموض بالآثار المعرفية لوسائل الإعلام          رتبط م والغموض عبارة  . ت

شكلة ناتج ن م وع ى المعل ص ف ن نق ا ع راع ة إم ا ص ومات به مات، أو معل
ناقض، ية   وت ومات آاف ى معل رون إل ناس يفتق دث لأن ال ن أن يح  فالغموض يمك

سير الصحيح من                       ومات التى تحدد التف ى المعل رون إل ى حدث، أو يفتق م معن لفه
دة تقدمها وسائل الإعلام         سيرات عدي ين تف وتشير البحوث السابقة إلى أن نسبة      . ب

ثل الغ توقعة م ر م داث غي ع أح ين تق زداد ح يال : موض ت ية، أو اغت ة طبيع آارث
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يم سياسى    تكاملة أو معلومات                . زع ر م ومات غي ائل الإعلام معل دم وس وحين تق
دى  تولد الإحساس بالغموض ل ة ي ذه الحال ى ه داث، ف ذه الأح شأن ه ضاربة ب مت

س   ستطيعون تف نهم لا ي دث، ولك ع الح ون وق م يدرآ ور، فه يره أو أعضاء الجمه
ستقبلية  تمالاته الم اره واح بابه وآث رفة أس ائل  . مع ون وس دة تك الات عدي ى ح وف

الإعلام هى المصدر الوحيد المتاح للحصول على المعلومات، ويحدث الغموض          
 .حين تكون هذه المعلومات غير مكتملة، أو يكتنفها الغموض والتضارب

وض للجم  دث الغم ضـهـيح رات الا  ـور أي روف التغي ى ظ ة ـيـاعــجتماً ف
سريعة، وتحديث المجتمعات التق       ر على  ـثـدون أآ ـمـتـوالناس الذين يع  . ةـديـي ـلـال

ون الحص         ذين يحاول م ال ائل الإعلام، ه ى مع ــوس ة لإزالة ـومات بسرع ـلـول عل
ل الإعلام، قد يحتاج الأمر إلى أيام أو        ـائـى وس ـاد عل ــوض، وبدون الاعتم   ـمـالغ
 .وماتـف أسباب الغموض فى المعلــشـوات لكـنـور أو سـهـش

 :Attitude Formation  تكوين الاتجاه-٢
ائل الإعلام،  ى وس تمدون عل ذين يع راد ال شائعة للأف رفية ال ار المع من الآث
ضايا          و الق ات نح وين الاتجاه ى تك ائل ف ك الوس ومات تل ستخدمون معل م ي أنه

راً بأن ساهم                  ك آثي د حدث ذل ثارة فى المجتمع، وق ية الم ت وسائل الإعلام   الجدل
ثل              ضايا م راد نحو ق وين اتجاهات الأف ئة وأزمات الطاقة،       : فى تك مشكلات البي

اء،   دين، والعلم ادة ال دة، وق ية جدي رموز سياس ة ل سياسى، والدعاي ساد ال والف
ويجب عدم إغفال دور العوامل     . والرياضيين، ونشر المبتكرات، وتنظيم الأسرة     

 .رادالانتقائية فى تكوين اتجاهات الأف

 :Agenda- setting  ترتيب الأولويات-٣
ا فى ترتيب أولويات الجمهور الذى يعتمد على              ائل الإعلام دوره تلعب وس
بارزة، والمشكلات الملحة من بين العديد من                   ضايا ال رفة الق ك الوسائل فى مع تل

 .القضايا والموضوعات المطروحة فى المجتمع
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 :Enlargement  اتساع المعتقدات-٤
ساهم    ائل الإعلام فى توس       ت تقدات التى يدرآها أفراد الجمه      ـوس ور، ـيع المع

ظيم ـويتم تن . لامـائل الإع ـم يتعلمون عن أناس وأماآن وأشياء عديدة من وس        ـلأنه
ى  ـه ى إل ئات تنتم ى ف تقدات ف ا يعكس   : ذه المع سياسة بم دين أو ال رة أو ال الأس

 .ةـيـاعـمـة الاجتـطـة للأنشـيـرئيسـام الـمـالاهت

 :Values  القيم-٥
ش       ـمـم هى مج   ـي ـالق تقدات التى ي ي  ـوعة المع ا ــة م ــاعــمـراد ج  ـا أف ـهـترك ف

رويجها والح ـبـرغـوي ى ت ثل ـفـون ف يها م ة: اظ عل رية-الأمان ساواة- الح  - الم
 .مـيـوم وسائل الإعلام بدور آبير فى توضيح أهمية القـالتسامح، وتق

 :Affective Effects الآثار الوجدانية -ثانياً
بعض المصطلحات مثل           ية ب يات الوجدان رتبط العمل المشاعر أو العواطف، : ت

ار،       ذه الآث ياس ه وجدان وق ى ال لام عل ائل الإع ار وس ى آث رف عل ن التع ويمك
دد  تش "ويح ر وروآي ى   " ديفلي ية ف ار الوجدان ذه الآث ى أو  : ه تور العاطف الف
 .راب، والخوف والقلق، والدعم المعنوى والاغتةاللامبالا

 :Desensitization  الفتور العاطفى-١
رة لام ت يفترض أن آث ائل الإع ى وس نف ف شعور  التعرض للع ى ال ؤدى إل

داث    ع أح ين تق رين ح ون للآخ ديم الع ى تق رغبة ف دم ال بالاة، وع بلد أو اللام بالت
ع الحقيقى      يفة فى الواق شير بعض الدراسات إلى أن الاستثارة الناتجة عن  . عن وت

 العنف فى وسائل الإعلام تتعرض للنقصان التدريجى وتؤدى إلى          مشاهدة أعمال 
 .الفتور العاطفى

 :Fear and Anxiety  الخوف والقلق-٢
وارث       رعب والك نف وال داث الع لام أح ائل الإع رض وس ندما تع ع
ا تثير مشاعر الخوف لدى المتلقين، والقلق من الوقوع ضحايا     يالات، فإنه والاغت

 .لأعمال العنف فى الواقع
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 :Morale and Alienation  الدعم المعنوى والاغتراب-٣
دى    نوية ل روح المع ع ال لام رف ائل الإع ية لوس رات الوجدان ين التأثي ن ب م

راب  عورهم بالاغت زايد ش ين أو ت ؤآد . المواطن ا ي لاب"آم أن " Klapp" آ
وم وسائل الإعلام فيها بأدوار اتصال رئيسية، ترفع الروح               ى تق تمعات الت المج

نو دماج،   المع يد والان ى والتوح شعور الجمع ادة ال يجة زي راد نت دى الأف ية ل
يها            ى ينتمى إل ية الت ئات الاجتماع ائل الإعلام تعكس الف وخاصة إذا آانت وس

 .ردـالف

زداد حين لا يج         ـغظ أن ا  ويلاح  رد ي راب الف ائل الإعلام     ـد مع ـ ـت ومات وس ل
 .السياسيةة وـمعبرة عن نفسه وثقافته وانتماءاته العرقية والديني

 :Behavioral Effects  الآثار السلوآية-ثالثاً
ى وسائل الإعلام              رد عل تماد الف سلوآية لاع ار ال  وفقاً لديفلور   - تنحصر الآث

 . فى سلوآين أساسيين هما التنشيط والخمول-وروآيتش

 :Activation   التنشيط-١
يجة التعرض للوسيلة الإعلام                 ا نت رد بعمل م يام الف ى ق شيط يعن ية، وهو  التن

ى  شيط ف ذا التن ثل ه د يتم ية، وق رفية والوجدان ار المع ربط الآث ى ل تج النهائ : المن
ؤيدة لمطالبة المرأة بحقوقها، والمساواة بين الجنسين، أو الإقلاع      اذ مواقف م اتخ

والتنشيط فى هذه الحالة . عن التدخين، أو التبرع المادى أو المعنوى لفئات معينة      
ياً  يداً اجتماع ون مف ائل . Prosocialيك ناتج عن التعرض لوس شيط ال ن التن ولك

ياً   ون ضاراً اجتماع د يك لام ق ثلAntisocialالإع ال ضد  :  م ى أعم تورط ف ال
 . المجتمع، ومحاآاة العنف والجرائم والأنشطة الضارة بالمجتمع

 :Deactivation  الخمول-٢
ن      نوع م ذا ال ل، وه يام بالفع نب الق شاط وتج دم الن ى ع ول يعن ار الخم الآث

ن            زوف ع ى الع ول ف ثل الخم د يتم ية، وق ات الكاف ظ بالدراس م يح سلوآية ل ال
س شارآة ال صويت الا الم دم الإدلاء بالت ى   ياسية، وع شارآة ف دم الم ى، وع نتخاب

ية مبالغ فيها،                      الأ يجة تغطية إعلام ك نت د يحدث ذل يد المجتمع، وق شطة التى تف ن
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ل، وز               يجة المل شارآة نت ى عدم الم رد إل ع الف رق بين        تدف دم الف ادة الإحساس بع ي
ا يكسب أو يخسر؟   " ية    "أيهم رد إلى   Inner states، وهى حالات داخل ع الف  تدف

 .الخمول وعدم المشارآة

 :النموذج المتكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
ائل الإعلام نطرح  ى وس رد عل تماد الف تملة لاع ار المح د أن وصفنا الآث بع

تكامل لنظ  نموذج الم عا  ال صوره واض ا ت لام آم ائل الإع ى وس تماد عل  رية الاع
ر ملف "النظرية    ,Defleur, & Rokeach)" ساندرا بول روآيتش"و " ين ديفلي

1982: 251- 253). 
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شير النموذج المتكامل إلى     الاعتماد ة وسائل الإعلام على الأفراد نتيج آثاري
ين    بادل ب ائل الإعلام، والنظم الاجتماعية الأخرى، والجماهير، ويشتمل        : المت وس

ار            ى الآث ؤدى إل ى ت رات الت وامل والمتغي ن الع دة م ة معق ى قائم نموذج عل ال
ائل الإعلام، ويمكن تلخيص العلاقات التى يرمز لها النموذج ع     تملة لوس لى المح

 :النحو التالى

و       : أولاً ضم مجم ذى ي تمع ال ن المج داث م ق الأح شأ تدف نظم  ين ن ال عة م
ى ت  ية الت تماد     الاجتماع ات اع دث علاق ية، وتح يفة البنائ ا الوظ حكمه

بادلة بين هذه النظم الاجتماعية ووسائل الإعلام        ويتميز آل مجتمع   . مت
السلوك التى يتم  بثقافة خاصة تعبر عن القيم والتقاليد والعادات وأنماط         

ية وز لفظ ر رم ا عب ثقافة،  . نقله شر ال ية لن يات الدينام دث العمل تح
اظ   تمع والحف بات المج ى ث و إل وى تدع ى ق يات عل ذه الفعال شتمل ه وت

سيطرة، والتكيف الاجتماعى           اع، وال تقراره من خلال الإجم ى اس . عل
وى أخرى تدعو للصراع والتغيير           ضاً فى المجتمع ق وجد أي وتتم . وت

ذه  ى للمجتمع، أو بين الجماعات،                ه ناء الكل ى مستوى الب يات عل  العمل
ويتضمن هذا البناء ... أو المراآز الاجتماعية المرئية بشكل تصاعدى       

 .عناصر رسمية وغير رسمية

ياً ى وسائل الإعلام : ثان ناء الاجتماعى للمجتمع عل ثقافة والب ر عناصر ال تؤث
اً وسلباً، وهى التى تحدد خصائص وسا              : ئل الإعلام التى تتضمن    إيجاب

وتتحكم هذه  . الأهداف، والموارد، والتنظيم، والبناء، والعلاقات المتبادلة        
تحكم فيها عدد الوسائل             ومات التى ي سليم المعل الخصائص فى وظائف ت
تاحة، ودرجة مرآزيتها، ويؤثر ذلك بالتالى على الأنشطة              ية الم الإعلام

 . عليها سياسات التشغيلالتى تمارسها وسائل الإعلام أو ما يطلق

راد، ى الأف تمع عل ناء المج ثقافة وب ر عناصر ال ذلك تؤث ساه آ ى موي ك ف  ذل
ية      ات الاجتماع ية، والعلاق ئات الاجتماع ردية، والف روق الف شكيل الف ل . ت ويعم
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ثل       راد م ات للأف ق حاج ى خل ضاً عل ى أي نظام الاجتماع م   : ال ى الفه ة إل الحاج
 .والتوجيه والتسلية

ت   ـويح ب  ـمدد الاع نظ    ـاد المت ين ال ة ونظم وسائل الإعلام     ــي ـاعـم الاجتم ـادل ب
ية تط سية    ــآيف اتهم النف باع حاج لام لإش ائل الإع ى وس تمادهم عل ناس اع ر ال وي
 .ة، مما يخلق التنوع فى تأثيرات وسائل الإعلام على الأفرادـاعيـوالاجتم

ثاً  لنظم الاجتماعية  تقوم وسائل الإعلام بتغطية الأحداث التى تقع داخل ا        : ثال
ن  تلفة، وم لام  الأشخاصالمخ ائل الإع ى وس نظم، وتنتق ذه ال ل ه  داخ

ى بعض القضايا والموضوعات التى تشكل رسائل وسائل             ز عل الترآي
 .الإعلام المتاحة للجماهير

اً  ذا الإطار المتكامل هو الأفراد آأعضاء فى               : رابع سى فى ه العنصر الرئي
ائل الإعلام، ى لوس ور المتلق تكامل الجمه ناء م ديهم ب راد ل  هؤلاء الأف

 والانتماء  للواقع الاجتماعى تم تشكيله عبر التنشئة الاجتماعية والتعليم       
ى رافيةإل ات ديموغ وامل جماع رة ، وع ى، والخب يف الاجتماع  التك
ناء       ابالم تكمال ب لام لاس ائل الإع راد وس ؤلاء الأف ستخدم ه رة، وي ش

ع الاجتماعى الذى لا يدرآونه بالخب       رة المباشرة، وتتحكم علاقات    الواق
ائل الإعلام والنظم الاجتماعية الأخرى فى               ين وس بادل ب تماد المت الاع

 .تشكيل رسائل المعلومات للجماهير

ساً  ى   : خام راد، ويلب وماً للأف دداً ومفه ى مح ع الاجتماع ون الواق ين يك ح
اتهم    اتهم حاج ية، لن يكون             وتطلع تقبال الرسائل الإعلام ناء اس بل وأث  ق

ا اط      لرس يم وأنم تقدات والق يم المع وى تدع ر س ر يذآ لام تأثي ئل الإع
 .السلوك الموجود بالفعل

سمح      ى ي ى حقيق ع اجتماع راد واق دى الأف ون ل ين لا يك يض، ح ى النق وعل
ر لفهم                در أآب ائل الإعلام بق ى وس تمدون عل إنهم يع سلوك، ف الفهم والتوجيه وال ب

ائل  ذه الوس ون له ى يك ى، وبالتال ع الاجتماع رالواق ر أآب رفة  تأثي ى المع  عل



٤١٩ نظريات الإعلام

سلوك،    ذلك يجب الأخذ فى الاعتبار درجة اعتماد الأفراد على            والاتجاهات وال  ل
ى المعلومات آوسيلة للتنبؤ بآثار هذه الوسائل على                ائل الإعلام للحصول عل وس

 .الأفراد

ر فى الأفراد، وفى                 : سادساً  ائل الإعلام لكى تؤث ومات من وس تدفق المعل ت
تد   الات ت وماتفق بعض الح ى     المعل ر ف ى تؤث راد لك ن الأف ضاً م  أي

ائل الإعلام، وفى المجتمع آكل، ويتخذ ذلك بعض الأشكال          : مثل.. وس
زيد من مستوى الصراع فى المجتمع،           ذى ي رى ال راض الجماهي الاعت

دة        وين جماعات اجتماعية جدي ى تك ؤدى إل ثل هذه الأحداث قد  . أو ي م
يعة العلاقات ب            رات فى طب ى تغيي ؤدى إل ين النظم الاجتماعية، ونظم    ت

ثل  لام، م ائل الإع ر   : وس صميمها لتغي تم ت دة ي ين جدي ر قوان تمري
 .سياسات تشغيل وسائل الإعلام

 :Knowledge Gap نظرية فجوة المعرفة ١٠/٣
ذه النظرية بعد رصد نتائج بحوث عديدة أشار         تظهر  لى أن قطاعات    إ ت ه

صول على المعلومات المتدفقة ظى بقدر متوازن فى الح   حة ت ـفـلـت ـالجمهور المخ  
يؤدى : "ىد هذه النظرية على الفرض التال     ـمـتـوتع. ةـديثـمن وسائل الاتصال الح   

ى جعل فئات                   ـلـتدفق المع   نظام الاجتماعى إل ائل الإعلام داخل ال ومات من وس
لومات  المرتفع يكتسبون هذه المع    الجمهور ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى    

ض، ـفـ المنخ  المستوى الاقتـصـادى الاجتمـاعى   الفئات ذوات بمعدلات أسرع من    
ين فئات الجمهور المختلفة إلى الزيادة بدلاً من            ـالــتـوبال رفة ب تجه فجوة المع ى ت

 . )Tichenor, Donohue, & Olien, 1970( "النقصان

صادى   ستوى الاجتماعى الاقت ئات ذات الم ى أن الف ذا الفرض عل ؤآد ه وي
نخفض لا تظل ف      رة فى المعلومات بوجه عام، ولكنها تكتسب معل   الم ومات أقل قي
 .ى فى المستوى الاجتماعى الاقتصادىنسبياً من الفئات الأعل

دت بحوث عديدة صحة هذه الفرضية فى الولايات المتحدة، وأوربا،               د أي وق



٤٢٠ نظريات الإعلام

شرق الأوسط        ية، وال ريكا اللاتين حيث أشارت إلى أن العوامل الاقتصادية        .. وأم
 . هى المحدد الرئيسى لاآتساب الجمهور للمعرفةوالاجتماعية

 :وحالياً يتم تطبيق نظرية فجوة المعرفة على مستويين رئيسيين

ضيق   -١ ردى ال ستوى الف رد    : Micro Level الم ساب الف ضمن اآت ويت
ك    ى ذل تحكم ف صال، وي ائل الات ن وس رفة م ردية : للمع روق الف الف

صال، والقدرة المعرفية، ومستو       ارات الات ى الاهتمام، وغيرها من    ومه
 .العوامل الفردية

مل  -٢ ى الأش ستوى المجتمع ش : Macro Level الم ناء  وي يعة الب مل طب
ثل   تمع م رتبطة بالمج رات الم ى والمتغي شر  : الاجتماع اليب ن أس

صراع       يعة ال تاحة، وطب صال الم ائل الات وزيعها، ووس ومات وت المعل
ويلها  رق تم لام وط ائل الإع ية وس ى، وملك شغيلهاالاجتماع (  وت

Donohue, Tichenor, &. Olien, 1973: 659- 562(.  

بار        ى لاخت ردى والمجتمع ستويين الف ى الم دة عل وث عدي ريت بح د أج وق
نمو المعرفى آمتغيرات تابعة، ورآزت بحوث المستوى الفردى على             معدلات ال
ى   ر ف باره يؤث صادى باعت ى الاقت ستوى الاجتماع سى للم ر رئي يم آمتغي التعل

دلا تخدام    مع رها، واس ومات وتذآ م المعل ى فه ساعد عل رفة، وي ساب المع ت اآت
ستوى    وث الم زت بح ين رآ ى ح رة، ف زنة بالذاآ ارف المخت رات والمع الخب
نظام الاجتماعى،                  تها بال ومات وعلاق ى المعل سيطرة عل ية ال ى عمل المجتمعى عل

 .وأساليب تدفق المعلومات على مستوى المجتمع

ية        د الحملات الإعلام سياسية والاجتماعية مجالاً مناسباً لاختبار نظرية         وتع ال
ان           حين إب ة بالمرش ومات الخاص ق المعل ادة تدف سبب زي ك ب رفة، وذل وة المع فج
اً    صويت وفق رارات الت اذ ق ى اتخ ين عل ساعد الناخب يما ي ية ف لات الانتخاب الحم

 .(Moore, 1987: 186- 200) للمعلومات المتدفقة من وسائل الاتصال المختلفة 

 



٤٢١ نظريات الإعلام

 :ويمكن قياس فروض فجوة المعرفة بأسلوبين هما

ددة  -١ ية مح رة زمن لال فت يم     :  خ ين التعل ر ب باط الأآب ضح الارت يث يت ح
لام،   ائل الإع سها وس ى تعك وعات الت ن الموض رفة ع ساب المع واآت
رز فجوة المعرفة بسبب متغير أو أآثر من                   ة أن تب ذه الحال ويمكن فى ه

ا   سابقة، مه رات ال رات الخب ى،  متغي تفاعل الاجتماع صال، وال رات الات
ن  ومات م ق المعل ادة تدف ع زي وة م زيد الفج ى حيث ت والتعرض الانتقائ

 .وسائل الاتصال

سبياً         -٢ ية طويلة ن رة زمن حيث يمكن أن يحدث اآتساب المعرفة  : خلال فت
ستوى    ين الم ربط ب ون ال لام، ويك ائل الإع شره وس وع تن ن موض ع

ل  رفة أق ساب المع ى واآت سابقة  التعليم ة ال ى الحال نه ف  ,Gaziano( م
1983: 447- 486( . 

 : لعل أهمها؛وتعتمد بحوث فجوة المعرفة على قياس مجموعة من المتغيرات

 . المستوى الاجتماعى-١

 . المستوى التعليمى-٢

 . درجة الاهتمام بالموضوع أو القضية المثارة-٣

 . حجم التعرض لوسائل الاتصال-٤

 لتعرض مدى الاستغراق فى ا-٥

 . درجة الدافعية-٦

 . رصيد الخبرة الشخصية-٧

 . طبيعة الخبرة الشخصية-٨

 . آثافة التغطية أو القضية-٩

 . المتغيرات الديموغرافية-١٠
)Chaffee, & Roser, 1986: 373- 399(. 



٤٢٢ نظريات الإعلام

  الوحدة العاشرةملخص  ١٠/٤
 

ريات     -١ ن نظ ل م ر آ ويات : تعتب رتيب الأول ائل   ،ت ى وس تماد عل  والاع
 . من نظريات التأثير المعتدل لوسائل الإعلام- فجوة المعرفة؛علامالإ

ويات أ  -٢ رتيب الأول رية ت ستطيع أن : "نتفترض نظ لام لا ت ائل الإع وس
ا يختار           ت ع فى المجتمع وإنم ضايا التى تق يع الموضوعات والق دم جم ق

ذه الوسائل بعض الموضوعات التى يتم الترآيز عليها              ى ه القائمون عل
شدة ث،ب ن    وتم ور م دى الجمه سبة ل ر ن ية أآب ذه الموضوعات أهم ل ه

 .الموضوعات الأخرى التى لا تطرحها وسائل الإعلام

ناك مجموعة من العوامل المؤثرة فى وضع الأولويات وهى             -٣ طبيعة : ه
القضايا، أهمية القضايا، الخصائص الديموغرافية، الاتصال الشخصى،       

يت  ارةتوق ستخد إث يلة الم وع الوس ضايا، ن ى لوضع  الق دى الزمن م، الم
 .الأولويات

رح  -٤ ين ديف"اقت رل ملف تش "و" ي ول روآي اندرا ب ن  " س ر ع وذجاً للتعبي نم
ية    نظم الاجتماع لام وال ائل الإع ن وس ل م ين آ بادل ب تماد المت الاع

 .الأخرى والجمهور

ار ا  -٥ ى  آث لام ه ائل الإع ى وس تماد عل ار  : لاع رفية، الآث ار المع الآث
 .يةانية، الآثار السلوآالوجد

ى      -٦ ا يل رفة م وة المع رية فج رض نظ ن   "تفت ومات م ق المعل ؤدى تدف ي
نظام        ائل الإعلام داخل ال  جعل فئات الجمهور ذوى     الاجتماعى إلى   وس

ومات   ذه المعل سبون ه رتفع يكت ى الم صادى الاجتماع ستوى الاقت الم
دلات  رعبمع ئات ذوأس ن الف ى ات م صادى الاجتماع ستوى الاقت  الم

ت ى ت نخفض، وبالتال تلفة الم ور المخ ئات الجمه ين ف رفة ب وة المع جه فج
 .إلى الزيادة بدلاً من النقصان



٤٢٣ نظريات الإعلام

   أسئلة الوحدة العاشرة١٠/٥
 

ويات:١س رتيب الأول ى ، اشرح نظرية ت رة ف وامل المؤث ع توضيح الع  م
 .وضع الأولويات والانتقادات الموجهة للنظرية

ية          :٢س ات التبادل وذج العلاق  بين المجتمع  اشرح مع الرسم التوضيحى نم
 .ووسائل الإعلام والجمهور

 . اشرح مع الرسم التوضيحى تأثيرات وسائل الإعلام على الفرد:٣س

 . اشرح آثار الاعتماد على وسائل الإعلام:٤س

ائل     :٥س ى وس تماد عل رية الاع تكامل لنظ نموذج الم م ال ع الرس رح م  اش
 .الإعلام

رفة          :٦س م عن نظرية فجوة المع رات التى تعتمد      مع توضيح المتغ     ، تكل ي
 .على قياسها بحوث فجوة المعرفة
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