
   المقدمة

 مقدمـة:

بالنظر إلى التحولات والتطورات التي شيدىا العالم ولا زال يشيدىا، خاصة في الجانب  
الإقتصادي، من ارتفاع ممحوظ في عدد المؤسسات عمى اختلاف مجالات نشاطيا كذلك تحرر 
التجارة الخارجية كميا عوامل أدّت إلى زيادة حدة المنافسة بين المنتجين وزيادة تخوفيم ودفعيم 
لمبحث عن الوسيمة التي تمكنيم من الحفاظ عمى الحصة السوقية وكذا الحصول عمى تفوق تنافسي 
سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي. وكان السبيل لذلك ىو انتياج ما يسمى بإدارة الجودة 

 الشاممة والتأىل لمحصول عمى شيادة الإيزو.  
نصر البشري فيو العنصر المنقذ والمكمف إن وراء تطبيق برنامج الجودة الشاممة ىناك الع

بالوصول إلى تحقيق الأىداف، فكون ىذا العنصر ىو الأساس فما ىي المكانة التي يحضى بيا 
 في برنامج الجودة الشاممة ومعايير الإيزو؟

 كإجابة عمى ىذه الإشكالية نطرح الفرضيتين التـاليتين:
يير الموارد البشرية إذ أنيا تقدم مجموعة من إن إدارة الجودة الشاممة تعطي أىمية كبيرة لتس -

 المبادئ لتحقيق الجودة في العمل وبالتالي الجودة ككل.
 تسيير الموارد البشرية كباقي وظائف المؤسسة يمثل ببعض المعايير من معايير الإيزو. -

إطـار  ولأكثر تفصيل تـم تقسـيم البحـث إلـى جـزأين: الجـزء الأول يتعمـق بتسـيير المـوارد البشـرية فـي
الجودة الشاممة وفيو نجد تفرقة بين الجودة والجودة الشاممة ثم كيفية تسيير المـوارد البشـرية لتحقيـق 
الجـودة الشـاممة. أمـا الجــزء الثـاني فيخـتص بمكانــة تسـيير المـوارد البشـرية فــي معـايير الإيـزو وفيــو 

ي يحظـى بيــا تســيير ومعــايير أخـرى ثــم توضـيا لممكانــة التــ 9999أيضـا تعريــف لويـزو و الإيــزو 
 الموارد البشرية في ىذه المعايير

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



   المقدمة

I- :الجودة الشاممة وتسيير الموارد البشرية 
 مفهومي الجودة والجودة الشاممة: -1   

: ىي مجموعة الصفات والخصائص لمسمعة أم الخدمة التي تؤدى إلـى قـدرتيا عمـى الجودة
  1تحقيق الرغبات

ففي المرحمة الأولى:  2دة تطورات لتصل في النياية إلى الجودة الشاممةلقد عرفت مفاىيم الجودة ع
 كانت الجودة تعني جودة المنتج وذلك عن طريق الإىتمام بـ: 

  تخفيض نسبة الإنتاج 
 .أداء العمل صحيحا من المرحمة الأولى 
 .قياس تكمفة الإنتاج المعيب 
 .تحفيز عمال الإنتاج لولتزام بشروط الجودة 

 : فارتبطت الجودة بإشباع رغبات العميل وذلك:مرحمة الثانيةالأما في 
 من العميل. بالاقتراب 
 تفيم حاجاتو وتوقعاتو 
 جعل كل القرارات أساسيا رغبات العميل 

 : اتخذت الجودة كعامل في المنافسة عن طريق:المرحمة الثالثةفي حين أن 
  جعل السوق أساس كل القرارات 
 أكثر من المنافسين من السوق والعملاء  الاقتراب 
 التعرف عمى المنافسين ومحاولة التميز عمييم 
 البحث عن أسباب انصراف  العملاء 

 لنصل في النياية إلى الجودة الشاممة:
فالجودة الشاممة ىي مدخل إلى تطوير شامل مستمر يشمل كافة مراحل الآداء، ويشكل  

يا لإشباع ة والأقسام وفرق العمل سعالعميا والإدار  اتمسؤولية كل فرد في المنظمة من الإدار 
)بيعا التشغيل وحتى التعامل مع العميل ويشمل نطاقيا كافة مراحل حاجات وتوقعات العميل، 

 وخدمة أي خدمات ما بعد البيع(.
 إذ تقوم الجودة الشاممة عمى:

 )إعداد استراتيجية تحسين الجودة )لم تعد محصورة في إدارة الإنتاج 
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   المقدمة

 تويات الجودة.تحديد معايير أو مس 

  إشراك كل الأفراد الممكنين 

 .المحافظة عمى الكفاءة المينية 

 1   تحفيز العمال  
 تسيير الموارد البشرية في إطار الجودة الشاممة: -2

نمـــا كنظـــام   إن فمســـفة إدارة الجـــودة الشـــاممة تنظـــر إلـــى المنظمـــة لـــيس فقـــط كنظـــام فنـــي وا 
ــــإن الجوا ــــى أفــــراد، وعميــــو ف نــــب المرتبطــــة باتجاىــــات الطموحــــات والــــدوافع اجتمــــاعي يحتــــوي عم

كما تؤمن بأن العنصـر  ؛2والسموكيات والتفاعل بين الجماعات في واقع العمل أيضا موضع اىتمام
البشـري ىـو الأســاس الأقـوى والأىـم فــي إنجـاح الإدارة، وجـودة العمــل ىـي جـزء أساســي فـي مفيــوم 

 لمنظمة الإعتماد عمى ما يمي:الجودة الشاممة. وبالتالي فإنو عمى مديري ومسيري ا
ــم  .5 التغييــر والتطــوير لثقافــة المنظمــة، قيميــا وقــيم الأفــراد العــاممين بيــا، إذ لا نجــاح لمجــودة مــا ل

        3 .يعترف القادة بوجود أزمة والشعور الجماعي بالحاجة إلى التغيير
 .تفيم واقتناع كل فرد في المنظمة بنظام الجودة .0

 .القرارات والمساعدة في تحسين النظام مشاركة الأفراد في اتخاذ .3

إحداث تغيير فكري وسموكي في الأفراد لتحويميم من منطق التفتيش وكشـف الخطـأ إلـى منطـق  .4
 .منع الخطأ

العمل في فرق ذاتية الإدارة والإعتماد عمى الرقابة الذاتية بدلا عن الرقابة الخارجية فـالجودة لا  .5
 تفرض عمى الإنسان ولكنيا تنبع منو.

 .لمسؤولية لكل عضو في الفريقا .6

 تحفيز العمال .7

  4.التدريب والتعميم لتحسين وتنمية الميارات .8

 المواءمة في التوظيف .9
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ـــق الجـــودة الشاممــــا ديمنــــوتتجســـد كـــل ىـــذه النقـــاط فـــي المبـــادئ التـــي وضعيـــ     ةـج لتحقي

(w.Edwards Deming)  وىو إحصائي أمريكي وأستاذ بجامعة نيويورك: 
 .التوجو نحو جودة المنتجىيأ استمرارية  -5
مـن إنتـاج المنـتج واعتمـد بـدلا مـن ذلـك عمـى بـث  الانتيـاءقمل من الإعتماد عمى الفحص بعـد  -0

 الجودة في تصميم المنتج وعممية الإنتاج.

 لا تجعل السعر ىو موجيك الوحيد في الشراء. -3

 .صمم برامج لمتحسين المستمر في التكاليف، الجودة، الخدمة والإنتاجية -4

 .ن استخدام الأىداف الكميةقمل م -5

 .استخدم طرقا إحصائية لمتحسين المستمر في الجودة والإنتاجية -6

   يبة وللأداء البشري المعيب.مات المعالا تسما بمستويات شاع قبوليا لمخ -7

 اىتم بالتدريب لتييئ استفادة من جيد جميع العاممين. -8

كل الأسـاليب والأدوات لتسـييل ركز إشرافك عمى مساعدة الناس نحو أداء أفضل لمعمل وىيئ  -9
 الأداء الجيد الذي يجعل العاممين فخورين بأدائيم.

 أبعد الخوف وشجع الإتصال المتبادل في الاتجاىين -59

 أزل الحواجز بين الإدارات وشجع حل المشكلات من خلال فرق العمل. -55

 قمل من معوقات الاعتراف والاعتزاز بكفاءات العاممين. -50

يب والتعميم لجعل العاممين مواكبين لمتطورات الجديدة في المواد وطرق صمم برنامجا قويا لمتدر  -53
 الأداء والتكنولوجيا بشكل عام.

1.أوضا الإلتزام الدائم لودارة بكل من الجودة والإنتاجية -54
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   المقدمة

 / عمميات التدريب وفق إدارة الجودة الشاممة:3   
ظيـرت مـع الجـودة الشـاممة بينمـا كـان إن الحديث عن التدريب ىنا يعني أنو عمميـة جديـدة  

 ىناك الوعي بالتدريب في إدارة الموارد البشرية.
 مفهوم التدريب: 

ىو عممية تعديل إيجابي تتناول سموك الفرد من الناحية المينيـة أو الوظيفيـة وذلـك لإكسـابو 
عــارات المعــارف والخبــرات التــي يحتــاج ليــا وتحصــيل المعمومــات التــي تنقصــو، بالإضــافة إلــى الم

 الملائمة والعادات اللازمة من أجل رفع مستوى كفاءتو في الأداء وزيادة إنتاجيتة.
 مفيوم التدريب في إطار الجودة الشاممة:

يعتبر التدريب أحد أىم الآليات أو التقنيات العاممة عمى إعداد الموارد البشرية القادرة عمـى 
 .يق مستويات أعمى من الكفاءة والفعاليةاستيعاب وتطبيق تقنيات الجودة الشاممة من أجل تحق

 أداء الأعمال واستخدام الوسائل بطريقة صحيحة. :ةالكفاء
 الأىداف.تشير إلى تحقيق : الفعالية

كما يعتبر التدريب نظـام فرعـي مـن نظـام تنميـة المـوارد البشـرية الـذي بـدوره نظـام فرعـي مـن نظـام 
 البشرية.إدارة الموارد 

مفتوح فإنو يحصل عمى المدخلات من المناخ الداخمي والخارجي في صورة كون أن التدريب نظام و 
 في: معمومات تستخدم في تنشيط العمميات والمتمثمة

 التشخيص الخارجي:
اليدف منو ىو التعرف عمى الفرص من أجل استثمارىا فـي الأنشـطة التدريبيـة والتعـرف عمـى 

 التيديدات من أجل تجنبيا وىذا بالنظر إلى :
 ـــات  الظـــروف ـــى فعالي ـــة، السياســـية الســـائدة فـــي المحـــيط وتأثيرىـــا عم الإقتصـــادية ، الإجتماعي

 .التدريب

 )... نوع السوق الذي تتعامل فيو المنظمة ) محمي، إقميمي، عالمي 

 زبائن المنظمة: مستويات رضائيم عن التعامل مع المنظمة ومصادر شكواىم إن وجدت. 

 :ماذا يميزىم عن المنظمة ؟ المنافسون 

 
 
 
 

 التشخيص الداخمي:



   المقدمة

نقـاط الضـعف إن وجـدت،  ئصـالالغرض منو ىو معرفة نقاط القوة مـن أجـل تعزيزىـا واست   
ىذا من خلال التعرف عمـى الإمكانيـات المتاحـة لممنظمـة ودرجـة اسـتغلال الطاقـات المتـوفرة لـدييا 

 ومدى جودة استغلاليا في العمميات.
 تحديد استراتيجية التدريب:

يجية التـــدريب مـــن الاســـتراتيجية العامـــة لممنظمـــة حيـــث تعبـــر عـــن التوقعـــات تشـــتق اســـترات  
المرجـوة فـي بنـاء القـدرات والميـارات وتنميــة المعـارف وأنمـاط السـموك الإيجـابي لمعـاممين بالمنظمــة 

 وفق الاحتياجات التي تكشف عنيا نظم تقييم الأداء.
 تحديد أهداف التدريب: 

ركــز عمــى زيــادة الإنتــاج والمبيعــات، تنميــة الحصــة الســوقية منيــا الأىــداف الاقتصــادية: التــي ت -
 تأكيد المركز التنافسي.

 أىداف تقنية: تحسين استغلال الطاقات الإنتاجية المتاحة وسرعة استيعاب التقنيات الجديدة. -
بينما تيتم الأىداف السموكية بتعديل اتجاىات ودافع العاممين وتنمية رغباتيم في الأداء الأحسن  -
 1.يق الإحساس بضرورة خدمة العملاءوتعم بينيم يقمية روح الفر وتن

 تحديد سياسات التدريب: 
ومـن لضوابط التـي تتـرجم أىـداف الإدارة، السياسات ىي مجموعة من التوجيات، القواعد وا  

 أىم سياسات التدريب نجد:
  سياسة تحديد قواعد ترشيا واختيار المتدربين -
 .يد دور المدرب ودور المتدربسياسة تحديد الاحتياجات وتحد -

 سياسة تخطيط التدريب مع أسس اختيار مواعيد تنفيذ البرامج التدريبية. -

 سياسة تحديد معايير وتقنيات التقييم لممتدربين. -

ة يعـاني ظمـالعميـل فـي الفكـر التقميـدي ىـو المتـدرب أي موظـف داخمـي فـي المن   :تحديد العمـء 
 تدرب.مإدارة الجودة الشاممة، العميل كل من لو علاقة بالالأداء لكن وفق مفاىيم  في مشكلات

ــ ق العمــل. التــي يعمــل بيــا المتــدرب وىــم يعبــرون عــن العمــلاء ر وفــي مقــدمتيم الــرئيس المباشــر وف
 والموردين. الداخميين ثم العملاء الخارجيين المستفيدين من آداء المتدرب وىم الزبائن

 
 العمء ( تحديد الإحتياجات التدريبية: )احتياجات
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   المقدمة

ر الإحتياجات التدريبية عن رغبات إذا تم إشباعيا لمعميل يشعر بالرضا مما يجعمو قادرا بتع  
 عمى مباشرة عممو بكفاءة أعمى ترضي العميل الداخمي والخارجي الذي ينتظر نتائج ىذا الأداء.

 دراسة إمكانية تحقيق احتياجات العمء :
ل جانب الطمب ويبقـى تقـديم العـرض لاسـتكمال المنفعـة إن تحديد الإحتياجات التدريبية يمث  

نتـاج المـادة  المستيدفة. ولذلك يجب التحقق من إمكانية تطوير وتصميم العمل التدريبي المناسب وا 
ــتم المجــوء إلــى  التدريبيــة وتنفيــذىا بمــا ىــو متــاح لممنظمــة وفــي حالــة قصــور الإمكانيــات الداخميــة ي

 الموارد الخارجية.
 تخطيط التدريب:

كما ذكرت سـابقا أن التـدريب ىـو نظـام فرعـي فإنـو يتحقـق بعـد خـلال، عمميـات، مخرجـات   
 فأثناء التخطيط نجد في المدخلات.

 العملاء بعد ترجمتيا  احتياجات 
  المواد المتاحة 
 القيود المفروضة عمى استخدامات الموارد 

 .أىداف وسياسات التدريب. أىداف سياسات المنظمة 

 مميات: الع
  تحميل متطمبات إشباع الإحتياجات 
  تطوير الطرح والتصميم التدريبي 

  إعداد الموارد والوسائل التدريبية 

 جدولة التدريب 
 إعداد موازنة التدريب 

   

 : أما في المخرجات نجد:المخرجات
  خطط التدريب 
 برامج تدريب 
  مدربون   
  وسائل التدريب   
 ضوابط ومعايير الجودة 

 نتجات التدريبية:تطوير الم
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يقصد بو إعداد الفكرة العامة أو الإطار الفكري لمعمل التدريبي الذي يمكنو تحقيق الإحتياج   
 مثل القيام بندوات داخل منظمة. ،التدريبي

 تصميم التدريب:
تحديد المواصـفات والمكونـات المختمفـة لمعمـل التـدريبي. حتـى يكـون عنـد تنفيـذه متمكنـا  وى  

تياجات التدريبية. أي إرضاء العميل وتحقيق أىداف الجودة الشاممة. وتتخـذ عمميـة من تحقيق الإح
التصميم منيجا تتابعيا حيث تبدأ كل مرحمة من مراحميا المختمفة بمدخلات ىي مخرجات المرحمة 

 السابقة.
 تطوير العمميات التدريبية:

لمستمر يمكن أن يكون عن حسب مفيوم الجودة الشاممة فيو خضوع العمميات لمنطق التحسين ا 
 طريق:

   .الأداءتخفيض الوقت المستغرق في  -
  الأداء.تحسين أسموب  -
  .تحديث المعمومات الداخمة في الأنشطة -
 .زيادة كمية الإنجاز في وحدة الزمن، ترشيد تكاليف الإنجاز الأداء -

 خءصة:
الجودة الشاممة لا بد  نستنتج أن التدريب ىو حمقة ما في إدارة الجودة الشاممة فمكي تتحقق  

 من التدريب عمييا، ومن جية أخرى لكي يتحقق التجريب الفعال لا بد من التزام الجودة الشاممة. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
II- :مكانة تسيير الموارد البشرية ضمن معايير الإيزو 
 :0999مفهوم الإيزو والإيزو  -1
 أو المقاييس أو المواصفات القياسية(ىي اختصار لـ: المنظمة العالمية لممعايير ) ISOيزو الإ -



   المقدمة

- 9999 ISO   ىي عبارة عن سمسمة من المعايير المكتوبة أصدرتيا المنظمة العالمية لممعايير :
، تحدد ىذه السمسمة وتصف العناصر الرئيسية المطموب توافرىا في نظـام إدارة الجـودة 5987سنة 

)سـمع أو خـدمات( تتوافـق مـع حاجـات أو رغبـات الذي تتبناه إدارة المنظمة لمتأكد من أن منتجاتيـا 
 1 وتوقعات العملاء ومقبولة عالميا.

 وتشمل سمسمة المعايير الخاصة بإدارة الجودة ومعايير تأكيد الجودة عمى:
 ISO 9000:  ىـو مجموعـة مـن الإرشـادات الواجـب اتباعيـا فـي اختيـار وتطبيـق نظـام الجـودة

 الشاممة.
 ISO 9001: شـاممة فـي التصـميم والتطـوير، الإنتـاج، الفحـص والإختيـار، ىو نموذج لمجودة ال

 التركيب والخدمة.
 ISO 9002  ،ىــذا المعيــار خــاص بــنظم الجــودة التــي تغطــي مجــالات، الإنتــاج، التركيــب :

 الفحص، الإختبار.
 ISO 9003  :2يغطي ىذا المعيار عمميات الفحص النيائي والإختبار فقط. 
 معايير الإيزو:تسيير الموارد البشرية ضمن  -2

ــــزو لــــيس جميع ــــى بعــــض معــــايير الإي ا لأنيــــا يــــتقتصــــر دراســــتنا فــــي ىــــذا الموضــــوع عم
ـــوي معـــايير الإيـــزو  عمـــى مجموعـــة مـــن  5987، الصـــادرة ســـنة 9993، 9990، 9995كثيرة.تحت

 العناصر )الإرشادات( يجب عمى المنظمة أن تطبقيا لمحصول عمى الشيادة المقابمة.
عنصـــرا أمـــا فـــي  58نجــد  9990عنصــرا وفـــي المعيـــار إيـــزو  09د تجـــ 9995فــي المعيـــار إيـــزو 

عنصـــرا. وفــي الثلاثـــة نجـــد عنصــرا واحـــدا موجــو لتســـيير المـــوارد  50ىنــاك  9993المعيــار إيـــزو 
 .البشرية وىو التدريب

العنصــر البشــري  تــوافرحيــث أن العنصــر الأساســي فــي نجــاح وفعاليــة تطبيــق نظــام الجــودة ىــو 
متطمبات النظام. وبذلك فإن ىذا الشرط يحدد أىمية توافر الدليل القاطع  الكفء المدرب عمى تنفيذ

ــدييا نظــام واضــا ومطبــق فعــلا لتحديــد الإحتياجــات التدريبيــة و تخطــيط و تنفيــذ  عمــى أن الإدارة ل
ـــك الاحتي ويتحـــتم وجـــود الســـجلات التـــي تؤكـــد ىـــذه  جـــاتاالأنشـــطة و البـــرامج اللازمـــة لموفـــاء بتم

 المعمومات.
ــأثير فــي مســتوى يشــتمل  و التــدريب المقصــود ىنــا كــل الأفــراد عمــى كافــة المســتويات الــذين ليــم ت

  1.الجودة

                                         
1
 547سمير محمد عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص   

2
 .93رجع سبق ذكره، ص علي السلمي، م  



   المقدمة

: يحتــوي عمــى ثمانيــة عناصــر، العنصــر الســادس منيــا 0999الصــادر ســنة  9995معيــار إيــزو 
 مخصص لإدارة الموارد وفي شطره الثاني نجد المواد البشرية كالتالي:

عمل لو تأثير عمى جـودة المنتـوج يجـب أن يكونـوا أكفـاء عمـى : العمال المعنيين في عموميات -5
 ة.أساس التكوين الأساسي والميني، المعرفة الأدائية والخبر 

 :يجب عمى المنظمة :التأهيل، التحسيس والتدريب -0
 تحديد المؤىلات اللازمة لمعمال القائمين بعمل لو تأثير في جودة المنتوج. -5
 .عتماد عمى عمميات أخرى لتحقيق الإحتجاجاتالقيام بالتدريب اللازم أو الإ -0

 تقييم فعالية العمميات بالمنظمة -3

ضمان أن العمال لدييم وعي بـالأداء وبأىميـة نشـاطيم وبالطريقـة التـي يسـاىمون بيـا  -4
 في تحقيق أىداف الجودة

 المحافظة عمى سجلات التدريب )الأساسي والميني(، المعرفة الأدائية والخبرة -5

الخــاص بالمحاســبة وأنظمــة أخــرى لــودارة فيحتــوي  5996الصــادر ســنة  54995فــي معيــار إيــزو 
    2.  0999سنة  9995عمى نفس العنصر الخاص بالموارد البشرية في معيار إيزو 

 : خاص بالجودة في إدارة المشاريع59996معيار إيزو 
ي المرحمة الخاصة ىذا المعيار يقسم المشروع إلى عشرة مراحل لتحقيق الجودة. المرحمة السادسة ى

 بالمستخدمين ووردت كما يمي:
 تتفرع ىذه المرحمة من الييكل التنظيمي لممشروع وفييا:

 )تحديد الميام )الأدوار 
  تحديد المسؤوليات 

 )تعيين العمال )اختيار الأكثر كفاءة 

 )3  .تدريب فريق العمل )تطوير المؤىلات أو الكفاءات الفردية والجماعية
 

 :ISO 10011البشرية ومعايير مراجعة الجودة:  تسيير الموارد -3
مراجعة الجودة ىي عممية دراسة وتقييم فاعمية الجودة في شركة ما لمتأكد من فعاليتو 

 ومطابقتو لممعايير ومدى النتائج المحققة عن تطبيقو وذلك بفرض الفحص والتطوير.
 ىناك سمسمة من معايير مراجعة الجودة:

                                                                                                                               
1
 .555علي السلمي: مرجع سبق ذكره، ص    

2    ww.w.ISOconseil-com/iso 9001/comparairo.htm  
3
  Jean Brilman, les meilleures pratiques de management, Edition d organisation, 1998, P298    
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 ISO 10011-1ر خاص بتقديم المنيج والتنفيذ العممـي لممراجعـة، كمـا يقـوم أيضـا : ىذا المعيا
 1الإرشاد اللازم لإعداد وتخطيط وتنفيذ وتوثيق مراجعات الجودة.

 ISO 10011-2 ،خــــاص بمعـــايير مــــؤىلات مراجعـــوا الجــــودة )التعمـــيم، التــــدريب، الخبــــرة :
اختيـــــار كبيــــــر الخصـــــائص، الشخصـــــية، إمكانـــــات الإدارة، الحفـــــاظ عمـــــى الأىميـــــة، المغـــــة، 

 0المراجعين(.

 ISO 10011-3 .3: إدارة برامج الجودة 
 :المراجعة في التدريب: تتم المراجعة في التدريب بطرح الأسئمة التالية

 ىل تم تدريب كافة العاممين الذين يؤدون نشاطا يؤثر في الجودة تدريبا مناسبا؟ -
 ىل تم تعريف المسؤولين عن تحديد الحاجات التدريبية؟ -
 ما ىو أساس اختيار الأفراد لمتدريب المتخصص؟ -
 ىل يتم الاحتفاظ بسجلات التدريب ؟ -
 ىل تحدد تمك السجلات مستوى الميارات والمؤىلات؟ -
  4  ىل تتضمن الأساليب توفير دورات تنشيطية إذا لزم الأمر؟ -

                                         
1
 .058، ص 050، ص 008سمير محمد عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص    3. 0.  
  555علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص   4
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 الخاتمة:

 
الشاممة أكبر منيا في إن المكانة التي يحظى بيا تسيير الموارد البشرية في الجودة  

إدارة الجودة الشاممة تيتم بتحقيق الجودة في مجموعة من الإجراءات التي تتم  معايير الإيزو. إذ أنّ 

في تسيير الموارد البشرية، أما في معايير الإيزو فيي مجموعة من المعـايير يجـب أن تطبـق عمـى 

واحـد يتعمـق بتسـيير المـوارد مختمف النشاطات والوظـائف فـي المؤسسـة ونجـد فـي معظميـا عنصـر 

البشرية وغالبا ما يكون التدريب وبذلك فإن تسيير الموارد البشرية يتساوى في أىميتـو مـع الوظـائف 

 الأخرى لممؤسسة في معايير الإيزو.   
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 :قائمة المراجع
 المراجع بالغة العربية:

 
 . 5997حسين عبد الواحد، إدارة الجودة التقدم والحكمة وفمسفة ديمنج،  -5

، 59955، 9999جـودة المنــتج بـين إدارة الجـودة الشـاممة والإيــزو  سـمير محمـد عبـد العزيـز، -0

دارية. مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية   5999رؤية إقتصادية فنية، وا 

، دار غريــب لمطباعــة 9999إدارة الجــودة الشــاممة ومتطمبــات التأىــل لويــزو  عمــي الســممي، -3

 .5995والنشر والتوزيع 

 .0995إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع  عمي السممي -4

 المراجع بالغة الفرنسية.

 

5-  Jean Brilman ; Les meilleurs pratiques de management. au cœur de 

performance Edition organisation 1998. 
                                                                           

 الأنترنت       مواقع 
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 الديموقراطية الشعبية الجمهورية الجزائرية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 جامعة الجزائر
 

 كمــية العـــــموم الإقتـصادية وعمـــوم التســيير
 

 بحث في متطمبات نيل شهادة الماجستير
 في مقياس تسيير الموارد البشرية

 
 فرع إدارة الأعمال

 
 :الموضوع 
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