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اط ا   رة للنش ادية المعاص الات الاقتص مل الح ك، تش ق لتجارت افٍ ودقي فٍ آ ديم وص م بتق م أن تهت ن المه ذيم  ل

رح     ى ش افة إل يزاً، بالإض ه مم د يجعل ا ق ى م الترآيز عل ج ب وع المنت ي ن يز ف ر التم ع ذآ ته، م د ممارس  تري
اول     يل ح ذه التفاص ام به ل القي ن أج ا؛ وم وق إليه ة الس ديمها، وحاج وي تق تي تن ات ال دمات والمنتج ح للخ  واض

ه، والأ  تقوم ب ا س ة م تدرك أهمي دها س ة، وعن ئلة التالي ى الأس ة عل ي  الإجاب ئلة ه   :س
 

تى رآتك  ? م كلت ش اذا تش  ? لم
 

دمها  تي تق ة ال ج أو الخدم ة المنت ي طبيع ا ه  ? م
 

نوات   لال الس ا خ تي حققته ات ال ي النجاح ا ه  ? م
 

ين     ة المنافس ن بقي دة ع دمتك الجدي ك أو خ يز منتج ذي يم ا ال   ? م
 
 

اط   .1 ن النش ة ع رة عام   :فك
د، ف   ة الأم ويق طويل تراتيجية للتس ى اس اج إل وف تحت داف س تراتيجية أه ذه الاس من ه ي أن تتض  ينبغ

ين     ن المنافس يز ع ق التم ث خل ن حي دافها م ق أه ويق لتحق ر التس ل عناص ى آ ا عل حة، باعتماده  الواض
لاء          ة العم دير بثق الي الج ج المث ى المنت افة إل يز بالإض ع المتم ل والتوزي عيرة الأفض  .والتس

 
 :الأهداف       .2

ا إذا      ح م رورة أن توض ا ض ذآر هن دير بال د  ج ل جدي ط لعم ت تخط ك  ? آن الي، وذل ك الح ي عمل ع ف د التوس  أو تري
ريق             ن ط ربح؛ ع ي ال تمرار ف ى الاس ة إل ة الداعي ات المالي ر الإمكاني ار توف ن الاعتب ي عي ذ ف الترآيز والأخ  :ب

 
 

ل  دء بالعم ة الب  :خط
ن             ؤول ع و المس ن ه ا، وم ت لإنجازه ن الوق تغرق م م ستس ليتها وآ ة وأفض ام المتعلق تعراض المه  آل مهمة من اس

نة  دار الس ي م ث تغط ك بحي ور خطت ام، وط ك المه   . تل
 

ة  ة زمني  :خط
ب           اري المرتق روعك التج ى مش ل عل ة العم ي خط يلها ف ية بتفاص وات الرئيس زت الخط د أنج ون ق دما تك  ،بع

لال       ن خ ة م ج أو الخدم از المنت ا إنج ك فيه نوات يمكن س س ى خم لاث إل ن ث ني م ور زم ع تص ي وض  ينبغ
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ا  ديرات الم اج          التق ة الإنت ا آلي ير فيه تي ستس ة ال ن الكيفي ير ع ا بتفس ا إياه عتها، داعم تي وض ة ال  . لي
 
 

روع  .3 تقبلية للمش ة المس  : الرؤي
 
 

عار   .4 روع والش م المش  :اس
الواقع           ربح، ف اح وال اً للنج س آافي د لي المنتج الجي روعك، ف ة مش ي خط ام ف م الأقس ن أه م م ذا القس بر ه  يعت

ن     وق والم م الس ك فه رض علي ة   يف ج أو الخدم م للمنت م طلبه ك وحج ى عملائ رف عل ك أن تتع ذا علي ين، ل  .افس
تطاع         در المس رآزاً ق لاً وم ون مفص ب أن يك وق يج ك للس ا أن تحليل ازات    ? آم فك للإنج ي وص اً ف  ،وواقعي

ة           اط التالي اع النق ك باتب رح ذل يع ش ك توس ترح علي ذا نق ة؛ ل ك للثق ي عكس اً ف   :ومنطقي
 

م ا    مناً حج وق متض ف الس عوص ة الموق ه، ودراس وي دخول ذي تن وق ال ة ? لس  .الديموغرافي
 

ات  م المبيع ات حج  .توقع
ين ة المنافس ل طبيع  .تحلي

وق  دوى للس ة ج  .دراس
ويقية      ة والتس ة الإعلاني منة الخط ويقية متض تراتيجية التس  .الإس

 
روع  .5 دما ت المش  : خ

دمها ؟   تي تق ة ال ك أو الخدم تروا منتج لاء أن يش تقنع العم ف س  آي
 

ويق  .6 ة التس ات وسياس  : المبيع
تهدفه         ذي تس وق ال ة للس لة والكامل ك المفص دة معرفت ى قاع وم عل ة تق ويق ناجح ة تس اس أي خط  .أس

 
ل                ى العمي بة إل م بالنس و الأه عر ه د أن الس د تعتق ف، ق ن وآي دون وأي اذا يري ك وم بة لعملائ م بالنس و الأه ا ه  م
ج ا ريعة والمنت ة الس ن الخدم ه ع ون في م يبحث ت ه ي وق ان     ف ى المك افة إل د، بالإض ع الجي ل والتوزي  لأفض

ودودة  ية ال ة الشخص ب واللمس  .المناس
 

ذه                ي ه وق، وف ي الس ا ف م وجوده ا حج ة وم ج أو الخدم دم المنت تي تق ارة ال خص أو التج وع الش ى ن رف إل  تع
ن      دات الم ات ووح الي المبيع ث إجم ن حي دماتك م ك أو خ تهدف لمنتج وق المس م الس در حج ب أن تق ة يج جالمرحل  ت

ا    ? م بيعه تي ت ة ال   .الخدم
 

ب    تويات الكس ة ومس ات الكلي رائية والمبيع اط الش ى الأنم ر عل د تؤث تي ق ات ال ى الاتجاه رف إل  تع
ادية         ات الاقتص ناعة والاتجاه ات الص ى اتجاه رف إل ي أن تتع ال ينبغ ل أعم ارة، وآرج دة ) والخس ة متزاي  ،بطال
رآود خم، ال ديموغر    (التض ات ال ى الاتجاه افة إل يرات  بالإض ة والتغ ة والقانوني ورات التنظيمي ة والتط  افي

ة دي العامل اق الأي ي نط اء ف و النس ل نم اة مث اليب الحي ي أس ال   ? ف دد الأطف ة ع خ… قل  ال
 

يك وق منافس رف س ب أن تع ة يج لال المنافس ك، خ ن منتج ك وبي ة بين اك ثق ون هن دا أن تك م ج ن المه  م
ك أو خ  ة منتج اً مقارن ب أيض ة، ويج اعهم المالي عر   وأوض ودة والس ث الج ن حي يك م ات منافس ك بمنتج  دمت

ورة  مانات والص ة والض خ .. والخدم   .. ال
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ود   ن وج د م ك تأآ ك بمنتج لال تعريف ك، وخ ة ب يّة الخاص ات الأساس ادر المبيع د مص و أح ات ه لاف المنتج  اخت
ل        ة النق وزن وقابلي م وال ون والحج ل الل ج مث فات المنت ي ص مات ه ه، فالس د في مات والفوائ ل الس  آ

ة      المنتج أو الخدم تمتاعه ب ث اس ن حي ل م ص العمي ي تخ د فه ا الفوائ ة، أم عر والخدم ودة والس ة والج  والتعبئ
ديل       ل للتع و قاب ك، وه ا منتج از به تي يمت د ال ن الفوائ ا م ال وغيره ت والم ير الوق دمها، وتوف تي تق  ال

وق   ات الس ل وتوجه ب العمي ى طل اءاً عل ر بن   .والتطوي
 

ل ة ل لعة المعروض ة الس د      قيم ية، ولتحدي ربح الرئيس ع ال د دواف بر أح ا تعت ة وأنه ة، خاص ة عالي ا أهمي ع له  بي
ة   تهلك، والكلف ب للمس ة الطل ابهة، آمي ائع مش رى لبض ائدة الأخ عار الس ل الأس دة مث رق ع د ط ة توج ذه القيم  ه

لعة         عر الس تهلك لس ية المس ار حساس ن الاعتب ذ بعي ى أخ افة إل ه، بالإض تهلك نفس ة للمس  ،الإنتاجي
ض تهلك       فبع دى المس ة ل ية مرتفع ا ذات حساس لا لكونه ة مث يارات الفخم ات آالس ن الكمالي بر م لع تعت  ،الس

ل    يات مث رى آالأساس لع أخ ا س ب، بينم ي الطل ير ف ير آب ى تغ ؤدي إل د ي عر ق ي الس ف ف ير طفي  فتغ
ب        ي الطل ير ف ير آب ى تغ ؤدي إل عر لا ي ير الس ف، فتغ ام تختل   .الطع

 
اع   ي ق دا ه ة ج ور القيم ن الأم ل   م ب العمي ة لكس ور المهم ن الأم ل م ي العم اء ف لاص والفن ديك، الإخ لاء ل  ،دة العم

ج  ليم منت ى تس ك وإل ات عملائ ل حاج ك مقاب ار التزام و إظه لاء ه ات العم طة إدارة علاق دف أنش ون ه ب أن يك  ويج
ة     ودّة والثق اس الم ى أس ل عل ع العمي ة م اء علاق و بن د ه ل جدي در لعم ل مص ل، وأفض   .أفض

 
لا  دئ ب وق              آمبت ع الس ك، أقن ار مع ل التج ر تعام ل خط ا وتزي ون ذآي ب أن تك وق يج ي الس داقية ف معة ومص  س
اطرة  ن المخ ة م دماتك خالي ك أو خ دفك وأن منتج مانات     ? به رض الضّ ت، واع وال الوق ك ط ف منتج تقف خل ك س  أن

ام       ال الطّع ي مج ل ف ت تعم إذا آن تهلك، ف جيع المس ك لتش ى منتج ة أو  ,عل ارض المجّانيّ دّ المع ات م رض عيّن  اع
ة     ارة الخدم ي تج ت ف ا، وإذا آن ك مجّانً ت  ,منتج ال إذا آن بيل المث ى س ا، وعل دمتك مجان اولون خ لاء يح  دع العم

لاء        ب العم ةً لكس اورةً مجّانيّ رض مش ك أن تع ميم فيمكن ارة التّص ي تج ا أو ف ارا أو مهندس ا أو مستش  .محامي
ة        ة ثمين ارب مجاني ي تج ا ه ل عليه تي تحص ات ال ك ،الملاحظ اء تجارت ي بن اعدك ف   وتس

 
ث           دا، فالبح م ج ير حكي ذا غ ى أن ه ه إل ويقك، وانتب ودات تس ف مجه ب أن توق يء بالمتاع ر مل ي عص دا ف ر ج  مغ

وقهم    هم س الي س دون بالت ية يزي ات القاس ي الأوق ويقهم ف ودات تس دون مجه ذين يزي ؤلاء ال ر أن ه د أظه  ق
ل ل الأج ربحي ? الطوي ع   .ال ين ال ل المنافس تغل رد فع لان اس ض الإع ة لتخفي بح   ? فوي دما تص ترويج عن  ال
ة    تراجع المنافس دما ت ة، وعن ذه المنطق ي ه ة ف ك الخاص ادة إنفاقات يةً بزي ات قاس ى ,الأوق ت عل تولي أن  تس
ه    ب أن تعرض ا يج ك بم ار عملائ ة لإخب تخدم    .الفرص م، واس ة معه ا مفتوح ال بجعله وات الاتص ى قن افظ عل  ح

ة ات الدوري ات ,الخطاب ة وا ,والإعلان ات البريدي اتف  , لبطاق ات اله ة، ومكالم حف الإخباري  . .والص
 

ة الإدارة   .7 ي وسياس ل التنظيم  : الهيك
 

ل  .8 ترات العم  :ف
ل   ئلة مث ن الأس ددٍ م ى ع ة عل ية بالإجاب ك التنافس ة ميزات  :مناقش

تي س    دماتك ال ك أو خ د منتج ي فوائ ا ه يك؟ وم ن منافس دلاً م دماتك ب ك وخ اس منتجات يختار الن اذا س دمهالم  تق
ى أن        ? د عل أن تؤآ ياتك، ب ن فرض اً م ون واثق ب أن تك ذلك يج وي؟ ل افس ق تواك آمن ى مس افظ عل ف تح  وآي

ين     ظ بالمنافس وقٍ يكت ي س لاحك ف و س ذلك ه ليتك، ف ت أفض تدعم وتثب دمتك س  .خ
 

ين .9   : المنافس
يأت            اذا س وق، ولم ي الس دة ف دمها فري تي تق ة ال ك أو الخدم ل منتج ذي يجع ن ال ك ع أل نفس كاس ل إلي  ي العمي
يك ى منافس ذهب إل ن أن ي دلاً م ك           ? ب ى ذل د عل ه، واعتم د ل ع الفري ك أو الموق مة لمنتج ار س م باختي ذلك ق  ل
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د            ن يعتم اك م نان هن ون الأس الم معج ي ع ال ف بيل المث ى س ديك، فعل دة ل ات الفري ة المبيع افتراض لخط  آ
رة ال    ع فك ر يتب ا الآخ ويق، بينم ي التس نان ف ض الأس رة تبيي ى فك نعل يزاً ع ون مم ش ليك س المنع  نف

يره   .غ
 

روع   .10 ا المش  :مزاي
ة          رتبط بنوعي د ي ان ق ار المك تهلك، فاختي ى المس ة إل ج أو الخدم ول المنت ي وص يرة ف ة آب ه علاق ان ل  المك

د       ي تحدي دة ف ة وطي ا علاق ور له ذه الأم ل ه نيعا، آ المفرق أو تص ا ب ة أو بيع ا بالجمل ت توزيع ارة إن آان  التج
ب ان المناس ض    ،المك ي بع ادي ف ان م ن مك دلا م ت ب زيون أو الإنترن بر التلف ع ع ل البي ن الأفض ون م د يك  وق

ان   .الأحي
 

روع .11 ع المش   : موق
ل     ريق العم رحاً لف من ش ق يتض ف دقي زوداً بوص اً، وم ك الإداري منظم كل هيكل ون ش روري أن يك ن الض  م

املي    راد الع ات الأف ؤوليات وتخصص يل مس ك، بتفص ام إدارت ديك، وأقس ك ل مل ذل أن يش د ب   :ن؛ وتأآ
 

انوني  ل الق  .الهيك
ل الإداري  .الهيك
ة ير الذاتي  .الس
س الإدارة  .مجل

 
 

رية .12 وارد البش  : الم
 

ة  .13 روفات العام  : المص
ط    وال فق ى رؤوس الأم ة إل ى الحاج س إل ير لي ل وتش تي تعم التنبؤات ال الي ب ور الم رتبط التص ن ? ي ل وم  ب
ة    تقبلية الكافي ة المس ل القيم تثمارات أج ديون   ? للاس ع ال ادة دف ام   ? إع ثر المه ن أآ ون م ا تك ة ربم ذه المهم  وه

ك     و أعمال دد نم تي تح مة ال تثمر     ? الحاس ال المس رأس الم ك ل دى حاجت د م ى تحدي ة إل ة ماس تكون بحاج  إذ س
ة   ة المطلوب اج الكمي روض       ? لإنت داد الق تثمار وس ى الاس درتك عل ر ق ب أن تظه ا يج ك ? آم يح فهم  وتوض

طلحا ك? تللمص و أعمال ط نم ة بخط ة المتعلق  .لمالي
 
 

ة   اط التالي ن النق ات ع الي معلوم ور الم يتطلب التص   :و س
 

ة  ات المالي ص للاحتياج   .ملخ
 

تثمار    درة الاس ن ق ف ع روض ? آش ديد الق  .تس
 

ك   ن مفاهيم ف ع ة  ? آش ك المالي اري  ? خطط وك التج ط نم  .خط
 
 

ة لا  ترة زمني ة ف ديرات المالي ي التق ب أن تغط ا يج ق      آم ن تحقي ث يمك نوات، بحي لاث س ن ث ل ع  تق
ن   ط، ع اح فق اؤل بالأرب ن التف ير م وي الكث دون أن تح ارة ب ربح أو الخس ن ال تقبلية ع الات المس  الاحتم

ابي  الي إيج دفق م ق ت ك تحقي تى يمكن ل ح ى الأق هرياً عل ؤات ش ذه التنب ل ه ريق تحلي  .ط
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نوي ي     ديري الس دفق التق يرة لأن الت ة آب ة ذات أهمي ذه النقط ا      ه ر به تي تم اآل ال ض المش ي بع ن أن يخف  مك

ة      اط التالي ك النق ترح علي ذلك نق الي؛ ل ك الم ي تخطيط ار ف ن الاعتب ذها بعي ب أن تأخ تي يج   :وال
 

ربح وف ال غيلية  ? آش ارة التش  .الخس
ة   يولة النقدي وف الس  .آش

ة وف الميزاني  .آش
الي   ور الم ا التص ني عليه تي ب ات ال ع التوقع ر جمي ات تفس  .ملاحظ

لاص تثمر        الخ ال المس د رأس الم ول وعائ ى الأص تثمار عل د الاس من عوائ ة وتتض  .ة المالي
ارة   ربح والخس اوي ال ن تس ل ع  .تحلي

ة      وأ حال ل وأس يناريوهات لأفض من س ة يتض يولة النقدي ى الس ة عل رات الخارجي ول المؤث ل ح  تحلي
ية ات الرئيس  .والتوقع

ة ا      من مناقش حاب وتتض تراتيجيات الانس ة واس اطر المالي ل  المخ روع مث منها المش تي يتض اطر ال  لمخ
ف       ك المواق ن تل حاب م تراتيجيات الانس دة، واس عار الفائ اع أس وق وارتف اض الس   .انخف

 
 

روع   .14 ن المش ة م اح المتوقع ديري والأرب ال التق   :رأس الم
 

ة .15 اريف الدوري  :المص
 

رفية   .16 املات المص ابات والمع   : الحس
ض  ندات القب ذاآر و : س ع الت وع بي وم     مجم ي الي ك ف ى البن ورد إل د وي ض واح ند قب د بس ي يقي دخل اليوم  ال

الي  الت
رف ندات الص ة : س ه دائن ل جه رف لك ا يص ل م  آ

ات  تر المبيع اريخ      : دف ن الت ون م ي ويتك كل يوم ون بش ف/ويك ض  /الوص ند القب م س غ/رق  المبل
الي ذاآر/الاجم واع الت  ان

روفات  تر المص روفات  : دف ل المص ه  /تحلي م ايداع ا ت ة لم ك  مطابق ي البن  ف
ب  تر الروات  : دف

 
 

ة ض اليومي ندات القب دائن   : س دين وال ويات الم  تس
واد  تلام م ندات اس  : س
واد رف م ندات ص  : س
واد  د م ات تزوي  : طلب
واد راء م ات ش  : طلب

عار  ب اس  : طل
ريغ  ف تف  : آش

 
 

ة .17 اريف الحكومي ة والمص  : الرخص
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وردين  .18 ع الم ل م  : التعام
 

لان .19 ة والإع  :الدعاي
ج و    ي خمة، فه الغ ض ى مب اج إل د يحت الإعلان ق لاء، ف ى العم ول إل ي الوص يا ف لان دورا رئيس ب الإع  ب أن يلع
ي          دف الأساس ويق لله لان بالتس وم الإع ب أن يق ة، ويج ة الدعاي ن مرحل بر م زء الأآ ل الج ر يحت ور آخ ن منظ  م

ة      وات التالي بر الخط تهلكين ع اه المس ت انتب ة ليلف   :وبفاعلي
 

اه تخ : الإنتب تخدام         باس ة، والاس ات المرئي ي الإعلان ر ف د النظ ات، وش ي المطبوع ارزة ف اوين الب  دام العن
ي      لان الإذاع ي الإع وت ف ر الص ذآي لعناص  .ال

ام ام  : الاهتم اج للاهتم و محت م فه م ويتعل د أن يعل ل يري  .العمي
ة ذبين      : الرغب لاء منج ل العم ة يجع ج أو الخدم د المنت ى فوائ د عل  .بالتأآي

ل ي : العمـ ه  العم ر عن ج ويستفس تري المنت ذي يش و ال ه فه رف بنفس ب التص خ … ل يح  . ال
 

ل   ة مث لام المختلف ائل الإع بر وس تخدمها ع تي ستس ك ال ة إعلانات ة خط ي مناقش ذرا ف ون ح ن أن تك د م  تأآ
راديو  ت وال لات والإنترن د والمج زيون ? الجرائ خ .. التلف تي  .. ال تراتيجية ال ي الاس ا ه اليف وم ي التك ا ه  وم
تعقب ب أن         س ا يج ده، آم لان وبع ل الإع ة قب ل المتوقع ة العم ن آمي ة بي اك موازن ون هن ب أن تك ات، ويج  الإعلان
ا        ورات، فكله ات والمنش ل الكتيب لان مث تتبع الإع تي س دة ال ات الجدي ويقك للمنتج ي تس ذراً ف ى ح  تبق
ض ها البع ة لبعض اج          .مكمل د إنت ى تولي دف إل ل يه ير الأج اط قص و نش ام ه ه ع رويج بوج ي   التّ د ف ل الأم  طوي
ات ب ? المبيع دد .المكاس لاء ج ب عم ين وآس لاء المخلص ى العم اء عل ي الإبق ة ه داف العام ون الأه ن أن تك   .ويمك

 
 

ية         ة الأساس ات الديموغرافي ض المعلوم ن بع ث ع ك البح ب علي د يج تهدف ق ل المس ك العمي ى ذل ول إل  للوص
ل ة       :مث م العائل كن وحج ائف والس دخل والوظ س وال ر والجن ة العم ة الاجتماعي ة والحال تويات التعليمي  ،والمس

ترآة           م المش ث روابطه ن حي ياً م ك نفس م عملائ طر لفه ك ستض ى ذل افة إل ون   ? بالإض ا يحب زهم وم  حواف
اً  ى قريب ي تبق وق، لك ي التس ه ف م عادات ه، وفه ث عن ي البح ك ف ف محاولات دم توق رهون بع ذا م رهون، وه  ويك

ه  .من
 
 

لاء  .20 واع العم  : أن
 
 

الا .21 لامة  ن والس  :م
 
 

ل  .22 ريق العم  :ف
د           ك بتحدي ون ذل اجي، ويك ل الإنت ى إدارة العم اعدك عل ذي سيس ط الإداري ال فك للتخطي روري وص ن الض  م

ن  ل م ة آ ع :طبيع رافق ? الموق دات ? الم ام  ? المع واد الخ ة ? الم وى العامل ة، الق يزات الفني اعات ? التجه  س
زين   رق التخ اليب وط غيل، وأس   .التش

 
د ة   و تأآ ور التالي افتك الأم ن إض   :م

 
نيع يل ? التص  .التوص
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ف راءات التوظي وظفين ? إج ؤون الم  .إدارة ش
رافق  ع والم  .الموق

أمين ات الت أجير  ? اتفاقي  .الت
ة   ديم الخدم لع أو تق اج الس ة لإنت دات اللازم  .المع

تخدمة ام المس واد الخ  .الم
وظفين    ن الم ة ع ات تحليلي  .بيان

 
 

روع   .23 م المش ل تنظي  :مراح
 

روع .24 ة المش  :سياس
لاء         وا العم ن أن يفقه دا، ويمك دة ج ة جي دمتك بمعرف ك أو خ ع منتج املون م ات يتع ي المبيع أن موظّف د ب  تأآ

ا   رون اهتمام ذين يظه ات ال ي المبيع ن موظّف راء م ن الش ثر م لاء أآ ر العم ئ ينف ج، إذ لا ش تخدام المنت ي اس  ف
ت       ك م أن هواتف د ب ا تأآ رآة، أيض ج أو الش لا للمنت م   قلي ائل يت ل الرس لوب ودود، وأن آ ورا و بأس ة ف  جاوب
لال ا خ رد عليه دخل   24 ال توى ال لاء وزاد مس الي للعم م الع ك الحج منت تجارت إذا تض اعة، ف د أن لا ,س  فتأآ

ة      ترات طّويل ير لف ي الطواب رون ف لاءك ينتظ ترك عم   .ت
 

ويق .25 ع والتس   البي
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