
 

  آيفيѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧة جѧѧѧѧدوي للمشѧѧѧѧروع  
  

  

 

 خطѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل المشѧѧѧѧروع أو دراسѧѧѧѧة الجѧѧѧѧدوى الاقتصѧѧѧѧادية مѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧور المهمѧѧѧѧة للبѧѧѧѧدء فѧѧѧѧي أي مشѧѧѧѧروع جديѧѧѧѧد، حيѧѧѧѧث تتضѧѧѧѧمن
 الخطѧѧѧѧѧة جميѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧات الأساسѧѧѧѧѧية الѧѧѧѧѧتي يحتاجهѧѧѧѧѧا الممولѧѧѧѧѧون والمسѧѧѧѧѧتثمرون للمسѧѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧѧي جمѧѧѧѧѧع رأس المѧѧѧѧѧال   

 .فѧѧѧѧي أي مشѧѧѧѧروع التجѧѧѧѧاري، وهѧѧѧѧي الحѧѧѧѧد الأدنѧѧѧѧى مѧѧѧѧن متطلبѧѧѧѧات البѧѧѧѧدء 
 

 :ومѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل إيضѧѧѧѧѧاح تفاصѧѧѧѧѧيل دراسѧѧѧѧѧة الجѧѧѧѧѧدوى ينبغѧѧѧѧѧي أن تحتѧѧѧѧѧوي خطѧѧѧѧѧة عملѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى العناصѧѧѧѧѧر التاليѧѧѧѧѧة     
 

 .وصѧѧѧѧف ملخѧѧѧѧص للمشѧѧѧѧروع
 .الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧويقية

 .خطѧѧѧѧة إدارة الشѧѧѧѧؤون الماليѧѧѧѧة
 .الخطѧѧѧة الإداريѧѧѧة 

 
 

  :نبѧѧѧѧѧѧѧدأ بالوصѧѧѧѧѧѧѧف الملخѧѧѧѧѧѧѧص للمشѧѧѧѧѧѧѧروع لѧѧѧѧѧѧѧذلك ينبغѧѧѧѧѧѧѧي أن يتضѧѧѧѧѧѧѧمن النقѧѧѧѧѧѧѧاط التاليѧѧѧѧѧѧѧة   
 .وصѧѧѧѧف ملخѧѧѧѧص للمشѧѧѧѧروع

 .وصѧѧѧѧف ملخѧѧѧѧص للخѧѧѧѧدمات والمنتѧѧѧѧج الѧѧѧѧذي يقدمѧѧѧѧه مشѧѧѧѧروعك
 .وصѧѧѧѧف لخمسѧѧѧѧة أو سѧѧѧѧتة عناصѧѧѧѧر مهمѧѧѧѧة تسѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧى خلѧѧѧѧق التمѧѧѧѧيز والاختѧѧѧѧلاف فѧѧѧѧي مشѧѧѧѧروعك التجѧѧѧѧاري       

 .وصѧѧѧѧѧѧف للسѧѧѧѧѧѧوق والعمѧѧѧѧѧѧلاء الѧѧѧѧѧѧذين تسѧѧѧѧѧѧتهدفهم 
 .الملخѧѧѧѧص المѧѧѧѧالي

 وصѧѧѧѧف ملخѧѧѧѧص للمشѧѧѧѧروع
 
 

 النقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط الرئيسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية
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 لѧѧذيمѧѧѧѧѧѧن المهѧѧѧѧѧѧم أن تهتѧѧѧѧѧѧم بتقѧѧѧѧѧѧديم وصѧѧѧѧѧѧفٍ آѧѧѧѧѧѧافٍ ودقيѧѧѧѧѧѧق لتجارتѧѧѧѧѧѧك، تشѧѧѧѧѧѧمل الحѧѧѧѧѧѧالات الاقتصѧѧѧѧѧѧادية المعاصѧѧѧѧѧѧرة للنشѧѧѧѧѧѧاط ا  

 تريѧѧѧѧѧد ممارسѧѧѧѧѧته، مѧѧѧѧѧع ذآѧѧѧѧѧر التمѧѧѧѧѧيز فѧѧѧѧѧي نѧѧѧѧѧوع المنتѧѧѧѧѧج بѧѧѧѧѧالترآيز علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧا قѧѧѧѧѧد يجعلѧѧѧѧѧه ممѧѧѧѧѧيزاً، بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧرح    
 واضѧѧѧѧح للخѧѧѧѧدمات والمنتجѧѧѧѧات الѧѧѧѧتي تنѧѧѧѧѧوي تقѧѧѧѧѧديمها، وحاجѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧوق إليهѧѧѧѧѧا؛ ومѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل القيѧѧѧѧѧام بهѧѧѧѧѧذه التفاصѧѧѧѧѧيل حѧѧѧѧѧاول    

  :سѧѧѧئلة هѧѧѧي  الإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧѧئلة التاليѧѧѧѧѧة، وعنѧѧѧѧѧدها سѧѧѧѧѧتدرك أهميѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧتقوم بѧѧѧѧѧه، والأ 
 

 ? لمѧѧѧѧѧѧاذا تشѧѧѧѧѧѧكلت شѧѧѧѧѧѧرآتك  ? مѧѧѧѧتى
 

 ? مѧѧѧѧا هѧѧѧѧي طبيعѧѧѧѧة المنتѧѧѧѧج أو الخدمѧѧѧѧة الѧѧѧѧتي تقѧѧѧѧدمها 
 

 ? مѧѧѧѧا هѧѧѧѧي النجاحѧѧѧѧات الѧѧѧѧتي حققتهѧѧѧѧا خѧѧѧѧلال السѧѧѧѧنوات  
 

  ? مѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذي يمѧѧѧѧѧيز منتجѧѧѧѧѧك أو خѧѧѧѧѧدمتك الجديѧѧѧѧѧدة عѧѧѧѧѧن بقيѧѧѧѧѧة المنافسѧѧѧѧѧين    
 
 

  :فكѧѧѧرة عامѧѧѧة عѧѧѧن النشѧѧѧاط   .1
 ينبغѧѧѧѧѧѧѧي أن تتضѧѧѧѧѧѧѧمن هѧѧѧѧѧѧѧذه الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية أهѧѧѧѧѧѧѧداف سѧѧѧѧѧѧوف تحتѧѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية للتسѧѧѧѧѧѧѧويق طويلѧѧѧѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧѧѧѧد، ف  

 الواضѧѧѧѧѧحة، باعتمادهѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى آѧѧѧѧѧل عناصѧѧѧѧѧر التسѧѧѧѧѧويق لتحقѧѧѧѧѧق أهѧѧѧѧѧدافها مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث خلѧѧѧѧѧق التمѧѧѧѧѧيز عѧѧѧѧѧن المنافسѧѧѧѧѧين    
 .والتسѧѧѧѧѧѧѧعيرة الأفضѧѧѧѧѧѧѧل والتوزيѧѧѧѧѧѧѧع المتمѧѧѧѧѧѧѧيز بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧى المنتѧѧѧѧѧѧѧج المثѧѧѧѧѧѧѧالي الجѧѧѧѧѧѧѧدير بثقѧѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧѧلاء         

 
 :الأهداف       .2

 أو تريѧѧѧѧѧد التوسѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧي عملѧѧѧѧѧك الحѧѧѧѧѧالي، وذلѧѧѧѧѧك  ? آنѧѧѧѧت تخطѧѧѧѧط لعمѧѧѧѧل جديѧѧѧѧد  جѧѧѧدير بالѧѧѧذآر هنѧѧѧا ضѧѧѧرورة أن توضѧѧѧح مѧѧѧا إذا     
 :بѧѧѧѧѧالترآيز والأخѧѧѧѧѧذ فѧѧѧѧѧي عيѧѧѧѧѧن الاعتبѧѧѧѧѧار توفѧѧѧѧѧر الإمكانيѧѧѧѧѧات الماليѧѧѧѧѧة الداعيѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧتمرار فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧربح؛ عѧѧѧѧѧن طѧѧѧѧѧريق            

 
 

 :خطѧѧѧѧة البѧѧѧѧدء بالعمѧѧѧѧل 
 آل مهمة من اسѧѧѧѧتعراض المهѧѧѧѧام المتعلقѧѧѧѧة وأفضѧѧѧѧليتها وآѧѧѧѧم ستسѧѧѧѧتغرق مѧѧѧѧن الوقѧѧѧѧت لإنجازهѧѧѧѧا، ومѧѧѧѧن هѧѧѧѧو المسѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧن            

  . تلѧѧѧѧك المهѧѧѧѧام، وطѧѧѧѧور خطتѧѧѧѧك بحيѧѧѧѧث تغطѧѧѧѧي مѧѧѧѧدار السѧѧѧѧنة 
 

 :خطѧѧة زمنيѧѧة 
 ،بعѧѧѧѧѧدما تكѧѧѧѧѧون قѧѧѧѧѧد أنجѧѧѧѧѧزت الخطѧѧѧѧѧوات الرئيسѧѧѧѧѧية بتفاصѧѧѧѧѧيلها فѧѧѧѧѧي خطѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى مشѧѧѧѧѧروعك التجѧѧѧѧѧاري المرتقѧѧѧѧѧب          

 ينبغѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع تصѧѧѧѧور زمѧѧѧѧني مѧѧѧѧن ثѧѧѧѧلاث إلѧѧѧѧى خمѧѧѧѧس سѧѧѧѧنوات يمكنѧѧѧѧك فيهѧѧѧѧا إنجѧѧѧѧاز المنتѧѧѧѧج أو الخدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال      

 

)2(



 

 . ليѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧتي وضѧѧѧѧѧѧعتها، داعمѧѧѧѧѧѧا إياهѧѧѧѧѧѧا بتفسѧѧѧѧѧѧير عѧѧѧѧѧѧن الكيفيѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧتي ستسѧѧѧѧѧѧير فيهѧѧѧѧѧѧا آليѧѧѧѧѧѧة الإنتѧѧѧѧѧѧاج          التقѧѧѧѧѧѧديرات المѧѧѧѧѧѧا 
 
 

 : الرؤيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقبلية للمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧروع  .3
 
 

 :اسѧѧѧѧم المشѧѧѧѧروع والشѧѧѧѧعار   .4
 يعتѧѧѧѧѧبر هѧѧѧѧѧذا القسѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧن أهѧѧѧѧѧم الأقسѧѧѧѧѧام فѧѧѧѧѧي خطѧѧѧѧѧة مشѧѧѧѧѧروعك، فѧѧѧѧѧالمنتج الجيѧѧѧѧѧد ليѧѧѧѧѧس آافيѧѧѧѧѧاً للنجѧѧѧѧѧاح والѧѧѧѧѧربح، فѧѧѧѧѧالواقع          

 .افسѧѧѧѧѧين، لѧѧѧѧѧذا عليѧѧѧѧѧك أن تتعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى عملائѧѧѧѧѧك وحجѧѧѧѧѧم طلبهѧѧѧѧѧم للمنتѧѧѧѧѧج أو الخدمѧѧѧѧѧة   يفѧѧѧѧرض عليѧѧѧѧك فهѧѧѧѧم السѧѧѧѧوق والمѧѧѧѧن    
 ،وواقعيѧѧѧѧѧѧاً فѧѧѧѧѧѧي وصѧѧѧѧѧѧفك للإنجѧѧѧѧѧѧازات    ? آمѧѧѧѧѧا أن تحليلѧѧѧѧѧك للسѧѧѧѧѧوق يجѧѧѧѧѧب أن يكѧѧѧѧѧون مفصѧѧѧѧѧلاً ومѧѧѧѧѧرآزاً قѧѧѧѧѧدر المسѧѧѧѧѧتطاع        

  :ومنطقيѧѧѧѧѧѧاً فѧѧѧѧѧѧي عكسѧѧѧѧѧѧك للثقѧѧѧѧѧѧة؛ لѧѧѧѧѧѧذا نقѧѧѧѧѧѧترح عليѧѧѧѧѧѧك توسѧѧѧѧѧѧيع شѧѧѧѧѧѧرح ذلѧѧѧѧѧѧك باتبѧѧѧѧѧѧاع النقѧѧѧѧѧѧاط التاليѧѧѧѧѧѧة          
 

 .الديموغرافيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ? لسѧѧѧѧوق الѧѧѧѧذي تنѧѧѧѧوي دخولѧѧѧѧه، ودراسѧѧѧѧة الموقѧѧѧѧعوصѧѧѧѧف السѧѧѧѧوق متضѧѧѧѧمناً حجѧѧѧѧم ا   
 

 .توقعѧѧѧѧѧѧات حجѧѧѧѧѧѧم المبيعѧѧѧѧѧѧات 
 .تحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل طبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المنافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين

 .دراسѧѧѧة جѧѧѧدوى للسѧѧѧوق 
 .الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويقية متضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمنة الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإعلانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويقية     

 
 : خѧѧدما ت المشѧѧروع  .5

 آيѧѧѧѧѧѧف سѧѧѧѧѧѧتقنع العمѧѧѧѧѧѧلاء أن يشѧѧѧѧѧѧتروا منتجѧѧѧѧѧѧك أو الخدمѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧتي تقѧѧѧѧѧѧدمها ؟  
 

 : المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات وسياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧويق  .6
 .أسѧѧѧѧѧاس أي خطѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧويق ناجحѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧوم علѧѧѧѧѧى قاعѧѧѧѧѧدة معرفتѧѧѧѧѧك المفصѧѧѧѧѧلة والكاملѧѧѧѧѧة للسѧѧѧѧѧوق الѧѧѧѧѧذي تسѧѧѧѧѧتهدفه        

 
 مѧѧѧѧا هѧѧѧѧو الأهѧѧѧѧم بالنسѧѧѧѧبة لعملائѧѧѧѧك ومѧѧѧѧاذا يريѧѧѧѧدون وأيѧѧѧѧن وآيѧѧѧѧف، قѧѧѧѧد تعتقѧѧѧѧد أن السѧѧѧѧعر هѧѧѧѧو الأهѧѧѧѧم بالنسѧѧѧѧبة إلѧѧѧѧى العميѧѧѧѧل               
 لأفضѧѧѧѧѧѧل والتوزيѧѧѧѧѧѧع الجيѧѧѧѧѧѧد، بالإضѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧى المكѧѧѧѧѧѧان     فѧѧѧѧѧي وقѧѧѧѧѧت هѧѧѧѧѧم يبحثѧѧѧѧѧون فيѧѧѧѧѧه عѧѧѧѧѧن الخدمѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧريعة والمنتѧѧѧѧѧج ا

 .المناسѧѧѧѧѧѧب واللمسѧѧѧѧѧѧة الشخصѧѧѧѧѧѧية الѧѧѧѧѧѧودودة 
 

 تعѧѧѧرف إلѧѧѧى نѧѧѧوع الشѧѧѧخص أو التجѧѧѧارة الѧѧѧتي تقѧѧѧدم المنتѧѧѧج أو الخدمѧѧѧة ومѧѧѧا حجѧѧѧم وجودهѧѧѧا فѧѧѧي السѧѧѧوق، وفѧѧѧي هѧѧѧذه               
 تѧѧѧѧجالمرحلѧѧѧѧة يجѧѧѧѧب أن تقѧѧѧѧدر حجѧѧѧѧم السѧѧѧѧوق المسѧѧѧѧتهدف لمنتجѧѧѧѧك أو خѧѧѧѧدماتك مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث إجمѧѧѧѧالي المبيعѧѧѧѧات ووحѧѧѧѧدات المѧѧѧѧن     

  .الخدمѧѧѧѧة الѧѧѧѧتي تѧѧѧѧم بيعهѧѧѧѧا    ?
 

 تعѧѧѧѧѧѧرف إلѧѧѧѧѧѧى الاتجاهѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧتي قѧѧѧѧѧѧد تؤثѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧى الأنمѧѧѧѧѧѧاط الشѧѧѧѧѧѧرائية والمبيعѧѧѧѧѧѧات الكليѧѧѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧѧѧتويات الكسѧѧѧѧѧѧب   
 ،بطالѧѧѧѧѧة متزايѧѧѧѧѧدة ) والخسѧѧѧѧѧارة، وآرجѧѧѧѧѧل أعمѧѧѧѧѧال ينبغѧѧѧѧѧي أن تتعѧѧѧѧѧرف إلѧѧѧѧѧى اتجاهѧѧѧѧѧات الصѧѧѧѧѧناعة والاتجاهѧѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧѧادية        
 افيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧورات التنظيميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والقانونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتغѧѧѧѧѧѧѧѧѧيرات  بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى الاتجاهѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧديموغر    (التضѧѧѧѧѧѧخم، الѧѧѧѧѧѧرآود

 الѧѧخ… قلѧѧѧة عѧѧѧدد الأطفѧѧѧال   ? فѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧاليب الحيѧѧѧѧѧاة مثѧѧѧѧѧل نمѧѧѧѧѧو النسѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧي نطѧѧѧѧѧاق الأيѧѧѧѧѧدي العاملѧѧѧѧѧة
 

 مѧѧѧѧѧن المهѧѧѧѧѧم جѧѧѧѧѧدا أن تكѧѧѧѧѧون هنѧѧѧѧѧاك ثقѧѧѧѧѧة بينѧѧѧѧѧك وبيѧѧѧѧѧن منتجѧѧѧѧѧك، خѧѧѧѧѧلال المنافسѧѧѧѧѧة يجѧѧѧѧѧب أن تعѧѧѧѧѧرف سѧѧѧѧѧوق منافسѧѧѧѧѧيك
 دمتѧѧѧѧѧك بمنتجѧѧѧѧѧات منافسѧѧѧѧѧيك مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث الجѧѧѧѧѧودة والسѧѧѧѧѧعر   وأوضѧѧѧѧѧاعهم الماليѧѧѧѧѧة، ويجѧѧѧѧѧب أيضѧѧѧѧѧاً مقارنѧѧѧѧѧة منتجѧѧѧѧѧك أو خ 

  .. الѧѧخ .. والخدمѧѧѧѧة والضѧѧѧѧمانات والصѧѧѧѧورة 
 

 

)3(



 

 اختѧѧѧѧѧلاف المنتجѧѧѧѧѧات هѧѧѧѧѧو أحѧѧѧѧѧد مصѧѧѧѧѧادر المبيعѧѧѧѧѧات الأساسѧѧѧѧѧيّة الخاصѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧك، وخѧѧѧѧѧلال تعريفѧѧѧѧѧك بمنتجѧѧѧѧѧك تأآѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن وجѧѧѧѧѧود  
 آѧѧѧѧѧل السѧѧѧѧѧمات والفوائѧѧѧѧѧد فيѧѧѧѧѧه، فالسѧѧѧѧѧمات هѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧفات المنتѧѧѧѧѧج مثѧѧѧѧѧل اللѧѧѧѧѧون والحجѧѧѧѧѧم والѧѧѧѧѧوزن وقابليѧѧѧѧѧة النقѧѧѧѧѧل       

 والتعبئѧѧѧѧѧة والجѧѧѧѧѧودة والسѧѧѧѧѧعر والخدمѧѧѧѧѧة، أمѧѧѧѧѧا الفوائѧѧѧѧѧد فهѧѧѧѧѧي تخѧѧѧѧѧص العميѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث اسѧѧѧѧѧتمتاعه بѧѧѧѧѧالمنتج أو الخدمѧѧѧѧѧة     
 الѧѧѧѧѧتي تقѧѧѧѧѧدمها، وتوفѧѧѧѧѧير الوقѧѧѧѧѧت والمѧѧѧѧѧال وغيرهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن الفوائѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧتي يمتѧѧѧѧѧاز بهѧѧѧѧѧا منتجѧѧѧѧѧك، وهѧѧѧѧѧو قابѧѧѧѧѧل للتعѧѧѧѧѧديل      

  .والتطويѧѧѧѧѧر بنѧѧѧѧѧاءاً علѧѧѧѧѧى طلѧѧѧѧѧب العميѧѧѧѧѧل وتوجهѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧوق  
 

 بيѧѧѧѧѧع لهѧѧѧѧѧا أهميѧѧѧѧѧة عاليѧѧѧѧѧة، خاصѧѧѧѧѧة وأنهѧѧѧѧѧا تعتѧѧѧѧѧبر أحѧѧѧѧѧد دوافѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧربح الرئيسѧѧѧѧѧية، ولتحديѧѧѧѧѧد      قيمѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧلعة المعروضѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧل
 هѧѧѧѧѧذه القيمѧѧѧѧѧة توجѧѧѧѧѧد طѧѧѧѧѧرق عѧѧѧѧѧدة مثѧѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧѧعار السѧѧѧѧѧائدة الأخѧѧѧѧѧرى لبضѧѧѧѧѧائع مشѧѧѧѧѧابهة، آميѧѧѧѧѧة الطلѧѧѧѧѧب للمسѧѧѧѧѧتهلك، والكلفѧѧѧѧѧة  

 ،الإنتاجيѧѧѧѧѧѧѧة للمسѧѧѧѧѧѧѧتهلك نفسѧѧѧѧѧѧѧه، بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧى أخѧѧѧѧѧѧѧذ بعيѧѧѧѧѧѧѧن الاعتبѧѧѧѧѧѧѧار حساسѧѧѧѧѧѧѧية المسѧѧѧѧѧѧѧتهلك لسѧѧѧѧѧѧѧعر السѧѧѧѧѧѧѧلعة        
 ،السѧѧѧѧѧѧلع تعتѧѧѧѧѧѧبر مѧѧѧѧѧѧن الكماليѧѧѧѧѧѧات آالسѧѧѧѧѧѧيارات الفخمѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧلا لكونهѧѧѧѧѧѧا ذات حساسѧѧѧѧѧѧية مرتفعѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧدى المسѧѧѧѧѧѧتهلك       فبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧض

 فتغѧѧѧѧѧѧير طفيѧѧѧѧѧѧف فѧѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧعر قѧѧѧѧѧѧد يѧѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧѧى تغѧѧѧѧѧѧير آبѧѧѧѧѧѧير فѧѧѧѧѧѧي الطلѧѧѧѧѧѧب، بينمѧѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧѧلع أخѧѧѧѧѧѧرى آالأساسѧѧѧѧѧѧيات مثѧѧѧѧѧѧل   
  .الطعѧѧѧѧѧѧام تختلѧѧѧѧѧѧف، فتغѧѧѧѧѧѧير السѧѧѧѧѧѧعر لا يѧѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧѧى تغѧѧѧѧѧѧير آبѧѧѧѧѧѧير فѧѧѧѧѧѧي الطلѧѧѧѧѧѧب       

 
 ،دة العمѧѧѧѧلاء لѧѧѧѧديك، الإخѧѧѧѧلاص والفنѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧور المهمѧѧѧѧة لكسѧѧѧѧب العميѧѧѧѧل   مѧѧن الأمѧѧور القيمѧѧة جѧѧدا هѧѧي قѧѧاع  

 ويجѧѧѧѧب أن يكѧѧѧѧون هѧѧѧѧدف أنشѧѧѧѧطة إدارة علاقѧѧѧѧات العمѧѧѧѧلاء هѧѧѧѧو إظهѧѧѧѧار التزامѧѧѧѧك مقابѧѧѧѧل حاجѧѧѧѧات عملائѧѧѧѧك وإلѧѧѧѧى تسѧѧѧѧليم منتѧѧѧѧج 
  .أفضѧѧѧѧل، وأفضѧѧѧѧل مصѧѧѧѧدر لعمѧѧѧѧل جديѧѧѧѧد هѧѧѧѧو بنѧѧѧѧاء علاقѧѧѧѧة مѧѧѧѧع العميѧѧѧѧل علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس المѧѧѧѧودّة والثقѧѧѧѧة    

 
 سѧѧѧѧمعة ومصѧѧѧѧداقية فѧѧѧѧي السѧѧѧѧوق يجѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧون ذآيѧѧѧѧا وتزيѧѧѧѧل خطѧѧѧѧر تعامѧѧѧѧل التجѧѧѧѧار معѧѧѧѧك، أقنѧѧѧѧع السѧѧѧѧوق              آمبتѧѧѧѧѧѧدئ بѧѧѧѧѧѧلا 
 أنѧѧѧѧك سѧѧѧѧتقف خلѧѧѧѧف منتجѧѧѧѧك طѧѧѧѧوال الوقѧѧѧѧت، واعѧѧѧѧرض الضѧѧѧѧّمانات     ? بهѧѧѧѧدفك وأن منتجѧѧѧѧك أو خѧѧѧѧدماتك خاليѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المخѧѧѧѧاطرة 

 اعѧѧѧѧرض عيّنѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧدّ المعѧѧѧѧѧارض المجّانيѧѧѧѧѧّة أو  ,علѧѧѧѧѧى منتجѧѧѧѧѧك لتشѧѧѧѧѧجيع المسѧѧѧѧѧتهلك، فѧѧѧѧѧإذا آنѧѧѧѧѧت تعمѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال الطّعѧѧѧѧѧام      
 دع العمѧѧѧѧلاء يحѧѧѧѧѧاولون خѧѧѧѧѧدمتك مجانѧѧѧѧѧا، وعلѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧال إذا آنѧѧѧѧѧت  ,منتجѧѧѧѧك مجّانѧѧѧѧًا، وإذا آنѧѧѧѧت فѧѧѧѧي تجѧѧѧѧارة الخدمѧѧѧѧة    

 .محاميѧѧѧѧѧѧا أو مستشѧѧѧѧѧѧارا أو مهندسѧѧѧѧѧѧا أو فѧѧѧѧѧѧي تجѧѧѧѧѧѧارة التّصѧѧѧѧѧѧميم فيمكنѧѧѧѧѧѧك أن تعѧѧѧѧѧѧرض مشѧѧѧѧѧѧاورةً مجّانيѧѧѧѧѧѧّةً لكسѧѧѧѧѧѧب العمѧѧѧѧѧѧلاء       
  وتسѧѧѧѧѧѧاعدك فѧѧѧѧѧѧي بنѧѧѧѧѧѧاء تجارتѧѧѧѧѧѧك ،الملاحظѧѧѧѧات الѧѧѧѧتي تحصѧѧѧѧل عليهѧѧѧѧا هѧѧѧѧي تجѧѧѧѧارب مجانيѧѧѧѧة ثمينѧѧѧѧة       

 
 مغѧѧѧѧر جѧѧѧѧدا فѧѧѧѧي عصѧѧѧѧر ملѧѧѧѧيء بالمتاعѧѧѧѧب أن توقѧѧѧѧف مجهѧѧѧѧودات تسѧѧѧѧويقك، وانتبѧѧѧѧه إلѧѧѧѧى أن هѧѧѧѧذا غѧѧѧѧير حكيѧѧѧѧم جѧѧѧѧدا، فالبحѧѧѧѧث          

 قѧѧѧѧѧد أظهѧѧѧѧѧر أن هѧѧѧѧѧؤلاء الѧѧѧѧѧذين يزيѧѧѧѧѧدون مجهѧѧѧѧѧودات تسѧѧѧѧѧويقهم فѧѧѧѧѧي الأوقѧѧѧѧѧات القاسѧѧѧѧѧية يزيѧѧѧѧѧدون بالتѧѧѧѧѧالي سѧѧѧѧѧهم سѧѧѧѧѧوقهم   
 الѧѧѧѧѧѧترويج عنѧѧѧѧѧѧدما تصѧѧѧѧѧѧبح   ? فويѧѧѧѧѧѧѧة لتخفيѧѧѧѧѧѧѧض الإعѧѧѧѧѧѧѧلان اسѧѧѧѧѧѧѧتغل رد فعѧѧѧѧѧѧѧل المنافسѧѧѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧѧѧع   .الѧѧѧѧѧѧربحي ? الطويѧѧѧѧل الأجѧѧѧѧل
 تسѧѧѧѧѧѧتولي أنѧѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧѧى ,الأوقѧѧѧѧѧѧات قاسѧѧѧѧѧѧيةً بزيѧѧѧѧѧѧادة إنفاقاتѧѧѧѧѧѧك الخاصѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذه المنطقѧѧѧѧѧѧة، وعنѧѧѧѧѧѧدما تѧѧѧѧѧѧتراجع المنافسѧѧѧѧѧѧة   
 حѧѧѧѧѧافظ علѧѧѧѧѧى قنѧѧѧѧѧوات الاتصѧѧѧѧѧال بجعلهѧѧѧѧѧا مفتوحѧѧѧѧѧة معهѧѧѧѧѧم، واسѧѧѧѧѧتخدم    .الفرصѧѧѧѧѧة لإخبѧѧѧѧѧار عملائѧѧѧѧѧك بمѧѧѧѧѧا يجѧѧѧѧѧب أن تعرضѧѧѧѧѧه   

 . .والصѧѧѧѧѧحف الإخباريѧѧѧѧѧة، ومكالمѧѧѧѧѧات الهѧѧѧѧѧاتف  , لبطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧات البريديѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وا ,والإعلانѧѧѧѧѧات ,الخطابѧѧѧѧѧات الدوريѧѧѧѧѧة
 

 : الهيكѧѧѧѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧѧѧѧي وسياسѧѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة   .7
 

 :فѧѧѧѧѧترات العمѧѧѧѧѧل  .8
 :مناقشѧѧѧѧѧѧة ميزاتѧѧѧѧѧѧك التنافسѧѧѧѧѧѧية بالإجابѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧددٍ مѧѧѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧѧѧئلة مثѧѧѧѧѧѧل  

 تقѧѧѧѧدمهالمѧѧѧѧѧاذا سѧѧѧѧѧيختار النѧѧѧѧѧاس منتجاتѧѧѧѧѧك وخѧѧѧѧѧدماتك بѧѧѧѧѧدلاً مѧѧѧѧѧن منافسѧѧѧѧѧيك؟ ومѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧي فوائѧѧѧѧѧد منتجѧѧѧѧѧك أو خѧѧѧѧѧدماتك الѧѧѧѧѧتي س   
 وآيѧѧѧѧѧف تحѧѧѧѧѧافظ علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتواك آمنѧѧѧѧѧافس قѧѧѧѧѧوي؟ لѧѧѧѧѧذلك يجѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧون واثقѧѧѧѧѧاً مѧѧѧѧѧن فرضѧѧѧѧѧياتك، بѧѧѧѧѧأن تؤآѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى أن        ?

 .خѧѧѧѧѧѧѧدمتك سѧѧѧѧѧѧѧتدعم وتثبѧѧѧѧѧѧѧت أفضѧѧѧѧѧѧѧليتك، فѧѧѧѧѧѧѧذلك هѧѧѧѧѧѧѧو سѧѧѧѧѧѧѧلاحك فѧѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧوقٍ يكتѧѧѧѧѧѧѧظ بالمنافسѧѧѧѧѧѧѧين    
 

  : المنافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين .9
 ي العميѧѧѧѧѧѧل إليѧѧѧѧѧѧكاسѧѧѧѧأل نفسѧѧѧѧك عѧѧѧѧن الѧѧѧѧذي يجعѧѧѧѧل منتجѧѧѧѧك أو الخدمѧѧѧѧة الѧѧѧѧتي تقѧѧѧѧدمها فريѧѧѧѧدة فѧѧѧѧي السѧѧѧѧوق، ولمѧѧѧѧاذا سѧѧѧѧيأت           
 لѧѧѧѧذلك قѧѧѧѧم باختيѧѧѧѧار سѧѧѧѧمة لمنتجѧѧѧѧك أو الموقѧѧѧѧع الفريѧѧѧѧد لѧѧѧѧه، واعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك           ? بѧѧѧѧѧدلاً مѧѧѧѧѧن أن يѧѧѧѧѧذهب إلѧѧѧѧѧى منافسѧѧѧѧѧيك

 

)4(



 

 آѧѧѧѧѧافتراض لخطѧѧѧѧѧة المبيعѧѧѧѧѧات الفريѧѧѧѧѧدة لѧѧѧѧѧديك، فعلѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧال فѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧالم معجѧѧѧѧѧون الأسѧѧѧѧѧنان هنѧѧѧѧѧاك مѧѧѧѧѧن يعتمѧѧѧѧѧد           
 نفѧѧѧѧѧس المنعѧѧѧѧѧش ليكѧѧѧѧѧون ممѧѧѧѧѧيزاً عѧѧѧѧѧنعلѧѧѧѧѧѧѧى فكѧѧѧѧѧѧѧرة تبييѧѧѧѧѧѧѧض الأسѧѧѧѧѧѧѧنان فѧѧѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧѧѧويق، بينمѧѧѧѧѧѧѧا الآخѧѧѧѧѧѧѧر يتبѧѧѧѧѧѧѧع فكѧѧѧѧѧѧѧرة ال   

 .غѧѧѧيره 
 

 :مزايѧѧѧا المشѧѧѧروع   .10
 المكѧѧѧѧѧان لѧѧѧѧѧه علاقѧѧѧѧѧة آبѧѧѧѧѧيرة فѧѧѧѧѧي وصѧѧѧѧѧول المنتѧѧѧѧѧج أو الخدمѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتهلك، فاختيѧѧѧѧѧار المكѧѧѧѧѧان قѧѧѧѧѧد يѧѧѧѧѧرتبط بنوعيѧѧѧѧѧة         

 التجѧѧѧѧѧارة إن آانѧѧѧѧѧت توزيعѧѧѧѧѧا بالجملѧѧѧѧѧة أو بيعѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧالمفرق أو تصѧѧѧѧѧنيعا، آѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧذه الأمѧѧѧѧѧور لهѧѧѧѧѧا علاقѧѧѧѧѧة وطيѧѧѧѧѧدة فѧѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧѧد      
 وقѧѧѧѧѧد يكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن الأفضѧѧѧѧѧل البيѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧبر التلفѧѧѧѧѧزيون أو الإنترنѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧدلا مѧѧѧѧѧن مكѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧادي فѧѧѧѧѧي بعѧѧѧѧѧض    ،المكѧѧѧѧѧان المناسѧѧѧѧѧب

  .الأحيѧѧѧѧѧان
 

  : موقѧѧѧѧع المشѧѧѧѧروع .11
 مѧѧѧѧѧن الضѧѧѧѧѧروري أن يكѧѧѧѧѧون شѧѧѧѧѧكل هيكلѧѧѧѧѧك الإداري منظمѧѧѧѧѧاً، ومѧѧѧѧѧزوداً بوصѧѧѧѧѧف دقيѧѧѧѧѧق يتضѧѧѧѧѧمن شѧѧѧѧѧرحاً لفѧѧѧѧѧريق العمѧѧѧѧѧل    

  :ن؛ وتأآѧѧѧѧد بѧѧѧѧأن يشѧѧѧѧمل ذلѧѧѧѧك لѧѧѧѧѧѧѧديك، وأقسѧѧѧѧѧѧѧام إدارتѧѧѧѧѧѧѧك، بتفصѧѧѧѧѧѧѧيل مسѧѧѧѧѧѧѧؤوليات وتخصصѧѧѧѧѧѧѧات الأفѧѧѧѧѧѧѧراد العѧѧѧѧѧѧѧاملي   
 

 .الهيكѧѧѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧѧѧѧانوني 
 .الهيكѧѧѧѧѧѧѧل الإداري
 .السѧѧѧѧѧѧѧѧير الذاتيѧѧѧѧѧѧѧѧة
 .مجلѧѧѧѧس الإدارة

 
 

 : المѧѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧѧرية .12
 

 : المصѧѧѧѧѧروفات العامѧѧѧѧѧة  .13
 بѧѧل ومѧѧن ? يѧѧѧѧѧѧرتبط التصѧѧѧѧѧѧور المѧѧѧѧѧѧالي بѧѧѧѧѧѧالتنبؤات الѧѧѧѧѧѧتي تعمѧѧѧѧѧѧل وتشѧѧѧѧѧѧير ليѧѧѧѧѧѧس إلѧѧѧѧѧѧى الحاجѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى رؤوس الأمѧѧѧѧѧѧوال فقѧѧѧѧѧѧط   
 وهѧѧذه المهمѧѧة ربمѧѧا تكѧѧون مѧѧن أآѧѧثر المهѧѧام   ? إعѧѧѧادة دفѧѧѧع الѧѧѧديون   ? للاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارات أجѧѧѧѧѧѧѧѧل القيمѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧتقبلية الكافيѧѧѧѧѧѧѧѧة   

 إذ سѧѧѧѧتكون بحاجѧѧѧѧة ماسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تحديѧѧѧѧد مѧѧѧѧدى حاجتѧѧѧѧك لѧѧѧѧرأس المѧѧѧѧال المسѧѧѧѧتثمر     ? الحاسѧѧѧمة الѧѧѧتي تحѧѧѧدد نمѧѧѧو أعمالѧѧѧك    
 وتوضѧѧѧѧѧѧيح فهمѧѧѧѧѧѧك ? آمѧѧѧѧا يجѧѧѧѧب أن تظهѧѧѧѧر قѧѧѧѧدرتك علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتثمار وسѧѧѧѧداد القѧѧѧѧروض       ? لإنتѧѧѧѧѧѧاج الكميѧѧѧѧѧѧة المطلوبѧѧѧѧѧѧة  

 .لماليѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بخطѧѧѧѧѧط نمѧѧѧѧѧو أعمالѧѧѧѧѧك? تللمصѧѧѧѧѧѧѧѧطلحا
 
 

  :و سѧѧѧѧѧѧيتطلب التصѧѧѧѧѧѧور المѧѧѧѧѧѧالي معلومѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧن النقѧѧѧѧѧѧاط التاليѧѧѧѧѧѧة  
 

  .ملخѧѧѧѧѧѧص للاحتياجѧѧѧѧѧѧات الماليѧѧѧѧѧѧة 
 

 .تسѧѧѧѧѧѧѧديد القѧѧѧѧѧѧѧروض ? آشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن قѧѧѧѧدرة الاسѧѧѧѧتثمار   
 

 .خطѧѧѧط نمѧѧѧوك التجѧѧѧاري  ? خططѧѧѧك الماليѧѧѧة  ? آشѧѧѧف عѧѧѧن مفاهيمѧѧѧك  
 
 

 تقѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧلاث سѧѧѧѧѧنوات، بحيѧѧѧѧѧث يمكѧѧѧѧѧن تحقيѧѧѧѧѧق      آمѧѧѧѧѧѧا يجѧѧѧѧѧѧب أن تغطѧѧѧѧѧѧي التقѧѧѧѧѧѧديرات الماليѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧترة زمنيѧѧѧѧѧѧة لا 
 الاحتمѧѧѧѧѧѧالات المسѧѧѧѧѧѧتقبلية عѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧربح أو الخسѧѧѧѧѧѧارة بѧѧѧѧѧѧدون أن تحѧѧѧѧѧѧوي الكثѧѧѧѧѧѧير مѧѧѧѧѧѧن التفѧѧѧѧѧѧاؤل بالأربѧѧѧѧѧѧاح فقѧѧѧѧѧѧط، عѧѧѧѧѧѧن  

 .طѧѧѧѧѧѧريق تحليѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧذه التنبѧѧѧѧѧѧؤات شѧѧѧѧѧѧهرياً علѧѧѧѧѧѧى الأقѧѧѧѧѧѧل حѧѧѧѧѧѧتى يمكنѧѧѧѧѧѧك تحقيѧѧѧѧѧѧق تѧѧѧѧѧѧدفق مѧѧѧѧѧѧالي إيجѧѧѧѧѧѧابي 
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 مكѧѧѧѧن أن يخفѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض المشѧѧѧѧاآل الѧѧѧѧتي تمѧѧѧѧر بهѧѧѧѧا      هѧѧѧѧѧѧذه النقطѧѧѧѧѧѧة ذات أهميѧѧѧѧѧѧة آبѧѧѧѧѧѧيرة لأن التѧѧѧѧѧѧدفق التقѧѧѧѧѧѧديري السѧѧѧѧѧѧنوي ي    

  :والѧѧѧѧѧѧتي يجѧѧѧѧѧѧب أن تأخѧѧѧѧѧѧذها بعيѧѧѧѧѧѧن الاعتبѧѧѧѧѧѧار فѧѧѧѧѧѧي تخطيطѧѧѧѧѧѧك المѧѧѧѧѧѧالي؛ لѧѧѧѧѧѧذلك نقѧѧѧѧѧѧترح عليѧѧѧѧѧѧك النقѧѧѧѧѧѧاط التاليѧѧѧѧѧѧة     
 

 .الخسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيلية  ? آشѧѧѧѧѧوف الѧѧѧѧѧربح
 .آشѧѧѧѧѧѧѧوف السѧѧѧѧѧѧѧيولة النقديѧѧѧѧѧѧѧة  

 .آشѧѧѧѧѧѧѧوف الميزانيѧѧѧѧѧѧѧة
 .ملاحظѧѧѧѧѧѧات تفسѧѧѧѧѧѧر جميѧѧѧѧѧѧع التوقعѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧتي بѧѧѧѧѧѧني عليهѧѧѧѧѧѧا التصѧѧѧѧѧѧور المѧѧѧѧѧѧالي  

 .ة الماليѧѧѧѧѧة وتتضѧѧѧѧѧمن عوائѧѧѧѧѧد الاسѧѧѧѧѧتثمار علѧѧѧѧѧى الأصѧѧѧѧѧول وعائѧѧѧѧѧد رأس المѧѧѧѧѧال المسѧѧѧѧѧتثمر        الخѧѧѧѧلاص
 .تحليѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧن تسѧѧѧѧѧاوي الѧѧѧѧѧربح والخسѧѧѧѧѧارة  

 تحليѧѧѧѧѧѧل حѧѧѧѧѧѧول المؤثѧѧѧѧѧѧرات الخارجيѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧѧيولة النقديѧѧѧѧѧѧة يتضѧѧѧѧѧѧمن سѧѧѧѧѧѧيناريوهات لأفضѧѧѧѧѧѧل وأسѧѧѧѧѧѧوأ حالѧѧѧѧѧѧة     
 .والتوقعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الرئيسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية

 لمخѧѧѧѧѧاطر الѧѧѧѧѧتي يتضѧѧѧѧѧمنها المشѧѧѧѧѧروع مثѧѧѧѧѧل  المخѧѧѧѧѧѧѧاطر الماليѧѧѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات الانسѧѧѧѧѧѧѧحاب وتتضѧѧѧѧѧѧѧمن مناقشѧѧѧѧѧѧѧة ا     
  .انخفѧѧѧѧѧѧاض السѧѧѧѧѧѧوق وارتفѧѧѧѧѧѧاع أسѧѧѧѧѧѧعار الفائѧѧѧѧѧѧدة، واسѧѧѧѧѧѧتراتيجيات الانسѧѧѧѧѧѧحاب مѧѧѧѧѧѧن تلѧѧѧѧѧѧك المواقѧѧѧѧѧѧف      

 
 

  :رأس المѧѧѧѧѧال التقѧѧѧѧѧديري والأربѧѧѧѧѧاح المتوقعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن المشѧѧѧѧѧروع   .14
 

 :المصѧѧѧѧѧѧاريف الدوريѧѧѧѧѧѧة .15
 

  : الحسѧѧѧѧѧѧѧابات والمعѧѧѧѧѧѧѧاملات المصѧѧѧѧѧѧѧرفية   .16
 الѧѧѧѧѧدخل اليومѧѧѧѧѧي يقيѧѧѧѧѧد بسѧѧѧѧѧند قبѧѧѧѧѧض واحѧѧѧѧѧد ويѧѧѧѧѧورد إلѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي اليѧѧѧѧѧوم     مجمѧѧѧѧѧوع بيѧѧѧѧѧع التѧѧѧѧѧذاآر و : سѧѧѧѧѧѧندات القبѧѧѧѧѧѧض 

 التѧѧѧѧѧѧѧالي
 آѧѧѧل مѧѧѧا يصѧѧѧرف لكѧѧѧل جهѧѧѧه دائنѧѧѧة : سѧѧѧѧѧندات الصѧѧѧѧѧرف

 المبلѧѧѧѧѧѧѧغ/رقѧѧѧѧѧم سѧѧѧѧѧند القبѧѧѧѧѧض  /الوصѧѧѧѧѧف/ويكѧѧѧѧѧون بشѧѧѧѧѧكل يومѧѧѧѧѧي ويتكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧاريخ      : دفѧѧѧѧѧѧѧѧتر المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 انѧѧѧѧѧواع التѧѧѧѧѧذاآر/الاجمѧѧѧѧالي

 فѧѧѧѧѧѧي البنѧѧѧѧѧѧك  مطابقѧѧѧة لمѧѧѧا تѧѧѧم ايداعѧѧѧه  /تحليѧѧѧѧѧѧѧѧل المصѧѧѧѧѧѧѧѧروفات  : دفѧѧѧѧѧѧѧتر المصѧѧѧѧѧѧѧروفات 
 : دفѧѧѧѧѧѧتر الرواتѧѧѧѧѧѧب 

 
 

 تسѧѧѧѧѧѧويات المѧѧѧѧѧѧدين والѧѧѧѧѧѧدائن   : سѧѧѧѧѧѧѧندات القبѧѧѧѧѧѧѧض اليوميѧѧѧѧѧѧѧة
 : سѧѧѧѧندات اسѧѧѧѧتلام مѧѧѧѧواد 
 : سѧѧѧندات صѧѧѧرف مѧѧѧواد
 : طلبѧѧѧѧات تزويѧѧѧѧد مѧѧѧѧواد 
 : طلبѧѧѧات شѧѧѧراء مѧѧѧواد

 : طلѧѧѧب اسѧѧѧعار 
 : آشѧѧѧѧѧѧѧف تفѧѧѧѧѧѧѧريغ 

 
 

 : الرخصѧѧѧѧѧѧة والمصѧѧѧѧѧѧاريف الحكوميѧѧѧѧѧѧة .17
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 : التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المѧѧѧѧوردين  .18
 

 :الدعايѧѧѧѧة والإعѧѧѧѧلان .19
 ب أن يلعѧѧѧѧѧب الإعѧѧѧѧѧلان دورا رئيسѧѧѧѧѧيا فѧѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧلاء، فѧѧѧѧѧالإعلان قѧѧѧѧѧد يحتѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧى مبѧѧѧѧѧالغ ضѧѧѧѧѧخمة، فهѧѧѧѧѧو    يѧѧѧѧج
 مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور آخѧѧѧѧر يحتѧѧѧѧل الجѧѧѧѧزء الأآѧѧѧѧبر مѧѧѧѧن مرحلѧѧѧѧة الدعايѧѧѧѧة، ويجѧѧѧѧب أن يقѧѧѧѧوم الإعѧѧѧѧلان بالتسѧѧѧѧويق للهѧѧѧѧدف الأساسѧѧѧѧي         

  :وبفاعليѧѧѧѧѧѧѧѧة ليلفѧѧѧѧѧѧѧѧت انتبѧѧѧѧѧѧѧѧاه المسѧѧѧѧѧѧѧѧتهلكين عѧѧѧѧѧѧѧѧبر الخطѧѧѧѧѧѧѧѧوات التاليѧѧѧѧѧѧѧѧة     
 

 دام العنѧѧѧѧѧاوين البѧѧѧѧѧارزة فѧѧѧѧѧي المطبوعѧѧѧѧѧات، وشѧѧѧѧѧد النظѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي الإعلانѧѧѧѧѧات المرئيѧѧѧѧѧة، والاسѧѧѧѧѧتخدام         باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخ : الإنتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه
 .الѧѧѧѧذآي لعناصѧѧѧѧر الصѧѧѧѧوت فѧѧѧѧي الإعѧѧѧѧلان الإذاعѧѧѧѧي     

 .العميѧѧѧѧѧѧل يريѧѧѧѧѧѧد أن يعلѧѧѧѧѧѧم ويتعلѧѧѧѧѧѧم فهѧѧѧѧѧѧو محتѧѧѧѧѧѧاج للاهتمѧѧѧѧѧѧام  : الاهتمѧѧѧام
 .بالتأآيѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧى فوائѧѧѧѧѧѧد المنتѧѧѧѧѧѧج أو الخدمѧѧѧѧѧѧة يجعѧѧѧѧѧѧل العمѧѧѧѧѧѧلاء منجѧѧѧѧѧѧذبين      : الرغبѧѧѧѧѧة

 . الѧѧخ … ل يحѧѧѧѧѧѧѧب التصѧѧѧѧѧѧѧرف بنفسѧѧѧѧѧѧѧه فهѧѧѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧѧѧذي يشѧѧѧѧѧѧѧتري المنتѧѧѧѧѧѧѧج ويستفسѧѧѧѧѧѧѧر عنѧѧѧѧѧѧѧه  العمѧѧѧѧي : العمـѧѧѧل
 

 تأآѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن أن تكѧѧѧѧѧون حѧѧѧѧѧذرا فѧѧѧѧѧي مناقشѧѧѧѧѧة خطѧѧѧѧѧة إعلاناتѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧتي ستسѧѧѧѧѧتخدمها عѧѧѧѧѧبر وسѧѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧѧلام المختلفѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧل  
 ومѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧي التكѧѧѧѧѧاليف ومѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧتراتيجية الѧѧѧѧѧتي  .. الѧѧخ .. التلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزيون ? الجرائѧѧѧѧѧѧد والمجѧѧѧѧѧѧلات والإنترنѧѧѧѧѧѧت والѧѧѧѧѧѧراديو 
 الإعلانѧѧѧѧات، ويجѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧون هنѧѧѧѧاك موازنѧѧѧѧة بيѧѧѧѧن آميѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل المتوقعѧѧѧѧة قبѧѧѧѧل الإعѧѧѧѧلان وبعѧѧѧѧده، آمѧѧѧѧا يجѧѧѧѧب أن         سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعقب
 تبقѧѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧѧذراً فѧѧѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧѧѧويقك للمنتجѧѧѧѧѧѧѧات الجديѧѧѧѧѧѧѧدة الѧѧѧѧѧѧѧتي سѧѧѧѧѧѧѧتتبع الإعѧѧѧѧѧѧѧلان مثѧѧѧѧѧѧѧل الكتيبѧѧѧѧѧѧѧات والمنشѧѧѧѧѧѧѧورات، فكلهѧѧѧѧѧѧѧا       
 طويѧѧѧل الأمѧѧѧد فѧѧѧي   التѧѧѧѧّرويج بوجѧѧѧѧه عѧѧѧѧام هѧѧѧѧو نشѧѧѧѧاط قصѧѧѧѧير الأجѧѧѧѧل يهѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى توليѧѧѧѧد إنتѧѧѧѧاج          .مكملѧѧѧѧѧѧة لبعضѧѧѧѧѧѧها البعѧѧѧѧѧѧض
  .ويمكѧѧѧѧن أن تكѧѧѧѧون الأهѧѧѧѧداف العامѧѧѧѧة هѧѧѧѧي الإبقѧѧѧѧاء علѧѧѧѧى العمѧѧѧѧلاء المخلصѧѧѧѧين وآسѧѧѧѧب عمѧѧѧѧلاء جѧѧѧѧدد .المكاسѧѧѧѧѧب ? المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات

 
 

 للوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧك العميѧѧѧѧѧل المسѧѧѧѧѧتهدف قѧѧѧѧѧد يجѧѧѧѧѧب عليѧѧѧѧѧك البحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧض المعلومѧѧѧѧѧات الديموغرافيѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧية        
 ،والمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتويات التعليميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والحالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧر والجنѧѧѧѧس والѧѧѧѧدخل والوظѧѧѧѧائف والسѧѧѧѧكن وحجѧѧѧѧم العائلѧѧѧѧة       :مثѧѧѧل

 حوافѧѧѧزهم ومѧѧѧا يحبѧѧѧون   ? بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧك ستضѧѧѧѧѧطر لفهѧѧѧѧѧم عملائѧѧѧѧѧك نفسѧѧѧѧѧياً مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث روابطهѧѧѧѧѧم المشѧѧѧѧѧترآة          
 ويكѧѧѧѧѧرهون، وهѧѧѧѧѧذا مѧѧѧѧѧرهون بعѧѧѧѧѧدم توقѧѧѧѧѧف محاولاتѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي البحѧѧѧѧѧث عنѧѧѧѧѧه، وفهѧѧѧѧѧم عاداتѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧوق، لكѧѧѧѧѧي تبقѧѧѧѧѧى قريبѧѧѧѧѧاً 

 .منѧѧه
 
 

 : أنѧѧѧواع العمѧѧѧلاء  .20
 
 

الا .21  :مѧѧن والسѧѧلامة 
 
 

 :فѧѧѧѧѧريق العمѧѧѧѧѧل  .22
 مѧѧѧѧѧن الضѧѧѧѧѧروري وصѧѧѧѧѧفك للتخطيѧѧѧѧѧط الإداري الѧѧѧѧѧذي سيسѧѧѧѧѧاعدك علѧѧѧѧѧى إدارة العمѧѧѧѧѧل الإنتѧѧѧѧѧاجي، ويكѧѧѧѧѧون ذلѧѧѧѧѧك بتحديѧѧѧѧѧد          

 سѧѧѧاعات ? التجهѧѧѧѧѧѧѧيزات الفنيѧѧѧѧѧѧѧة، القѧѧѧѧѧѧѧوى العاملѧѧѧѧѧѧѧة ? المѧѧواد الخѧѧام  ? المعѧѧѧدات ? المѧѧѧѧѧرافق ? الموقѧѧѧѧѧع :طبيعѧѧѧة آѧѧѧل مѧѧѧن 
  .التشѧѧѧѧѧѧѧغيل، وأسѧѧѧѧѧѧѧاليب وطѧѧѧѧѧѧѧرق التخѧѧѧѧѧѧѧزين  

 
  :مѧѧѧѧѧن إضѧѧѧѧѧافتك الأمѧѧѧѧѧور التاليѧѧѧѧѧة   و تأآѧѧѧѧѧد

 
 .التوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيل ? التصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنيع
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 .إدارة شѧѧѧѧѧѧؤون المѧѧѧѧѧѧوظفين ? إجѧѧѧѧѧراءات التوظيѧѧѧѧѧف
 .الموقѧѧѧѧѧع والمѧѧѧѧѧرافق 

 .التѧѧѧѧѧѧѧѧأجير  ? اتفاقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأمين
 .المعѧѧѧѧѧدات اللازمѧѧѧѧѧة لإنتѧѧѧѧѧاج السѧѧѧѧѧلع أو تقѧѧѧѧѧديم الخدمѧѧѧѧѧة  

 .المѧѧѧѧواد الخѧѧѧѧام المسѧѧѧѧتخدمة
 .بيانѧѧѧѧѧѧѧات تحليليѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧوظفين   

 
 

 :مراحѧѧѧѧل تنظيѧѧѧѧم المشѧѧѧѧروع   .23
 

 :سياسѧѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧѧروع .24
 تأآѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧأن موظّفѧѧѧѧѧي المبيعѧѧѧѧѧات يتعѧѧѧѧѧاملون مѧѧѧѧѧع منتجѧѧѧѧѧك أو خѧѧѧѧѧدمتك بمعرفѧѧѧѧѧة جيѧѧѧѧѧدة جѧѧѧѧѧدا، ويمكѧѧѧѧѧن أن يفقهѧѧѧѧѧوا العمѧѧѧѧѧلاء        

 فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام المنتѧѧѧѧѧج، إذ لا شѧѧѧѧѧئ ينفѧѧѧѧѧر العمѧѧѧѧѧلاء أآѧѧѧѧѧثر مѧѧѧѧѧن الشѧѧѧѧѧراء مѧѧѧѧѧن موظّفѧѧѧѧѧي المبيعѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧذين يظهѧѧѧѧѧرون اهتمامѧѧѧѧѧا  
 جاوبѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧورا و بأسѧѧѧѧѧلوب ودود، وأن آѧѧѧѧѧل الرسѧѧѧѧѧائل يتѧѧѧѧѧم   قليѧѧѧѧѧلا للمنتѧѧѧѧѧج أو الشѧѧѧѧѧرآة، أيضѧѧѧѧѧا تأآѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧأن هواتفѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧت      
 فتأآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أن لا ,سѧѧѧѧѧاعة، فѧѧѧѧѧإذا تضѧѧѧѧѧمنت تجارتѧѧѧѧѧك الحجѧѧѧѧѧم العѧѧѧѧѧالي للعمѧѧѧѧѧلاء وزاد مسѧѧѧѧѧتوى الѧѧѧѧѧدخل   24 الѧѧѧرد عليهѧѧѧا خѧѧѧلال

  .تѧѧѧѧѧѧترك عمѧѧѧѧѧѧلاءك ينتظѧѧѧѧѧѧرون فѧѧѧѧѧѧي الطوابѧѧѧѧѧѧير لفѧѧѧѧѧѧترات طّويلѧѧѧѧѧѧة     
 

  البيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع والتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويق .25
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